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SEMINARIO 001: GENERALIDADES: LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN EN

EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG); MARCO

INSTITUCIONAL.

2



Ing. Francisco Santander Benavides
Líder de Programa ( E ) –DADI -3168502681
fpaulas@valledelcauca.gov.co

SEMINARIO 001: GENERALIDADES: LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN EN EL

MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG); MARCO INSTITUCIONAL.
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Conceptualización

Cuerpo y mente: Estar
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¿Valor Público?
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¿Cadena de Valor Público?
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.



Insumos Productos RESULTADOS IMPACTO

Promoción de derechos y prevención de vulneraciones a NNA - ICBF

• Presupuesto
• Talento Humano

• Servicio de atención 
para promoción de 
derechos y 
prevención de 
vulneraciones 

• Calidad de vida de los NNA.
• Reducción de indicadores 

sociales en infancia y 
adolescencia (embarazo 
adolescente, pandillismo, 
consumo de sustancias 
psicoactivas, suicidios, todo 
tipo de violencias, etc.)

Gestión

• Realizar talleres de 
promoción y 
prevención con los 
NNA y sus familias. 

• Realizar ejercicios de 
participación para 
NNA. 

• NNA empoderados y 
conocedores de sus 
derechos. 

• Disminución de 
vulneraciones a NNA.

• NNA con proyectos 
de vida definidos. 

Fuente: Dirección de Niñez y Adolescencia. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2019.  

Ejemplos Cadena de valor público (CVP) 
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Recursos físicos, 
humanos y 
financieros

Acciones para 
transformar los 

insumos en productos

Bienes y servicios
producidos o 

provistos

Efectos 
alcanzados dada 
la entrega de B/S

Efectos (directos     e 
indirectos) a atribuibles 
a la intervención de PP

INSUMOS GESTIÓN

PROCESOS

PRODUCTOS RESULTADO IMPACTO

Ámbito controlado por la 
entidad

Ámbito NO controlado 
exclusivamente por la entidad 

En todo caso la responsabilidad política corresponde a quien representa al Estado

Resultados (results) 

Resultados (results) 
Resultados (results) 

Resultados (results) 

Resultados (results) 

Cadena de valor público - CVP
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.
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Valor Público
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Participación

Necesidades -

Expectativas
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¿Cuántas 
Dimensiones 

tiene el 
MIPG?
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03/05/2021
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.
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¿Cuántas 
Políticas

Institucionales 
de Gestión y 

Desempeño tiene 
el MIPG?

1. Gestión Estratégica del Talento Humano

2. Integridad

3. Conflicto de Intereses

4. Planeación Institucional

5. Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

6. Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

7. Gobierno Digital

8. Seguridad Digital

9. Defensa jurídica

10. Mejora Normativa

11. Servicio al Ciudadano

12. Racionalización de Trámites

13. Participación ciudadana en la gestión pública

14. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

15. Gestión documental

16. Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 

corrupción

17. Gestión de la información estadística

18. Gestión del Conocimiento y la Innovación

19. Control Interno
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03/05/2021
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PRINCIPIOS
DEL MIPG



¿Cómo implementar la política de GESCO+I en el 
marco de MIPG?

03/05/2021Ing. Francisco Santander Benavides
Líder de Programa ( E ) –DADI -3168502681
fpaulas@valledelcauca.gov.co
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03/05/2021

DECRETO 1-17-0283 DEL 10 DE MARZO DE 2021

Artículo 1°. Modifíquese el artículo sexto del Decreto No. 1-3-1193 del 30 de agosto de
2018, "Por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión "MIPG" y se
designa coordinadores de Políticas de "MIPG", para la Gobernación del Departamento
del Valle del Cauca y se dictan otras disposiciones", el cual quedará así:

¿QUE HEMOS HECHO?- 1. Marco Institucional

Ricardo Yate Villegas
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¿QUE HEMOS HECHO?- 1. Marco Institucional

DECRETO 1-3-1545 DEL 1 DE OCTUBRE DE 2020

Artículo 1°.Conformar el equipo de trabajo para la Gestión del Conocimiento y la
Innovación, cuyos integrantes se denominarán Promotores de Gestión del
Conocimiento y la Innovación, y serán designados por los titulares de cada
dependencia, mediante Resolución interna que se remitirá a la Subdirección de Gestión
Humana para su respectivo control.

Actualmente: 50 Promotores de GESCO+I

Ing. Francisco Santander Benavides
Líder de Programa ( E ) –DADI -3168502681
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03/05/2021
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¿QUE HEMOS HECHO?- 1. Marco Institucional

Artículo 1°. Adoptar el lineamiento técnico de Gestión del
Conocimiento y la Innovación del Departamento Administrativo
de la Función Pública, para introducir e iniciar la
implementación de la Política de Gestión del conocimiento y la
innovación en forma sistémica y transversal en la Gobernación
del Valle del Cauca, la cual hace parte integrante del presente
decreto y con sujeción a lo dispuesto en el Decreto Nacional
1499 del 11 de septiembre de 2017.

DECRETO 1-3-1680 DEL 4 DE NOVIEMBRE DE 2020
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03/05/2021
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¿QUE HEMOS HECHO?-
2. Diagnóstico por Encuesta de GESCO+I

03/05/2021

META: Subir 6 
PUNTOS

Resultados FURAG 2020: Mayo?Ing. Francisco Santander Benavides
Líder de Programa ( E ) –DADI -3168502681
fpaulas@valledelcauca.gov.co
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03/05/2021

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 

2021 -Código: GCI01 P423

Código: PL-M1-P3-02 V01

Versión: 01

Fecha de Aprobación:  15/08/2018

Página  1 de 1

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

1.No.
2. POLITICA DE 

MIPG

3. VARIABLES 

RESULTANTES 

DETECTADA  

(Autodiagnóstico 

MIPG)

4. DESCRIPCION DE LA ACCION 

(Qué voy a hacer?)

5. META DE PRODUCTO

6.INDICADOR

7. RESPONSABLE

DE LA

IMPLEMENTACIÓN

8. RECURSOS

9. PLAZO DE EJECUCIONDE LA META 

(DD/MMM/AAAA)

10. OBSERVACIONES

5.1 UNIDAD 5.2 CANTIDAD 7.1Nombre 7.2Cargo
9.1FECHA

INICIO

9.2FECHA DE

CIERRE

9.3TIEMPO 

DE

EJECUCIÓN

1

GESTION DEL 

CONOCIMIENT

O

Planeación

Elaborar un documento con los

conocimientos claves o mas

relevantes de la Gobernación con

énfasis en los procesos misionales y

subir esta información al portal web

del DADI, para la consulta de la

organización

Documento en 

Excel
1

Documento 

Elaborado

Francisco 

Santander, 

Mayerli 

Mendoza, 

Giovanny 

Estorino

Líder de 

Progra/Contr

atistas DADI 

PS

$                 - 8/02/2021 26/02/2021 15 días

Es un documento

consolidado que contiene

análisis de los

conocimientos claves en

especial de los procesos

misionales. La información

se toma de mulalo carpeta

de procesos del SGC.

EVALUACION FURAG

Código: Código: GCI04-

P426 - Código: GCI04

¿QUE HEMOS HECHO?-
3. Planeación GESCO+I

Actividades: 15
18
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Algunos conceptos para entender 
la gestión del conocimiento y la 

innovación 
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03/05/2021

¿QUÉ ES CONOCIMIENTO?
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03/05/2021

¿QUÉ ES CONOCIMIENTO?

Es la suma de datos transformados
en información que son generados
por las personas de una
organización y que a través del
aprendizaje se encuentran listos
para la solución de problemas.

Fuente: lineamiento técnico de gestión del conocimiento y la innovación (Función Pública, 2020) 
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03/05/2021

¿QUÉ ES CONOCIMIENTO?

De acuerdo con la UNESCO (2015), el conocimiento es el
modo en que las personas y las instituciones dan
sentido a la experiencia. Así, la información, el
entendimiento, las competencias, los valores y las
actitudes son parte del conocimiento adquirido a través
del aprendizaje. El conocimiento está ligado a los
contextos donde este se genera, por esta razón
gestionar el conocimiento depende de los espacios en
que este se crea y se reproduce.
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.

http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002326/232697s.pdf
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03/05/2021

TIPOS DE CONOCIMIENTO

¿TÁCITO? ¿EXPLICITO?

23



Ing. Francisco Santander Benavides
Líder de Programa ( E ) –DADI -3168502681
fpaulas@valledelcauca.gov.co

03/05/2021

TIPOS DE CONOCIMIENTO

TÁCITO

Es el conocimiento originado en las
capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para
proponer soluciones, es de carácter
intangible, de difícil materialización a
través de documentos y, en
consecuencia, complejo al momento de
comunicarlo a otros.

Es el conocimiento formal,
sistemático, fácil de
almacenar y compartir.

Fuente: Adaptado por la Dirección de Gestión del Conocimiento de Función Pública (2020) con datos del
Lineamiento técnico de gestión del conocimiento (2020).
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.
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¿Cuáles son las patologías de la GESCO+I?

Fuente: Dirección de Gestión del Conocimiento de Función Pública, 2017.
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¿Cuáles son las patologías de la GESCO+I?

Fuente: Dirección de Gestión del Conocimiento de Función Pública, 2017.
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03/05/2021

¿CUÁLES SON SUS DIFICULTADES?

• Resistencia para trabajar de forma colaborativa
• Resistencia al cambio organizacional
• Deficiencia en el acceso y almacenamiento de la

información
• Resistencia al uso de herramientas tecnológicas
• Ausencia o debilidad de estrategias de analítica

institucional
• Ausencia o debilidad de espacios para compartir y difundir

conocimientos
• Ausencia de memoria institucional

Patologías
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.
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03/05/2021

¿CUÁLES SON SUS BENEFICIOS?

• Implementa mecanismos para mitigar la fuga del capital intelectual

• Mejora las herramientas de gestión

• Fortalece los procesos de enseñanza y aprendizaje

• Transversaliza el conocimiento necesario a los servidores

• Promueve procesos de investigación

• Fomenta la innovación dentro de la entidad

• Implementa mecanismos para mitigar la fuga del capital intelectual

• Mejora las herramientas de gestión
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.
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03/05/2021
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Ejes de la Gestión del Conocimiento

Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.
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03/05/2021
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Fuente: Función Pública, 2017 

Ejes de la Gestión del 
Conocimiento 30

Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.
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¿QUÉ ES GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO?

Proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a generar,
identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestión de las entidades públicas,
facilitar procesos de innovación y mejorar la
prestación de bienes y servicios a sus grupos de
valor.

Fuente: Manual operativo del modelo integrado de planeación y gestión- DAFP
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03/05/2021

¿QUÉ ES GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO?

La gestión del conocimiento y la
innovación implica administrar el
conocimiento tácito (intangible) y
explícito (tangible) en las entidades
para mejorar los productos y servicios
que ofrece, su desempeño y los
resultados de gestión.
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.



La Innovación

03/05/2021
Ing. Francisco Santander Benavides
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• La innovación tiene que ver con la
explotación de las ideas y, por ende,
con la forma en la que al
implementar esas ideas se genera
valor para las em presas y sus grupos
de interés

• Es el resultado de una estrategia y un proceso de innovación
sistemático y permanente.

Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.



Innovación pública y la 
generación de valor público
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• Mejor prestación de los servicios públicos, la
gestión eficiente y transparente de los recursos,
el establecimiento de sistemas eficientes y
transparentes de compras públicas, el fomento
de la participación ciudadana, y el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

• La innovación pública es aquella que genera
valor público



Ciclo de implementación de la política de gestión 
del conocimiento y la innovación 
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Fuente: Dirección de Gestión del Conocimiento de Función Pública, 2020 35



1. Identificar el estado de la Implementación

• Resultados del autodiagnóstico

✓ Realizar autodiagnóstico 
✓ Resultados del formulario único de reporte y avance de gestión (FURAG)

03/05/2021Ing. Francisco Santander Benavides
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1. Identificar el estado de la Implementación

• Resultados del autodiagnóstico (Calificación por componentes)

03/05/2021Ing. Francisco Santander Benavides
Líder de Programa ( E ) –DADI -3168502681
fpaulas@valledelcauca.gov.co
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1. Identificar el estado de la Implementación

• Resultados del autodiagnóstico (Calificación por componentes)

03/05/2021Ing. Francisco Santander Benavides
Líder de Programa ( E ) –DADI -3168502681
fpaulas@valledelcauca.gov.co
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2. Reconocer el contexto organizacional

03/05/2021

Ing. Francisco Santander Benavides
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Triada soporte 
de la gestión del 

conocimiento y la innovación 

Cultura organizacional Planeación estratégica 
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Fuente: DAFP. Manuales y Guías de MIPG.



3. Definir la ruta de implementación 

03/05/2021
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Fuente: Función Pública, Manual Operativo de MIPG (2019) 
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Carpeta de POLITICA DE GESCO+I

Consulta interna
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Contenido de la 
Carpeta de 

POLITICA DE 
GESCO+I
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Carpeta de 
POLITICA DE 

GESCO+I

MINIPORTAL
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https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/11955/politica-gestion-del-conocimiento-y-la-innovacion/

Link del Miniportal 
Carpeta de 

POLITICA DE 
GESCO+I



Gracias.
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Subdirector de Gestión Humana
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Equipo de Apoyo DADI-GESCO+I
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Mayerli Mendoza, (PS)
Giovanny Estorino (PS)

Equipo: Promotores de GESCO+I
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