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,I. IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO

L Cód¡go y Nombre del Macroproceso

M6: Consolidar la convrvencia pacífica, Ia Segundad,
los DH y la Paz Terítonal

2 Cód¡go y Nombre del Proceso: M6P3 Promover la Gestión del Riesgo de Desastres

3. Tipo de proceso: Mis¡onal
Líder Proceso N¡vel Directivo: Secretaflo de Gestrón del Riesgo de Desastres -

Líder Proceso Carrera Administrativa: N A

4

5 Objetivo del Proceso: Contribuir a la proteccrón mejorar la seguridad, el bienestar y la calrdad de vida de la población vallecaucana mediante la elecución de los
procesos fundamentales de Conocimrento y Reducción del Rresgo y l\/lanelo de Desastres conforme a la ley 1523 del 24 de aúil del 2012 con actividades
prospectivas y de prevención del riesgo de desastres milrgación de las emergencras y/o desastres y la recuperación de la poblacón afectada

6. Alcance del proceso; lnicia con el conocimiento del territono la ldenhficación de los riesgos encaminados al conoomrento del riesgo de desastre, reducclón del

riesgo de desastre y manejo del desastre a panir de las necesidades municipales y termina con la preparación y la elecución de la respuesta y la recuperacrón
evilando que se generen nuevas condic¡ones de riesgo

Organ¡smos (Dependenc¡as de la Gobernación que part¡cipan del proceso): Secretaría de Gestrón del Rresgo de Desastres, Departamenlo Admrnistratrvo de

Planeación, Departamento Administrativo de Jurídica, Secretaria de Convivenc¡a y Seguridad Ciudadana, Secretaria de Amb¡ente, Agncultura y Pesca, Secretaria
de Educación, Secretaria de Salud, Olicina de Control lnterno, Departamenlo Administrativo de Haoenda y Finanzas Publicas, Secrelaria de lnfraestructura y

valorización, Secretana de Tecnología lnformátrca y Comunicaciones, Secretaria General Otras entrdades del Departamenloi lNClVA, Vallecaucana de a9uas,
Organismos de Socorro Bomberos Cruz Rola, defensa Civil, Organrsmos de Control Procuraduría Contraloría, Defensa Civil, Pol¡cía Nacional, EJerc¡to. FAC, Naval
Pacifico

7

O ESfE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALOUIER t\¡EDIO SIN AUTORIZACJON DEL
GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE
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8. Políticas de Operación:
. Los proyectos formulados y estructurados con sus activrdades deberán ser cumplidos para la promoción de la cultura de la gestión del riesgo de desastres para esto

se deberán cumpltr con los indicádores de dichas actividades mediante el seguim¡ento de sus correspondientes fichas técnrcás, tenrendo en cuenta los techos
presupuestales asignados

. Semanalmente, en el primer día hábil, se realizará una reunión de Com é fécnico lrderado por el Secretario de Gestión del Riesgo de Desastres - GRD o a quien

delegue- con la participación de los profesionales, entre ellos del área de Planeación, los tres coordinadores de los procesos de los que trata la Ley 1523 del24 de
abtil de 2012, técntcos y asislenciales; se orientará la üiotización programación, ejecucrón y monitoreo de los proyectos, actividades y tareas, se revisará el
proceso, sus procedimrentos, rndic€dores. formatos e instructivos

. Las actividades desarrolladas por los funcionarios y conlralistas en cump|mrento de func¡ones y responsabilidades requeridas para el desarrollo del proceso

deberán estar coordtnadas y monitoreadas tenrendo en cuenta su perfil profesional, técnico y asrstencial reque(do, con un manejo de la información propro de

equipos de trabajo de excelencra y deberán propender por el cumplrmiento de los diferentes tipos de indicadores en términos de eficiencia, eficacia y efectividad

. El secretario de GRD como líder ante la implemenlación del SIG deberá proporc¡onar evidencia del compromiso mn el desarrollo e rmplementación del Sistema de
Gestión de ¡a Calidad y Modelo Estándar de Control lnterno -MECI-, así como con la mejora continua y todo el equrpo de trabajo estará comprometido en el mismo
sentido

. Como la entidad coordinadora de la GRD, la SGRD velará por el cumplrmiento de las polit¡cás nacional y departamental de GRD

. Se prestarán servic¡os al cliente oportunos y efectivos, tales como la ldentificación y clasificación de los riesgos de desastres suministro de información oportuna
ante la probabrlidad de emergencras y desastres, capacitacrón, preparacrón y educacrón a la comunrdad para la prevención y el manelo de nesgo de desastres y

entrega de ayudas humanitarias

. Se asesorarán los procesos de declaratorias de calamidad pública que de manera excepcronal permitirán dar respuesta oportuna y efectiva a las emergencias y
desastres mediante contratacrón direcla rendida a los organrsmos de control dentro de los términos de Ley previstos

. Se contará con el Fondo departamental de GRD como mecanrsmo de frnanclacrón, permrtirá administrar recursos de manera más eficrente y oportuna

. Se implementará la GRD en el Departamento del Valle del Cauca con la coordinación de la Secretaría de Geslón del Riesgo de Desastres, la concurrencia del
Consejo Departamental de Gestión del Riesgo de Desastres, munrcrpios y comunidad en general

. Para la promoción de la cultura de la GRD se desarrollarán procesos educatrvos como estrategra para elcambio de dicha cultura
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1 ldentificar necesidades encam¡nadas al
conocimiento del riesgo, reducción del
riesgo y manelo de desastres a parlir de
estadisticas y diagnóstrcos de GR y
necesidades munrcrpales

2 Planificat y priorizar programas
encaminados a brindar asrstencia
técnrca con temas relacionados con
Gestron del riesgo de desastres en los
42 municipios delvalle del cauca

3 Formular y estructurar proyectos para la
SGRD (Fortalecrmienlo Técnico,
estratégico e lnstrtucronal de la Gestion
del Riesgo en el valle del cauca)

4 ldentiticar necesrdades de recursos
económico de personal tecnológicos y

logísticos Delinir la recuperación social,
terítorial y económica

5 Planificar programa de vrsitas o
acompañamrento en los municipios
temas de la GRD

6 Actualizar el Plan Departamental de
Gestión del Riesgo de Desastres

7 Planificar el programa de visitas a las
lnstrtucrones Educ¿tivas en conjunto con
la Secretaria de Educación en los temas
relacionados con la GRD

. Geshonar la cultura de GR utrlrzando
dtferentes metodologías para su
promocrón

. Planes de Gestión del riesgo de
Desastres formulados

. Promover capacitaciones en
comunidades educatrvas y

organizacrones sociales y
coordinadores de gestión del riesgo
de desastres

. Proyectos formulados y

estructurados para la gestión del
riesgo de desastres

. Requerimientos de necesrdades de
recursos de talento humano, físicos
y tecnológrcos

. POAI y Plan de Accrón, plan
indicativo
. Metas de producto de GRD

. Plan Departamental de Gestión del
Riesgo de Desastres

. Planes de acción de comités y
mesas de trabajo
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2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OEL PHVA (Etapas: Planear - Hacer - Verificar - Actuar)

Fuentes de Entrada
Entradas Activ¡dades

Cl¡entes (receptores
de Sal¡das)

. Congreso de la
Repúblrca

. Asamblea
Departamental

. Consejo Departamental
y Municipales de
Gestión de Rresgos de
desastres

. Unrdad Nacional de
Gestión de Rresgos
de Desastres

. Organismos de Socorro

. cAR (CVC)

. Partes ¡nteresadas

. Municipios

. Procesos estratégicos

. Normas legales
vigentes
apl¡cables

. Direcirices y
lineam¡entos

. Necesidades.
expectativas
problemas

. Plan de desarrollo
Nacronal y
Departamental

. Programas de
Gobierno

o POT. PBOI EOT
. Diagnósttcos

Existenles
. Estadisticas e

lndicadores
. Planes

Estratég¡cos
. Politica y obletivos

de cálrdad
. Lineas base

lnstrumentos de
planificación de
respuesta a
Emergencias y
Desastres,
artrculados en la
ley 1523 del 2012
Capitulo 3

P

. Procesos del SIG

. Actores de los
Sistemas
Departamentaly
Nacional de Gestión
del Riesgo de
Desastres

. ¡riembros del Conselo
Departamenlal de
Gestión del Riesgo de
Desastres

. Enles de control

. Departamento
Adminiskatrvo de
planeac¡ón (M1-P1)

. Direccrón
Admin¡stratrva de
Hacienda y Finanzas
Públicas (M7-P1, M7-
P2. M7-P3)

. Comun¡dad

. Partes lnteresadas

o ESTE DoCUI\¡ENTo Es PRoPIEDAD DE LA GoBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALOUIER I\¡EDIO SIN AUTORIZACIÓN DEL

GOBERNADOR Y/O SU REPRESENfANTE
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. Entidades del CDGRD.
La Gobernadora o
quien lo presida,
Secretario de Gestrón

Domrciliarios Urbanos
del Drstrto de
Buenaventura o sus
delegados,DAGMA

. Sistemas Nacionaly
Deparlamental de
Gestión del R¡esgo de
Desaslres

. Unidad Nacional para
la Gestión del Riesgo
de Desastres

. Entidades del estado-
Conse,os municipales
de Ges¡ón del Riesgo,
CVC, Planeacion,
lnf raestructura. Secretar
ia de Salud, Secrelaria
de Medio Ambienle.

. Red departamental de
Gestión del Riesgo de
Desaslres

. lnformes financieros

. Procesos de apoyo del
SIG

. Secretaria de
EducacÉ¡-

. A€l6i§§E¡Bf{iuigFüTo E

GR y partes
interesadas

. Proyectos
formulados y
estructurados

. Metas de producto
y fichas técnrcas

. Polít¡cas
nacionales
departamentales y
locales

. Lineamientos
técnrcos para la
implementación
del SCI
(SISTEMA
CO¡ilANDO DE
INCIDENTES)

. Plan de desarrollo
Nacional
Departamental y
Municipal

. POT, PBOT y

EOT
. Planes de Gestión

del Riesgo de
Desastres

. Diagnósticos
Existentes

. EstadÍsticas e
lndrcadores

. Condiciones de
declaratoria de
calam¡dad

.lnsumos
requeridos para la
promoción de la
cultura de la GRD

H

I Forlalecer los organrsmos de socorro
I Caracterizar escenarios del riesgo de

desastres
10 Promover la integración de la Gestión

del Riesgo en los POT, PBOT y EOT
1'1 lmplementar sistemas de Alertas

Tempranas de GRD en municipios
12 Asistir Técnicamente sobre los Procesos

de Planificación de la Gestrón del Riesgo
13 lmplementar la estrategra Departamental

de respuesta a Emergencias -EDRE- y

asesoría a las Estrateg¡as Municipales
de Respuesta a Emergenoas -EIMRE

14 lmplementar el Sistema de Comando de
lncidentes para la emergencia y
desastres

15 Reduc¡r nesgos de desastres,
vulnerabrlrdad y amenaza en sedes
educativas

16 Capacitar los Coordinadores municipales
de Gestión de Rresgos de Desastres y
Organizaciones Comunitanas, Asesorar,
monitorear y atender las emergencias
y/o desaslres por eventos naturales y/o
antrópicos rntencronales y no
rntencronales

17 Coordinar la operatividad de la Red
Departamental de Gestión del Riesgo de
Desastres del Valle del Cauca

. Cultura de La GRD promovrda

. Organrsmos de socorro fortalectdos

. Escenarios de nesgo c¿racterizados

. Protocolos implementados para la
atencrón de emergencias y Alertas
tempranas

. Asistencias técnrcas en GR en Dplo
y municipios prestados

. Red departamental de GR y
Sistemas de lnformacrón operando

. Estrategras Departamentales de
Respuesla a Emergencias
monitoreadas

. Asignacrón de recursos financieros
por parte Fondo Depanamental de
GRD

. Apoyo a los Planes Muoicipales de
GRD y las Estrategias lvlunrcipales
de Respuesta a Emergencias

. Planes de accrón específico para
recuperacrón formulados y en
operacrón

. Contratos y/o convenios

. Ayudas Humanrtarias entregadas y

legahzadas
. GR inlegrado mediante red y

sistemas de informacrón

. Mun¡cipros

. Comunidad

. Órganos del Conselo
Departamentalde
Gestión del Riesgo de
Desastres

. Sistemas Nacionaly
Departamental de
GRD

. Asamblea
departamental

. Consejos municipales

. Unidad Nacional para
la Gestión del Riesgo
de Desastres

. Enles de control

. Partes interesadas

]IN AUTORIZACION DELS PROP EDAD DE LA 
'J

EPRODUCCIÓN POR CUALOUIER MEDIO
TE

IÓN DEL VAI.I-E DEL OAUCA PROHIBIDA SU
GOBERNADOR Y/O SU RE PRESENTA

I

I
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. ¡runicipios

. Contraloria

. Contratistas

. Entidades del Sistema
Nacional de Gestión
del Riesgo de
Desastres

. Entrdades de
Cooperación Nacional
lnternacional

. Entidades públrcas del
Orden Nactonal
Departamental y local

. Comunidad

. lnformes de
contraloría

. Programacrón de
auditorias

. Pet¡ciones,
quejas, reclamos
y solrcitudes

. lnformes de
Evaluación

. lnformes de
gestrón
admrnrstratrvos

. lnlorme de
gestión de
actividades de
los proyeclos

. Productos o
servrctos no
conformes

Analizar las oportunrdades de melora de
las auditorias y los hallazgos de
contraloría y organismo de control
ldentif¡car los productos o servicios no
conformes
Realizar seguimiento y med¡ción al
proceso
Analizar y responder las peticiones,
quelas, reclamos y sugerencias
Realizar seguimiento al cumplimento de
los planes de acción
Realizar seguimiento y medición a los
compromisos y acuerdos establec¡dos
en las diferentes reuniones de ¡os
comités o mesas de trabajo
¡nterinstitucional

18

19

20

21

. Hallazgos de contraloria y

oporlunrdades de mejora de las
auditoria analzados

. Productos ylo servicios no
conformes analizados y con
oportunrdades de mejora

. lndicadoresanalizados

. lnformación de respuesta a
petrcrones, quejas, reclamos
tramrtados

. Planes de meJoramiento

. lnformes de auditoría

. lnformes de interventoría

. Entes de control

. Veedurías

. Partes interesadas

. l\runicipios y olras
entidades munrcipales

. Proceso M2P'1 Evaluar
el SIG

. Entidades del Sistema
Nacional de Gestión
del Riesgo

. Proceso ¡r2P1 Evaluar
el Sistema lntegrado de
Gestión

. M1P3

.lnlormes
analizados
evaluados y
sopoñados

. Planes de mejora

. Evidencias

. Correcciones y Ajustes

. Acciones Preventivas

. Acciones correctivas

.lVejoras

. Proceso l\r1P3
Direccionar el modelo
integral de Gestión

. Grupos de interés

27 Tomar acciones para la mejora continua
28 Tomar acciones coreclivas y
preventNas

O ESfE DOCUIUENfO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE OEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALOUIER I\,'IEDIO, SIN AUTORIZACION DEL
GOBERNADOR YiO SU REPRESENTANfE
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3. PUNTOS DE CONTROL ra hacer el imiento del desem o

Ambrente para la puestos de trabajo adecuados con ergonomía y condrciones óptimas, espaclos adecuados con buena luminosidad

racton

O ESTE DOCUMENfO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALOUIER MEDIO. SIN AUTORIZACI

Quién es el responsable del
control

RegistroCómo se controlaQué se controla

lnformes rendidos a contraloria de las
contrataciones directas

Con información oportuna suministrada a la Contraloria
Departamenlal dentro de los tres días una vez Éalizada
la contralación directa, acorde al Plan de Acción
Específrco para la Recuperación y los respectivos
expedrentes conforme a la declaratona de calamidad
pública decretada por el Gobernador (A)

Declaratorias de c¿lamldad
pública

Actas de Consejo Departamental,
informes de gestión lnformes de
monitoreo de los coordrnadores de los
tres procedimientos de la SGRG

Secretario de Gestrón del
R¡esgo de Desastres

Secretario de Gestrón del
Rresgo de Desastres

Mon¡toreo por parte del Consejo Departamental de
Gest¡ón del Riesgo de Desastres

Ejecución de Plan
Departamental de Gestlón del
Riesgo de Desastres Y

Estrategia de Respuesta a

Emergencia Departamental de
GRD

4, APOYO.RECURSOS
Desc nRecufso

rativos, Auxrlrares Administrativos contratrstas ConductoresSecretario de Gestión del Rte o. Profesronales Unrversitarios Técnrcos oHumano
¡nstalaciones locativas consola de radio o radores redes de sistemas com uto comunrcacton internet VehiculosUeFisicos y Tecnológrcol

A. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTER NOS OE REFERENcIA, RELACIONADoS, ASocIADOS O DESCRIPTIVOS (Método,5
ManualesProced¡m¡entos, lnstructivos

NombreCódigo

Procedimiento para el conocimiento del riesgo de desastresPR M6-P3 01

Procedimiento para la reducción del riesgo de desastresPR-M6 P3 02

Procedimiento para el manelo de desastresPR-t\¡6-P3 03

GOBERNADOR Y/O SU REPRESENfANfE
ON DEL

I
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5.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONAOOS O ASOCIADOS AL PROCESO

Cód¡go Nombre

EXT-0003-M6 P3 Censo Formato de Registros de Hogares Afectados por Situación de Desastre, Calamidad o Emergencia

EXT-0004-M6 P3 Formato de Entrega de Asistencra Humanitaria de Emergenc¡a-AHE

EXT-0005,M6-P3 Formato Único de Registro de Sistemas Produclivos Agropecuarios Afectados por Situacrón de Desastre

EXT-0006-M6,P3 Evaluación de Daños y Análisis de Necesrdades EDAN

EXt-0007-M6-P3 Plan de Accrón Especrfico Para la Recuperacrón

EXT-0008-M6-P3 Lrneamrentos para Elaboración de Planes de Contrngencra PDC

EXT-0009 flt6-P3 Guía Para la Formulación de Proyectos de lntervención Correctiva

o ESTE DocutvENTo ES pRoptEDAD DE LA GoBERNAcTóN DEL VALLE oEL oAUCA pRoHrBrDA su REpRoDUcctóN poR cuAlou¡ER r\,rEDto srN AUToRtzACIóN DEL
GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE

l
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6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR
NORMA REQUISITO

NTC ISO 9001 2015

4 1 Comprensrón de la Organización y de su Contexto ,4 2 Comprensrón de las necesrdades y expectativas de las partes
interesadas,44 Sistema degestrón de lacalidad y sus procesos 52 Política, 6 2 Obletrvos de la calidad y planificación
paralograrlos,TlRecursos,T3Tomadeconcrencra,T4Comunicación,T5lnformaciónDocumentada,8lPlanificación
y Control operacional I2 1 Comunrcacrón con el cliente, 8 2 3 Revisión de los reqursrtos para los productos y servicios
S34Controlesdel diseño y desarollo, I 5 1 Control de la produccióo yde la provisión del servicro, ST Control delas
salidas no conformes 9l Seguimrento, medrcrón, análisrs y evaluación I 1 1 Genera|dades, 9.'1 3Análisis y evaluación,

Normat¡v¡dad
(Normograma)

legal apl¡cable

De la Organ¡zac¡ón \NORMOGRAI\¡A DE PROCESO M6.P3
MIPG NA

O ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOEERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL
GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE

I

I

\NORIUOGRAMA DE PROCESO IV16-P3
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7- PARÁMETROS DE MEDICIÓN (ver matriz de rndrcadores - Códrgo FO-M6-P3-01-vo1

Nombre del lndicador Formula Frecuencia Responsable

Promover un número (Nt) de Srstemas de Alertas Tempranas de
Gestrón de Riesgo de Desaskes en lrunrcrpios del Departamento

B Srstemas de Alertas Tempranas promovrdas/ f
Sistemas de Alertas Tempranas Programadas

Semestral

Secretario de Gestión de
Riesgo de Desastre o
quren delegue

Presencra rnstrtucional para facrl¡tar la promoción de la cultura de la

GRD en el Valle del Cauca
# Promociones de la cultura tealzada l#
Promociones de la cultura programadas Semestral

Secretario de Gestión de
Rresgo de Desastre o
quien deleque

Dotac¡ón de Equipos para la Gestión lntegral del riesgo contra
lncendios

# de GPS entregados/ # de GPS Programados Semestral
Secretario de Gestión de
Riesgo de Desastre o
quien deleque

Capacitación a Organizaciones Comunrtanas en Gestión del Rresgo
de Desastres

# de Organizacrones Comunitarias capacrtadas/ #
de OrganEacrones Comunitarias Programadas

Semestral
Secretario de Gestión de
Riesgo de Desastre o
quien deleque

Dotación de Estacrones l\4eteorológlcas Portáttles
# de Estaciones Meteorológicas Portátiles
entregados/ # de Estacrones Meteorológicas
Portátiles Prooramadas

Semestral
Secretario de Gestión de
Rresgo de Desastre o
quren deleque

# de lnstituciones Educativas capacrtadas/ # de
lnstituciones Educativas Programadas

Semestral
Secretano de Gestión de
Riesgo de Desastre o
quien deleaue

o ESrE DocuMENTo Es pRoprEDAD DE LA GoBERNACTóN DEL vALLE DEL cAUcA pRoHrBrDA su REpRoDuccróN poR cUALQUTER ¡rEDto, srN AUfoRtzAc,óN DEL
GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE

Capacitación de lnstitucrones Educativas en Gestión del Rtesgo de
Desastres
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8. GESTIÓN DE RIESGOS (Ver mapa de nesgos - Cód¡go FO M6 P3-01)

RIESGOS PUNTOS DE CONTROL

\MAPA DE RIESGOS\M6-P3 M?pLdl R¡esqos 20l8.xls Los establecidos en el mapa de riesgqq y e¡ l!§ pl999!!!19!!9s

9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

Versión Descr¡pc¡ón del Camb¡o Fecha

01 Decreto 'l 138 de 20'16 Estructura Adminislrativa 21t02t2014

01 Alustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 15144t2018

APROBOELAEPRO REVISO
Nombre: Renato Qurnta/a dcheverri Nombre: Jesús Antonio Copete Góez

rado ll - Agente deCargo: Aux Administr
Cambio

Cargo Secretano de Gestión del Rtesgo de
Desastres Comrté Coordinador del SIG Acta No 006
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