
Departamento C6digo: PL-Mll-P2-01 

del Valle del Cauca 
PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE LOS Versi6n: 1 

SISTEMAS DE INFORMACION TIC F h dAb ., ec a e pro acion: 
2016-2019 ~-}...;. : '_1-''':1;.;_~\ -,l,---,--.u.""-,,,"---<...J.L..l.WY 

Pagina: 1 de 18 
Gobernaci6n 

PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION TIC DE LA 
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA. 

Secretaria de las tecnologias de la informaci6n y las comunicaciones 
Gobernaci6n del valle del cauca 

(2016 - 2019) 

Tabla de contenido 

1. Presentacion 2 

2. J ustiflcacion 3 

3. Fundamento Legal y normativo 4 

4. Objetivos del Plan de sostenibilidad de los sistemas de informacion 6 

4.1 Objetivo General 6 

6.1 Objetivos Especificos 6 

S. Necesidades y/o factores claves para el exlto del plan de sostenibilidad 7 

6. Avances del plan de sostenibilidad de sistemas de informacion del periodo 
2016 a 2109 8 

6.1 Arquitectura de sistemas de informacion 8 

6.2 lrnplementacion de sistemas de informacion 9 
6.3 Mesa de ayuda 12 

6.4 Metodologia para Sistemas de Informacion 13 

6.S Plataforma de Gestion de incidencias 13 

6.6 Control de Accesos a los sistemas de informacion 14 

6.7 Sistemas de informacion implementados y/o actualizados 14 

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACI6N DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCI6N POR CUALQUIER 
MEDIO, SIN AUTORIZACI6N DEL GOBERNADOR(A) Y /0 SU REPRESENTANTE. 

Pagina 1/18 



Departamento C6digo: PL-Mll-P2-01 

del Valle del Cauca Versi6n: 1 PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE LOS 
.. ~ SISTEMAS DE INFORMACION TIC 

Fecha de Aprobaci6n: ?n1q 
, -.' , 2016-2019 .. 1 ? OTr. 

"11--' 

Gobernaci6n Pagina: 2 de 18 

1. Presentaci6n 

La Secreta ria de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la 
Gobernacion del Valle del Cauca, presenta el plan de sostenibilidad de los sistemas 
de informacion TIC, el cual busca fortalecer las competencias tecnoloqicas, ampliar 
las funcionalidades y habilidades en el uso de los sistemas de informacion y 
plataformas tecnoloqicas como SAP, SADE, SUIT, SAR, CORREO 
ELECTRONICO, WEB, entre otros, y as! mismo mejorar el desernpeno laboral de 
los funcionarios prestando un servicio mas eficiente, agil y oportuno tanto a nivel 
interno como en la prestacion de servicios a la comunidad vallecaucana. 

Transformar los proyectos de desarrollo de software de la Gobernacion del Valle del 
Cauca en su cicio de vida por medio de herramientas y buenas practicas que 
mejoren su probabilidad de exito y respondan a los desafios en la generacion de 
valor. 

Cumplimiento de los abJetivos misionales Alender la demanda de servieios Informaei6n oportuna y de calidad 

Eficiencia adminislrativa Valor 
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Fuente: paqina web MinTIC. 
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2. .Justlficaclon. 

La Gobernaci6n del Valle del Cauca requiere cada vez mas que existan funcionarios 
competentes, capacitados, motivados para garantizar la calidad de los servicios al 
ciudadano y para soportar los procesos misionales y de apoyo en la organizaci6n, 
para esto es importante contar con sistemas de informaci6n que se conviertan en 
fuente (mica de datos utiles para apoyar los procesos operativos y argumentar las 
decisiones corporativas. Los sistemas de informaci6n deben cumplir con los 
siguientes lineamientos: 

• Satisfacer la necesidades operativas, funcionales y administrativas de los 
proceso de la entidad, a traves del uso de las mejores practicas 
automatizadas de TI. 

• Garantizar la calidad de la informacion a traves de atributos tales como 
mantenibilidad, usabilidad, consistencia, escalabilidad, seguridad, robustez e 
integralidad. 

• Disponer de recursos de consulta de informaci6n en datos abiertos, para los 
grupos de interes, en concordancia con la polftica de Gobierno Digital. 

• Ser escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles financiera 
y tecnicamente en el corto, mediano y largo plazo. 

La estrategia de Sistemas de Informacion implica el desarrollo de los siguientes 
aspectos: 

• Realizar diaqnostico de los desaffos internos, externos y de la problernatica 
que la entidad requiere resolver, optimizar 0 implementar. 

• Contar con una arquitectura de TI para los sistemas de informaci6n. 

• Contar con una infraestructura de tecnol6gica que soporte los sistemas de 
Informacion. 
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• Disponer de las asignaciones presupuestales necesarias para poner en 
funcionamiento los sistemas de informacion. 

• Disponer de recursos humanos interdisciplinarios que gestionen la 
construccion, transformacion y puesta en marcha de los sistemas de 
informacion. 

• Contar con esquemas y servicios de soporte tecnico y funcional. 

Como resultado de la qestion de TI se debe obtener sistemas de informacion de 
apoyo, sistemas de informacion misionales, servicios informativos digitales y 
sistemas de informacion de direccionamiento estrateqico, para ello es importante la 
transforrnacion digital de la entidad a traves del analisis de sus desafios internos y 
externos, de los modelos de mercado en Colombia y en el resto del mundo en 
materia de software, saber como esta la cornposicion de la oferta de empresas 
dedicas al desarrollo y/o mantenimiento de software, Empresas especializadas en 
rnedicion de esfuerzo, productividad, monitoreo, almacenamiento yaseguramiento 
de la calidad y aquellas que hacen desarrollos In-House. 

3. Fundamento Legal y normativo. 

EI Plan de sostenibilidad de los sistemas de Informacion TIC de la Gobernacion del 
Valle del Cauca a cargo de la Secreta ria de las TIC, presenta como fundamento 
legalla siguiente normatividad: 

En consecuencia con 10 que dice la ordenanza 430 de 2016 y 10 estipulado en los 
Decretos 2573 de 2014 posteriormente compilada bajo el Decreto 1078 de 2015 y 
415 del7 de marzo de 2016 donde se hace referencia a la Arquitectura Empresarial; 
y donde se estipula la importancia estrateqica que ha adquirido la contratacion 
de TI, y el requerimiento de alinearse con la estrategia de Gobierno Digital y su 
componente TIC para la qestion, que la contratacion de TI debe estar 
perfectamente alineada con las estrategias departamentales alineadas desde las 
politicas publicas nacionales en la adopcion del Marco de Referencia de 
Arquitectura Empresarial, que existe la necesidad de alinear el comportamiento de 
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todas las entidades bajo la estrategia de Gobierno Digital se establecen unos 
parametres el dominio de Gobierno TI, para la "Optimizaci6n de las compras de TI" 
se articulara en este decreto la integralidad de nuestra obligatoriedad de dar 
cumplimiento a todas las normas relacionadas con la contrataci6n publica, que para 
el caso que nos atarie, tiene relaci6n directa con la sostenibilidad de los Sistemas 
de informaci6n. 

Que la Ordenanza 430 de 2016 por medio de la cual se formula la politica publica 
para el desarrollo de las tecnologias de la informaci6n y las comunicaciones para 
un Valle del Cauca Inteligente e innovador, con el prop6sito de optimizacion y el 
control de toda actividad relacionada con la adquisici6n, alquiler, renovacion, 
actualizacion, inteqracion, mantenimiento, operacion, promoci6n, apropiacion, 
desarrollo 0 innovacion de hardware, software y todo 10 relacionado con las 
tecnologias de la informacion y las comunicaciones debe de contar con un 
acornpanarniento tecnico y profesional que se materializan con avales y conceptos 
tecnicos con el proposito de garantizar la integridad de los datos, el soporte y 
seguridad de la informacion, como tarnbien de la coherencia y compatibilidad de los 
aplicativos, software, hardware y contenidos que hoy operan en el Departamento 
del Valle del Cauca. 

Que a traves del decreto 1078 de 2015 se expidio el decreto Unico reglamentario 
del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, dispuso en el 
titulo 9 Sector 1 Articulo 2.2.9.1.1.3, "definicion. Para la interpretacion del presente 
capitulo, las expresiones aqui utilizadas deben ser entendidas con el significado que 
a continuacion se indica: Arquitectura empresarial es una practica estrateqica que 
consiste en analizar integramente las entidades desde diferentes perspectivas 0 
dimensiones, con el proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y 
establecer la informacion para materializar la vision de la entidad; este marco 
establece la estructura conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas 
y orienta la irnplernentacion para lograr una adrninistracion publica mas eficiente, 
coordinada y transparente, a traves de la qestion de tecnologias de informacion y el 
sostenimiento de los sistemas de informacion. 
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4. Objetivos del Plan de sostenibilidad de los sistemas de informacion. 

4.1 Objetivo General 

Planear la implementacion, construccion, instalacion, confiquracion, 
pararnetrizacion, manutencion y puesta en marcha de las soluciones TIC, 
cumpliendo con los estandares tecnoloqicos de calidad para satisfacer las 
necesidades de los usuarios a nivel de procesos y procedimientos en la 
Gobernacion del Valle del Cauca, y que a futuro que correspondan a las 
necesidades de la comunidad en general, permitiendo consolidar al Valle del Cauca 
como un territorio inteligente e innovador. 

6.1 Objetivos Especificos. 

• Garantizar el soporte tecnico y funcional de los Sistema de informacion a traves 
de mesas de ayuda. 

• Ajustar, mejorar y actualizar los Sistemas de informacion acorde a las 
necesidades, a las disposiciones normativas y a los nuevos desaffos de la 
entidad. 

• Proveer la qestion de trarnites y servrcios en linea, procurando acercar la 
comunidad a la entidad, reduciendo la tramitologia, tiempos, costos y la 
disrninucion de la corrupcion. 

• Promover esquemas de datos abiertos para los grupos de interes. 

• Estar en concordancia y alineados a la politica de Gobierno Digital. 
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5. Necesidades y/o factores claves para el exlto del plan de sostenibilidad. 

EI exito de los proyectos de TI no solo esta orientado a cumplir los objetivos en el 
periodo previsto de duraci6n del proyecto, sino que tarnbien, debe contemplar el 
conjunto de las posibilidades de que los beneficios del proyecto se mantengan 0 se 
incrementen mas alia de la finalizaci6n del mismo, es por eso que se hace necesario 
garantizar que estas soluciones inforrnaticas sean sostenibles y potenciadas, para 
ellos es necesario garantizar la ejecuci6n y recursos en la vigencia 2019 de las 
siguientes actividades. 

Com onente 
SAP 

SAP 
SAP 
SAP 

SAP 

SAP 
SAP 

SAP 

SAP 

Actividad 
Enterprise support de SAP de la vigencia 2019, para acceder 
a los servicios SAP del fabricante. 
Licenciamiento de usuarios finales. 

Continuidad del recurso humane de la mesa de ayuda de 
rimer nivel del so orte en la entidad. 

Actualizaci6n de la infraestructura tecnol6gica para soportar 
los nuevos m6dulos e im lementaciones de SAP. 
Implementar HANA como motor de base de datos. 
Licenciamiento de GUI para acceso remoto desde dispositivos 
m6viles LIQUID. 

SAP 

Capacitaci6n equipo humane de la mesa de ayuda de primer 
nivel del so orte en la entidad. 
Implementar un piloto Fiori para desarrollos web y dispositivos 
m6viles nativos en SAP, bajo los conceptos de la simplicidad, 
interactividad y eficacia, bajo un esquema de portabilidad muy 
am lie im lica servicios en la NUBE 
Actualizaci6n del Cataloqo Presupuestal en concordancia con 
10 dispuesto por Ministerio De Hacienda y Credito Publico en 
conjunto con la Contraloria General de la Republica que 
expiden la Circular Conjunta 001 de 2019 la Cual establece 
que el Cataloqo de Clasificaci6n Presupuestal y Regimen de 
Contabilidad Presu uestal deben em ezar a 
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Aplicarse y de manera obligatoria en las Entidades 
Territoriales y sus entidades descentralizadas a partir del 1 de 
enero del Ano 2020 

SAP Implementar la sociedad TELEPACIFICO. 
OTROS S.I. Continuidad del recurso humane del equipo de desarrolladores 

de software en la entidad. 
OTROS S.I. Consecucion de Certificados de sitios seguros (SSL) en web 

para encriptar el protocolo http(Https). 
OTROS S.I. Adquisicion de Microsoft Visio Herramienta para el analisis, 

diserio de sistemas UML y desarrollo aqil, con herramientas de 
diagramas gannt, diagramas de flujo. 

OTROS S.I. Adquisicion de GitHub - Sistemas para control de versiones de 
programas desarrollados (permite tener control del codiqo y 
evita danos por actualizaciones cuando se trabaja con equipos 
que actualizan el mismo codiqo). 

OTROS S.I. Adquisicion de un servidor para los desarrollos de sistemas de 
informacion distintos a SAP. 

OTROS S.I. Adquisicion de herramientas de apoyo para la qestion de 
sistemas de informacion (Lector de codiqos de barras 1 d Y 2d 
QR, ImQresora zebra para sticker de codiqos QR/Barras. 

OTROS S.I. Actualizar hoja de vida de los sistemas de informacion que 
estan en uso en la entidad. 

6. Avances del plan de sostenibilidad de sistemas de informacion del 
periodo 2016 a 2109. 

6.1 Arquitectura de sistemas de informacion. 

La Gobernacion del Valle del Cauca, adopta como premisa evolucionar para permitir 
que sus sistemas de informacion, lIeguen a convertirse en la fuente unica de datos 
utiles para apoyar 0 argumentar las decisiones corporativas. 

Con base en el Decreto 1414 de 2017 que rnodifico la estructura del Ministerio de 
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asignando a la Direccion de 
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Gobierno Digital, entre otras funciones, la de formular politicas, programas y planes 
de adopcion y apropiacion de Tecnologias de la Informacion en las entidades del 
Estado, adernas, donde se consolida el Viceministro de Economia Digital y se 
reestructura la Direccion de Gobierno Digital creando la Subdireccion de Estandares 
y Arquitectura de Tecnoloqica de la Informacion, quien diseriara e implementara las 
politicas publicas en relacion con las plataformas y arquitectura tecnoloqica estatal 
que contenga criterios econornicos, financieros, normativos, de sostenibilidad, 
seguridad, privacidad y uso de informacion estatal, tarnbien estara encargada de 
liderar la incorporacion de planes estrateqicos y los planes de sistemas de 
informacion de las instituciones estatales, el diserio de componentes de tecnologia 
y sus indicadores de seguimiento entre otras cosas, se fortalecen todas las 
actividades que se desarrollan para el mantenimiento de los Planes de 
sostenibilidad de los sistemas de informacion. 

De acuerdo con 10 establecido en el Marco de referencia de arquitectura 
empresarial, la Secretaria de Tecnologias de Informacion y comunicaciones de la 
Gobemacion del Valle Cauca, trabajara por evolucionar las Arquitecturas de 
Referencia y de Solucion de los Sistemas de Informacion, teniendo en cuenta los 
principios de estandarizacion, racionalizacion y qeneracicn de valor y adaptabilidad, 
mejorar la cobertura del cicio de vida de los Sistemas de Informacion. 

Se trabajara en que cada dia los Sistemas de Informacion sean mas escalables, 
interoperables, seguros, funcionales, sostenible financiera y tecnicamente, capaces 
de garantizar la calidad de la informacion y seguros (incorporando todos los 
controles aplicables a la seguridad de la informacion). 

6.2 Implementaci6n de sistemas de informacion. 

Una de las primeras actividades al diseriar un nuevo servicio 0 al modificar uno 
existente, mediante los sistemas de informacion, sera el generar los borradores de 
las metas de desemperio asi como los requerimientos funcionales administrativos y 
operacionales del servicio. Las discusiones deberan involucrar al cliente y a los 
representantes de todos los lineamientos relevantes para poder asegurar que las 
metas y los requerimientos sean tanto realistas como economicarnente justificables. 
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En el siguiente esquema se puede observar un de diserio basico para la 
implementaci6n de soluciones TI. 

[ Principio, del diseno I o..scripciones estructurates del diseno 

I A.spea:os que enlrenla el Dis""o de Scftwore J 
( Estilos arquitectenkos 

I Ge<tion d. ~lidad en "I Olseno de Software 

1 Malisis de ~Iidad yTecnicas de evaluaci6n 

1 Rei de ArquiteClo de Sc[rwore 1 Patrones de diseno 

Fuente: paqina web MinTIC. 

Los atributos de calidad de software 0 implementaci6n de la soluci6n cobran una 
relevancia alta, ya que, para todo 10 referente a la Politica Digital de MIPG, se debe 
demostrar los criterios de accesibilidad, usabilidad, disponibilidad, etc. 

Gesti6n de la calidad de la soluci6n TIC 0 del Software: 

•• '-;. r- •• ~ 

Mn~~~ {mantenibilidad funcic.n.idad ,., reusabilidad Rob U 5 t e z } 
• • • r.endirniento. • f_nt@gridadConceprual ~eC"hctild Usabilidad 'i'poni'i'i"d escalabilldad Segi rlcad 

Fuente: paqina web MinTIC. 
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Los requerimientos de niveles de servicio seran usados como base en las 
negociaciones con los clientes y con los proveedores de servicio al afinar los 
terrninos de los acuerdos de niveles de servicio. 

Se debe decidir cual sera la mejor estructura de (ANS) para asegurar que todos los 
servicios y todos los clientes esten cubiertos de la manera mas apropiada en 
relacion con las necesidades de la orqanizacion. 

La secreta ria de las TIC cuenta con una politica de acuerdo de nivel de servicios en 
materia de sistemas de informacion (ANS) para asegurar que todos los servicios y 
todos los clientes esten cubiertos de la manera mas apropiada en relacion con las 
necesidades de la orqanizacion, tarnbien tiene establecida una metodologia para el 
desarrollo de nuevos sistemas de informacion (SCRUM), con uso de UML 
para para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que 
comprende el desarrollo de software, con Yii PHP Framework para desarrollos 
WEB y con una ficha de hoja de vida de cada sistema de informacion que este en 
operacion en la entidad. 

Asi como determinar los acuerdo de nivel de servicio, garantizan un fluidez en y 
calidad de las comunicaciones antes, durante y despues de los proyectos de 
implernentacion de las soluciones, el tener los pasos claros de la codificacicn genera 
transparencia y garantia frente a las actividades a desarrollar. 

_~--_ ./' Creacion deSuftware 
o •• , ••••••• c=--" ./' VerificaciOn 

./' Pruebas unitarias 

./' Algoritmo5 

./ Lencuaje de pro~n:lmaci6n 

./' COd'go Fuente 

./' COdigo Objeto 

./' Control de Versiones 

~esod~~ ~ 

I srccesc de pruebu de integiciOn I Prindpios fundamentales 

( Proteso de pruebc-s de sistem~ [ Control de versiones de softwon 
~ de pru~b:as de ;u:ep13cion I Gistio.n dtCilliodOld det software 

Fuente: paqina web MinTIC. 
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6.3 Mesa de ayuda. 

Se ha implementado un modele de la mesa de ayuda de sistemas de informacion, 
donde lIegan las incidencias de los usuarios finales, esta mesa de ayuda en primera 
instancia es quien realiza los analisis de posibles soluciones, si el tratamiento de la 
solucion no esta al alcance de la mesa de ayuda, se escala la solicitud al Ifder de 
sistemas de informacion, quien determinara junto con el Secretario de las TIC su 
proceder, ahora bien la mesa de ayuda se soporta en las siguientes actividades 
que se describen a continuacion. Es importante indicar que con el fin de 
garantizaran su cumplimiento, esto se realizara siempre y cuando se tenga los 
recursos establecidos en la caracterizacion del proceso. 

• Analizar las incidencias internas referente los usuarios finales de mesa de ayuda 
para servicios de soporte y priorizar las necesidades 

• Analizar las incidencias externas radicadas referente a los usuarios finales de mesa 
de ayuda para servicios de soporte y priorizar las necesidades 

• Planear la disponibilidad de recursos a todo nivel (Iogisticos, proveedores de 
servicios, contratistas, Prestacion de servicios, compra de insumos tecnicos, 
mantenimiento de hardware y software) para mantener mesa de ayuda para 
servicios de soporte en funcionamiento 

• Analizar los recursos disponibles para mantener mesa de ayuda para servicios de 
soporte en funcionamiento 

• Recibir los incidentes de los usuarios finales de mesa de ayuda para servicios de 
soporte 

• Direccionar las actividades a realizar para solucionar las incidencias 
• Realizar los cronogramas de mantenimiento preventivo y correctivo para mantener 

en optimas la infraestructura tecnoloqica y los servicios de soporte 
• Ejecutar las actividades descritas en los cronogramas 
• Verificar que las actividades de mantenimiento se hayan realizado con base en el 

cronograma y especificaciones tecnicas 
• Realizar las actividades de primer nivel para solucionar los incidentes registrados 

por las alarmas autornaticas y los usuarios finales 
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• Administrar y controlar los usuarios, impresoras, equipos, dispositivos conectados 
a la red, utilizando el directorio activo. 

• Elaborar el informe sobre las actividades realizadas por incidentes de usuarios 
finales 

• Verificar que las actividades de mantenimiento de servicios tecnoloqicos se hayan 
realizado con base en el cronograma y especificaciones tecnicas 

• Mantener actualizadas las hojas de vida de los equipo de computo 
• Generar los indicadores respectivos 
• Analizar los indicadores 
• Gestionar y administrar los riesgos y controlarlos 
• Realizar los Ajustes y acciones necesarias para cumplir con los planes, proyectos y 

programas 

6.4 Metodologia para Sistemas de Informacion. 

Se ha implementado una metodologia para el desarrollo de nuevos sistemas de 
informacion (SeRUM), con uso de UML para para visualizar, especificar y 
documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software, con 
Yii PHP Framework para desarrollos WEB y con una ficha de hoja de vida de cada 
sistema de informacion que este en operacion en la entidad. 

6.5 Plataforma de Gos tion de incidencias. 

Se ha implementado SOLMAN para la gestion de incidencias de servicios SAP y 
ARANDA para la qestion de incidencias de otros servicios de TI, 0 los aplicativos 
que los modifiquen 0 reemplacen. 
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6.6 Control de Accesos a los sistemas de informacion. 

Se ha implementado una polftica de roles y perfiles para garantizar las 
competencias y funcionalidades a las que pueden acceder los usuarios de los 
sistemas de informacion. 

6.7 Sistemas de informacion implementados y/o actualizados. 

COMPONENTE ACTIVIDAD 
SAP Upgrade tecnico del sistema 
SAP Modulo de qestion para impuesto de Registro (VUR) 
SAP Sistema de informacion para qeneracion de tabulados 

por parte de los usuarios de las norninas que se 
gestionen en el sistema SAP 

SAP Sistema de informacion para consulta de obligaciones y 
pagos a terceros con los que la Gobernacion del Valle 
del Cauca tiene relaciones. 

SAP Sistema de informacion para qeneracion de certificados 
de retencion en la fuente, rete IVA y rete ICA para 
terceros con los que la Gobernacion del Valle del Cauca 
tiene relaciones. 

OTROS SISTEMAS Plata forma de pasaportes. 
DE INFORMACION 
OTROS SISTEMAS Radiserio del portal web de la Gobernaci6n del Valle del 
DE INFORMACION Cauca. 
OTROS SISTEMAS Conforrnacion de la sede electronica para la qestion 
DE INFORMACION (mica de trarnites y servicios. 
OTROS SISTEMAS Actualizacicn de los sistemas de informacion para 
DE INFORMACION qestion del impuesto sobre vehiculos automotores 

(AIRE PLUS), sistema de adrninistracion de recaudos 
(SAR), sistema de qestion documental (SADE), sistema 
de correo electronico {OUTLOOK}. 
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OTROS SISTEMAS Implementaci6n de la estampilla virtual para los trarnites 
DE INFORMACION y servicios de la entidad. 
OTROS SISTEMAS Implementaci6n de botones PSE para la gesti6n de 
DE INFORMACION recaudos. 
OTROS SISTEMAS Implementaci6n de webservice para la transferencia 
DE INFORMACION autornatica de recaudos de las diversas rentas e 

impuestos que pagan los contribuyentes de la entidad. 

• PRIORIZACION SEGUN PRESUPUESTO 

Cada 4 anos se presenta para la elaboraci6n del plan de desarrollo unas propuestas 
con base en los datos suministrador por la mesa de ayuda, clientes, usuarios y 
dependencias, para este cuatrienio se reportaron como necesidades las siguientes: 

PERIODO ACTIVIDAD 
2017 Levantamiento de inl.entario de software en la entidad 
2017 Soporte basis. funcional y entreprise support del sistema SAP 

2017 Oportunidades y mejoras de SI (SAP. Portal WEB. 
PROVEEDORES. ANS. VEHICULOS) 

2017 Capacitaci6n a usuarios finales de sistemas de informaci6n 
2017 Actualizaci6n Plataforma tecnol6gica 
2018 Soporte basis. funcional y entreprise support del sistema SAP 

2018 Capacitaciones a usuaries de sistemas de informaci6n (primera 
lase) 
Oportunidades y mejoras de SI (SAP. PERSONERIAS. 

2018 VALORIZACION. APRENCIONES. LlSTA DE PRECIOS. APP 
SALUD) 

2018 Licenciamiento 
2018 Soporte funcional de mesa de ayuda (incluye capacitaci6n). 
2018 Soporte BASIS en sitio. 
2018 Soporte ABAP en sitio. 
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2018 Licenciamiento de usuaries al corte de auditoria 2017 (PSCD, 
DESARROLLADOR, PROFESIONALES) 

2018 Nueco Licenciamiento de usuaries (50) 
2018 Enterprise support 
2018 Consecuci6n de un lider FL 

2018 Implementar un piloto Fiori para desarrollo web (implica servcios en 
la NUBE) 

2018 Licenciamiento de GUI para acceso remoto desde dispositbos 
m61.11es (LIQUID). 

2018 Implementar HANA como motor de base de datos. 
2018 Dimensionamiento de espacio en servdores, 
2018 Logistica para capacitaciones a usuaries finales. 
2018 Garantizar la continuidad del equipo de desarrollo 

2018 Certificades de seguridad en web para encriptar el protocolo 
http(Https) 
Microsoft Visio Herramienta para el analisis, diseiio de sistemas 

2018 UML Y desarrollo agil, con herramientas de diagramas grant, 
diagramas de flujo 
GitHub - Sistemas para control de -.ersiones de programas 

2018 desarrollados, perrnite tener control del c6digo y el.1ta daiios per 
actualizaciones cuando se trabaja con equipes que actualizan el 
mismo c6digo 

2019 servcor de producci6n (el actual se dejaria para desarrollo) 
2019 Lector de c6digos de barras 1 d Y 2d (QR) 
2019 Impresora zebra para sticker de c6digos QR/Barras 

. Avances de la implernentacion. 

on base en las buenas relaciones con la Caja de Cornpensacion familiar 
OMFENALCOVALLE DELAGENTE, la Gobernacion del Valle del Cauca, a traves 
e la Secretaria de las TIC, se cornprornetio con el programa Estado Joven - 
esarrollado par el Mintrabajo, y cornpartio el proposito de brindarles oportunidades 
nuestros jovenes Vallecaucanos para que adquieran experiencia poniendo en 
ractica las habilidades y competencias adquiridas en su forrnacion, agudizando su 
entido coqnitivo explorando el mundo laboral en el Sector publico; contamos con 
2 Jovenes recien egresados de sus carreras universitaria y participaron 9 en Cali, 
no en Cartago, uno en Tulua y otro en Buga, dando soporte en Sistemas de 
formacion, en produccion multimedia, Desarrollo web, Desarrollo de software y 
poyo en las URI en los municipios de Buga, Cartago y Tulua. Con este apoyo se 
izo una qestion de mas de 86 Millones y para este fin de periodo contaremos con 
na qestion similar completando una inversion de mas de 160 millones, solo con 
studiantes en practica y fortaleciendo los lazos entre las entidades privadas y 
ublicas, cumpliendo de manera trasversal con las metas empleabilidad del plan de 
esarrollo 2016-2019 "el Valle esta en Vos". 
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Como es de conocimiento General, para poder mantener un Plan de sostenibilidad 
de los sistemas de informacion en cualquier orqanizacion, se debe de contar con 
personal capacitado, infraestructura tecnoloqica moderna que brinde las 
capacidades minimas necesarias para que los sistemas de informacion operen 
adecuadamente, de ahi que la Secretaria de las TIC a dividido sus actividades al 
interior no solo por procesos, sino tam bien por componentes, a saber: 
Ciberseguridad, Conectividad Digital, Consolidar el Ecosistema Digital, 
Fortalecimiento de la competitividad TIC, Fortalecimiento Institucional, Gobierno 
Digital y Abierto, Modernizacion Tecnoloqica, Promocion y apropiacion TIC. 

Asi las cosas, mostrara el cuadro aproximado de la inversion que se ha ejecutado 
del presupuesto para mantener el plan de sostenibilidad de los sistemas de 
informacion en la Gobernacion del Valle del Cauca. 

Presupuesto 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % Total % 
Contratacion SETIC 4.987.089.998 100% 4.060.048.762 100% 8.339.656.354 100% 5.057.950.000 100% 22.444.745.114 100' 
Componente para fortalecimiento institucional 3.352.808.000 67% 2.704.860.000 67% 5.533.462.621 66% 2.118.995.000 42% 13.710.125.621 61' 
Proceso Sistemas de Informacion 344.560.000 10% 1.204.960.000 45% 3.432.109.912 62% 1.552.695.000 73% 6.534.324.912 48')< 
% del total de la inversion 7% 30% 41% 31% 29' 

Para el ana 2016 la Secreta ria de las TIC conto con un presupuesto aproximado 
para contratacion de 4.987 millones de los cuales se destine para el componente de 
Fortalecimiento institucional 3.352 millones que corresponde al 67% del total de la 
contratacion para este ana y para el Proceso de Sistemas de informacion se 
destinaron 344 millones equivalentes al 10% del valor asignado al componente de 
Fortalecimiento Institucional y un 7% del total de la contratacion. 

Para el ana 2017 la Secreta ria de las TIC conto con un presupuesto aproximado 
para contratacion de 4.060 millones de los cuales se destine para el componente de 
Fortalecimiento institucional 2.704 millones que corresponde al 67% del total de la 
contratacion para este ario, manteniendo el porcentaje con base el ana 2016 y para 
el Proceso de Sistemas de informacion se destinaron 1.204 millones equivalentes 
al 45% del valor asignado al componente de Fortalecimiento Institucional y un 30% 
del total de la contratacion, 10 que nos muestra un mayor compromiso en terrninos 
presupuestales para darle cumplimiento a este plan. 

Para el ana 2018 la Secreta ria de las TIC conto con un presupuesto aproximado 
para contratacion de 8.339 millones, casi duplicando el valor del presupuesto del 
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ario inmediatamente anterior, de los cuales se destin6 para el componente de 
Fortalecimiento institucional 5.533 millones que corresponde al 66% del total de la 
contratacion para este ano, un punto menos que el ario pasado pero casi 2.200 
millones mas y para el Proceso de Sistemas de informaci6n destinando 3.432 
millones equivalentes al 62% del valor asignado al componente de Fortalecimiento 
Institucional y un 41 % del total de la contrataci6n, podemos decir que casi se triplico 
en valor presupuestado para este item. 

Para el ario 2019 la Secretaria de las TIC conto con un presupuesto aproximado 
para contratacion de 5.057 millones de los cuales se destin6 para el componente de 
Fortalecimiento institucional 2.118 millones que corresponde al 42% del total de la 
contratacion para este ano, para el Proceso de Sistemas de informaci6n se 
destinaron 1.552 millones equivalentes al 73% del valor asignado al componente de 
Fortalecimiento Institucional y un 31 % del total de la contrataci6n. 

En conclusi6n podemos decir que deli 00% del presupuesto el 61 % se destin6 al 
componente de Fortalecimiento institucional que es equivalente a 13.710 millones y 
de estos el 48% se destin6 para el Sostenimiento de los sistemas de informaci6n, 
es decir, aproximadamente 6.534 millones, que equivale al 29% del presupuesto 
total de la Secretaria de las TIC, sin contar con los otros valores que corresponden 
a las iniciativas TIC que se apoyaron mediante los conceptos tecnicos, especificos 
para la adopci6n de otros sistemas de informaci6n que no fueron adelantados por 
la Secretaria de las TIC, pero si tuvieron su acornpanarniento. 

REVISO APROBO 

Fecha: 

ELABORO 

Ricardo Ramirez Nombre: Frank Alexander Ramirez O. Y Cornite 
Johnn Harold Valencia Torres 

Nombre: 
Sabogal OU8 i---::----,,..---c--::-----,--,+---+-::,-------=--,----:----:---:-----:::-:-:::----i Acta No. 
Cargo: Agente de Cambio Cargo: Secreta rio de las TIC - 

Profesional Especializado 

Firm~: 

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER 
MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR(A) V/O SU REPRESENTANTE. 

Pagina 18/18 


