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Gobernacion

OBJETIVO:

Crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores publicos
de la Gobernacion del Valle del Cauca, el mejoramiento de su calidad de vida a través del reconocimiento a
su labor, la vinculacion de su familia a programas de bienestar social, la creacién de espacios recreativos,
deportivos y culturales, para elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad, generando
un verdadero compromiso del empleado.con su Entidad.

RESPONSABLE:

Subdirector(a) Técnico(a) de Desarrollo y Bienestar del Talento Humano y Profesional de la Subdireccién
técnica.

ALCANCE:

Este procedimiento inicia con el diagnostico de necesidades y termina con el seguimiento y la evaluacion
Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

DEFINICIONES:

« Apoyo a la Recreacion y al Deporte: Promocion de la practica del deporte recreativo y competitivo
entre los servidores publicos de la Gobernacién del Valle del Cauca para fortalecer el sentido de
pertenencia y los estilos de vida sana. Esta actividad se desarrolla propiciando espacios para
entrenamientos en las diferentes disciplinas deportivas, participacion en torneos a los cuales somos
invitados y realizacion de juegos internos.

« Auxilio de Lentes: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados a través del
otorgamiento del Auxilio de Lentes, a través de una optica especializada.

o Auxilio funerario: Prestar el servicio funerario a los servidores publicos de la Administracion Central
Departamental y su grupo familiar primario (padres, esposo (a), compafiero (a) permanente e hijos), a
través de una empresa especializada.

« Bienestar social: Se entiende por Bienestar el conjunto de procesos organizados, a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del funcionario en el servicio.

« Capacitacién formal e informal: Incremento de los conocimientos y desarrollo de habilidades, con
distintas opciones de formacion que coadyuven al cumplimiento de los objetivos individuales, familiares
y organizacionales.

e Capacitacién formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas y conducente a
grados y titulos. Este proyecto tiene como objetivo brindar auxilio para educacion formal a los
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servidores publicos de la Administracién Central Departamental de acuerdo a los parametros
establecidos por el Comité de Bienestar Social.

« Capacitacién Informal (Educaciéon Hogar): Todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados. Este proyecto tiene como objetivo
brindar un espacio a los Servidores Publicos de la Administracién Central Departamental, sus familias y
jubilados para que se capaciten y tengan la alternativa de obtener ingresos extras para beneficio del
grupo familiar.

« Celebracién de fechas especiales: Fortalecer las relaciones existentes entre el Servidor Publico y la
Gobernacion del Valle del Cauca, mediante la conmemoracion de fechas especiales como: Dia de la
Mujer, Dia de la Secretaria, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de la Familia, Dia del Amor vy la
Amistad, Dia de los Nifios, bienvenida a la navidad, celebracion de la navidad a los hijos de los
empleados, jornada de integracién navidefia para los empleados y Novena Navidefia dirigida a la
comunidad en general.

» Dotacion Uniformes Empleados: Suministrar el calzado y el vestido de labor a los servidores publicos
que desempefan el cargo de auxiliar administrativo y que devengan hasta dos (2) SMMLV que por ley
tienen derecho. Esta actividad se hace mediante el proceso de invitacién publica.

¢ Motivacién a los Servidores Publicos — Sistema de Estimulos e Incentivos: Fortalecimiento de los
espacios de participacién de los Servidores Publicos de la Administracion Central Departamental a
través de una politica de incentivos, que reconozca el aporte que estos hacen a la gestion
departamental y los afios de servicio prestados a la entidad. Condecoraciones por afios de servicios y
entrega de estimulos e incentivos a los mejores funcionarios por nivel, al mejor funcionario de la entidad
y a los mejores equipos de trabajo.

» Plan de Accién de Bienestar: Es actualizado anualmente de acuerdo a las necesidades que se
identifican. Debe ir encaminado a mejorar las condiciones sociales de los Servidores Publicos activos e
inactivos y el de sus familias.

e Vacaciones Recreativas: Brindar a los nifios y j6venes hijos de los servidores publicos un espacio de
recreacion, diversion y aprendizaje, ofreciéndoles la oportunidad de interactuar con otros nifios y de
conocer diferentes lugares de interés, lo que redunda en el fortalecimiento del vinculo del empleado con
la institucion
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CONTENIDO:
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Identificar las necesidades de bienestar a traves de
los siguientes medios:
Subdirector(a) Diagnéstico de
» Diagnostico de necesidades de Bienestar la Técnico(a) de necesidades de
Administracién Departamental. Desarrollo y Bienestar —
1. Bienestar del Talento | Formato FO-M8-P1-
e Resultado de aplicacion de la encuesta de Humano, 17, Resultados
necesidades y expectativas del proceso. - Profesional encuesta de
Medicion Satisfaccion de los Servicios Universitario necesidades y
expectativas.
) Plan Institucional de
Elaborar Plan Institucional Bienestar Social, 'Srlé?;:li;c(:ggg Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos (PAB), de acuerdo a la bion .1 Estimulos e
5 normatividad ~ vigente y las  necesidades | o, es y Incentivos para los
; dertificadas ienestar del Talento | servidores publicos
Humano, de la Gobernacion
Profesional del Valle del Cauca
Universitario Administracion
Central
Presentar el Plan Institucional Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos para su revision y
aprobacion
Nota: - - . Gobernador(a), Plan Institucional
Para su revision y aprobacion se debera tener en Director(a) Bienestar Social
cuenta: Departamento Estimulose
L - Administrativo de Incentivos para los
s Aplicacion normatividad Desarrollo servidores publicos
3. | e Atencion a las necesidades y expectativas de Institucional, de la Gobernacién
los grupos poblacionales. Subdirector(a) de del Valle del Cauca
o Ajustado a la asignacion presupuestal. Gestion Humana, Administracion
Comisién de Central aprobado
Se deberan realizar los ajustes al Plan Institucional Personal
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para los
servidores publicos de la Gobernacion del Valle del
Cauca de la Administracién Central, en caso de
observaciones
Comunicar el Plan Institucional Bienestar Social, Director(a) Pagina web
4. | Estimulos e Incentivos para los servidores publicos Departamento (micrositio), Circular

de la Gobernacion del Valle del Cauca de la

Administrativo de

Interna — Formato

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.



Departamento
del Valle del Cauca

PROCEDIMIENTO PARA LA
PLANEACION Y EJECUCION
DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL ESTIMULOS E

Cédigo: PR-M8-P1-08

Version: 03

Fecha de Aprobacién: 08/10/2021

INCENTIVOS -
Gobernacién Pagina: 4 de 12
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Administracion Central, a través de cualquiera de Desarrollo FO-M8-P3-04,
los siguientes medios: Institucional, Correo Institucional,
Subdirector(a) Registro de
1.Intranet — minisito pagina web de la Técnico(a) de Asistencia -
Dependencia Desarrollo y Formato FO-M8-P1-
2. Correo Institucional Bienestar del Talento 14
3. De manera presencial Humano,
Profesional
Universitario
Contrato
Comunicacion
. Oficial Solicitud de
D;‘::;%fgt 5 concepto juridico —
- . y Administrativo de | | ormato FO-M8-Pa-
Definir la modalidad de contratacion de los eventos T 16,
de bienestar: Se determina la modalidad de R Comunicacién
s ; L Institucional, -
contratacion, y se realizan las actividades pre, Subdirector(a) Oficial - Formato
5. | contractuales y post contractuales del proceso M9- . FO-M9-P3-16
g Técnico(a) de 5
P2 Gestion Contractual Desarrollo y remisoric al sefior
Bienestar del Talento Gobernac_ior ?ara S
HFRERG respectn{a irma,
Profesionél Comunicacién
T —— Oficial — Formato
FO-M9-P3-16
Presupuesto para el
respectivo tramite
Subdirector(a) Plan operativo de
Establecer plan operativo para llevar a cabo los ngg'aﬁf:éﬁgde Bienestar Social,
5. | eventos, de forma tal que se cumpla con el objetivo | o -0 Taylento Estimulos e
" | del Plan de bienestar, teniendo en cuenta los e 3 i”‘;erggoh;g »
fati ; . ormato FO-M8-P1-
recursos y la logistica necesaria. S — a0
Universitario
Correo electronico
institucional,
Registro telefénico,
Carteleras,
Inscripcién Nifios
Informar a los servidores publicos, los requisitos PrafagiGHaEl ;“Jlg:’ g?fgﬁgasdg:
7. | necesarios para la inscripcion a los eventos de g

bienestar

Universitario

Bienestar Social —
Formato FO-M8-P1-
18, Cursos de
Educaciéon Hogar
Ficha de Inscripcion
- Formato FO-M8-
P1-19, Inscripcién
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ___REGISTRO
Nifios Vacaciones
Recreativas -
Formato FO-M8-P1-
20, Planilla de
Inscripcion Juegos
Interdependencias -
Formato FO-M8-P1-
21
Formato FO-M8-P1-
42 Ficha de control
Formato FO-M8-P1-
43 Inscripcion
pedaleando a
trabajar
Subdirector(a)
Técnico(a) de .
Desarréllo y Rgglstro_ de
8 ; ; ; Bienestar del Talento Asistencia —
" Ejecutar el plan de accién de bienestar H Formato FO-M8-P1-
umano, 14
Profesional
Universitario
Generar base de datos con la informacion Profesional
9. contenida en los registros de asistencia Universitario Base de datos
Medicion
Satisfaccion
Servicios de
Bienestar —
Subdirector(a) Formato FO-M8-P1-
Técnico(a) de 23, Evaluacion
Evaluar el evento de bienestar de acuerdo a la Desarrollo y Vacaciones
10. | actividad desarrolla o contratada Bienestar del Talento recreativas -
Humano, Formato FO-M8-P1-
Profesional 24, Medicion
Universitario Satisfaccion
Eventos de
Bienestar - Formato
FO-M8-P1- 28
Realizar seguimiento y evaluacion del plan anual de
bienestar: Se revisan las carpetas de cada Informe
! Seguimiento

11.

programa, con sus respectivas evaluaciones, para
hacer seguimiento al avance del Plan anual de
bienestar, se consolida en un informe cuantitativo y
cualitativo para su analisis y acciones de mejora.

Profesional
Universitario

Evaluacién Plan de
Bienestar Social,
Estimulos e
Incentivos

Fin del procedimiento.
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6. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA:

Ver Normograma del proceso

7. REGISTROS:

Programa Nacional de Bienestar: “ SERVIDORES SALUDABLES , ENTIDADES SOSTENIBLES" Direccion
de Empleo Publico Diciembre 2020 2020-2

Tiempo
i Lugar de ; ; de Disposicion
Cadigo Nombre Responsable sinsacanaiiento Recuperacion |Proteccion atencisn final :
TRD
Subdirector(a)
Técnico(a) de a
Desarrollo y arpeta pran Lo
Formato de . institucional de . Lo
F&-h;ﬂ?- diagnostico de B!e_lr_1 elstatr del Bienestar Social, Carpeta Archivador dlspnuiasto dispuesto
i necesidades e estimulos e an 8 enla TRD
PHUfma_no' I Incentivos TRD
rofesiona
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
Resultados Desarrollo y inc;?i:ﬂgitc?ngfge Lo =
N.A. encugsta de Bienestar del Bienestar Social, Carpeta Archivador diEEUESIo dispuesto
necesidades y Talento esti en la
. imulos e enla TRD
expectativas PHufma!no, | Incentivos TRD
rofesiona
Universitario
Plan Institucional
de Bienestar Subdirector(a)
Social, Estimulos | Tecnico(a) de
e Incentivos para | pesarrolio y Carpeta plan Lo ]
. los servidores . institucional de - 0
N.A publicos de la Ble_PeFStatr del | Bienestar Social, Carpeta Archivador dlsg:?:to dispuesto
Gobernacion del HL?rr?':n(c): estimulos e TRD enlaTRD
Valle del Cauca | profesional Incentivos
Administracion Universitario
Central
Subdirector(a)
Técnico(a) de
Desarlloy | @ 00 e . Lo
F}%—f\gi)— Circular Interna B|e$e|3tatr del | gienestar Social, Carpeta Archivador dISpU?StO dispuesto
- aiento estimulos e NI enla TRD
PHufma!no, l Incentivos TRD
rofesiona

Universitario
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Tiempo
i Lugar de : 5 de Disposicion
Codigo Nombre Responsable 4l macegna silents Recuperacion | Proteccion retencion final
TRD
Subdirector(a)
Tgcnico(i) ge Carpeta plan L
sar
Correo Bigngsrtgr%il institucional de . dispuoesto Lo
NA. Institucional Talento B1eni§tarl Social, Carpeta Archivador arila dispuesto
Humano, | Shcenivos TRD | " TRO
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
‘ Desarrollo y _Carpeta plan Lo L
FO-Mg-|  Registrode Bienestar del B'.”St'tuc'c‘”sa' d.el — Archivador | G1SPUES1O | ° ;
P1-14 Asistencia Talento |6:Set?r:llalglosogla i arpeta rchivaaor en la e;]Slan-?_SRg
Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Documentos Técnico(a) de
Precontractuales Desarrollo y _Carpeta plan Lo
y contractuales | Bienestar del | nstitucional de . dispuesto | . Lo
(CDP, Contrato, Talorta B:enetttstarI Social, Carpeta Archivador & la dispuesto
Concepto Humano, iy TRD | €Nf@TRD
Juridico) Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
o Desarrolloy | Carpetaplan Lo .
FO-Mg-| Comunicacion | Bienestar del B'T‘St'tuc'm]sa' “.‘e| — Archivador | iSPUESIO | ° g
P3-16 Oficial Talento |e:§?:urlosozla, arpeta rchivador en la e;]Sf)au1e_ng
' Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Tgcnico(?l) de Carpeta plan L
Disponibilidades Biee::;rtgr%il institucional de . dispuoesto Lo
NA Bienestar Social, Carpeta Archivador dispuesto
presupuestales Talento estimulos e ohla enla TRD
Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
. Subdirector(a) Carpeta plan Lo
Registro . e . Lo
N.A. tele%nico, Técnico(a) de | institucional de Carpeta Archivador | 91SPUEST | gichuesto
Desarrollo y Bienestar Social, enla
Carteleras Bienestar del estimulos e TRD enla TRD
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Tiempo
Cédigo Nombre Responsable alm::g:;-l:;; S Recuperacion |Proteccion i ecrlniién D's';ﬁ]sa'flén
TRD
Talento Incentivos
Humano,
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
|nscrip0i6n Nifios TéC”iCO(a) de Carpeta plan
Hijos de L anmaliy institucional de e Lo
FO-M8- Empleados a los Bienestar del Bienestar Social, Carpeta Archivador ke dispuesto
P1-18 Talento ; en la
Programas de estimulos e enla TRD
Bienestar Social Humano, Incentivos e
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
, Cursos de Desarrolioy |  Carpetaplan Lo Lo
FO-M8-| Educacidn Hogar | Bienestar del I;{;Sr:ggf;?%aggzl Carpeta Archivador Hispaesto dispuesto
P1-19 Ficha de Talento SetiDEE enla en la TRD
Inscripcion Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
_Inscripcién Nifios | Desarrolioy |  Carpetaplan Lo in
FO-ME- vacaciones Bienestar del E;{;sr::t;f;?nsa;gael Carpeta Archivador HiEpUESIo dispuesto
P1-20 Recreativas - Talento sstimiulos & ' en la an la TRD
Formato Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
, Subdirector(a)
Técnico(a) de
 Planilla de Desarrolloy | Carpeta p'f’” Lo L
FO-M8- Inscripcidn Blenestar gel El{;s;gg?;fgaogzl Carpeta Archivador dispuesta dispuesto
P1-21 Juegos Talento sstitiulone enla enla TRD
Interdependencias Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
Desaroloy | | CAPSe O, L 1w
N.A. Base de datos Bienestar del Bienestar Social, Carpeta Archivador dispuesto dispuesto
Talento P~ enla en la TRD
Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
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Tiempo
S Lugar de 2 = de Disposicion
Codigo Nombre Responsable e e B Recuperacion |Proteccién rotshoibh fivial
TRD
Subdirector(a)
Técnico(a) de
Medicion Desarrollo y ié%;ﬂzit:n‘:ﬁge Lo L
FO-M8- Satlsfgcclén BIe_P e|Statr del Bienestar Social, Carpeta Archivador dtsg:tl-:;:;to dispuesto
P1-23 Se_rV'CIOS de aienio estimulos e enla TRD
Bienestar Humano, Incentivias TRD
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
Evaluacién Desgrtolo ¥ inCs?izﬁgitgnF;lia c?e ; Lo Lo
Fp?_hgi_ Vacaciones B|e_|r_le|statr del | Bienestar Social, Carpeta Archivador dls::?:to dispuesto
) recreativas Sieo estimulos e en la TRD
Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
Medicion Desarrollo y ini%;ﬁg‘:ﬂ‘:fge Lo b
[;01_1\23— SEatISftaCCfn Ble.:j elStatr del Bienestar Social, Carpeta Archivador dlsg:?:to dispuesto
- YETIS 0a diann estimulos e enla TRD
Bienestar Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de
Desaroloy | Sereener, o |
F&":lg “| Ficha de Control B'e.]rj elstatr del | gienestar Social, Carpeta Archivador dls;)#?asto dispuesto
2 i estimulos e enla TRD
Humano, Incentivos TRD
Profesional
Universitario
Subdirector(a)
Técnico(a) de e -
o Desarrolioy |  “arpetapian Lo
Inscripcion : institucional de i Lo
Fﬁ—hilg "| pedaleando a Ble_lr_l elstatr del | gienestar Social, Carpeta Archivador dls::?:to dispuesto
i trabajar Hjns:n(; estimulos e TRD enlaTRD
' Incentivos
Profesional
Universitario
Informe Subdirector(a) Carpeta plan Lo fig
Seguimiento Técnico(a) de institucional de ; dispuesto :
NA. Evaluacion Plan Desarrollo y Bienestar Social, Canpee Archivador enla ::‘s%u_ela_thg
de Bienestar Bienestar del estimulos e TRD
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Tiempo
Sk Lugar de ; - de Disposicion
Caodigo Nombre Responsable almaceRaiiontc Recuperacion |Proteccion oattoibr final
TRD
Social, Estimulos Talento Incentivos
e Incentivos Humano,
Profesional
Universitario
8. CONTROL DE CAMBIOS:
CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del Cambio Fecha
02 Revision y ajuste de actividades. 12/07/2011
03 Ajuste y Diagramacion de los procedimientos. 26/10/2011
04 Ajuste por la NTC ISO 9001:2015 06/06/2018
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG -
01 Proceso Certificacion en Calidad L
v" Se ajustd el alcance, delimitandolo "desde la
actividad inicial hasta la final.
v Se incluyé la actividad numero 1: Identificar
anualmente las necesidades de bienestar a través
de los siguientes medios:...
v' Se incluyé la actividad N°. 4: Comunicar el Plan
Institucional  Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para los servidores publicos de la
Gobernacién del Valle del Cauca de Ila
02 Adm@nistracién Ce‘ntral, a través de cualquiera de 13/08/2021
los siguientes medios:...
v Se ajustdé el nombre y cddigo del proceso
contractual, actividad N°. 5
v" Se incluy6 la actividad N°. 10: Evaluar el evento de
bienestar de acuerdo a la actividad desarrolla o
contratada
¥v" Se incluyeron los formatos para el registro y
evaluacién del evento de bienestar (actividades 7 y
10)
v Se ajusté el numeral 7.Control de Registros
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Se incluyo en los registros de la actividad 7 los
03 Formatos: FO-M8-P1-42 Ficha de control y 08/10/2021
F FO-M8-P1-43 Inscripcion pedaleando a trabajar.

9. LISTADOS DE ANEXOS:

e Diagrama de Flujo

Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para los servidores publicos de la
Gobernacion del Valle del Cauca Administracion Central- Formato PL-M8-P1-02

Inscripcién Nifios Hijos de Empleados a los Programas de Bienestar Social — Formato FO-M8-P1-18
Cursos de Educacion Hogar Ficha de Inscripcién - Formato FO-M8-P1-19

Inscripcion Niflos Vacaciones Recreativas - Formato FO-M8-P1-20

Planilla de Inscripcién Juegos Interdependencias - Formato FO-M8-P1-21

Medicion Satisfaccion Servicios de Bienestar — Formato FO-M8-P1- 23

Evaluacion Vacaciones recreativas - Formato FO-M8-P1- 24

Medicién Satisfaccion Eventos de Bienestar - Formato FO-M8-P1- 28

Informe Seguimiento Evaluacion Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

N
Elaboré £y Revision Aprobacion

Nombre: Fredy H. Rojas E. Liliana Ngombrg, Ricardo Yate Villegas
Maria Castafio Cruz, Gloria M.

Arenas
Cargo: Lider de Programa, Lider de | Cargo: bdirector de Gestién Comité Institucional de Gestién y
Programa, Profesional Universitaria, | Humana Desempefio
profesional Especializada
' = Acta No. 012
Fir a: L&L Firmé:\ ‘\ cta No.
L Wy 91 \
LY
Fecha: 28-09-2021 Fecha: 28-09-2021 Fecha: 08/10/2021
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ELABORAR PLAN
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DE BIENESTAR

PARA SU
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DEFINIR REALIZAR
MODALIDAD DE ESTABLECER INFORMAR EJECUTAR PLAN GENERAR EVALUAR EL SEGUIMIENTO Y
CONTRATACION ¥ |—»| PLAN DEACCION [— REQUISTOSDE | DEACCION DE BASE DE EVENTODE  —# EVALUACION DEL FIN
DEMAS DEL EVENTO LOS EVENTOS BIENESTAR DATOS BIENESTAR PLAN DE
ACTIMDADES BIENESTAR
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