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OBJETIVO:

Conocer el impacto de los diferentes procesos organizacionales, a través de la aplicacion de una herramienta
gue mida la percepcién del trabajador y su nivel de satisfaccion, para asi mantener y mejorar
permanentemente el clima laboral en la Gobernacién del Valle de la Administracion Central.

RESPONSABLE:

Es responsabilidad del (la) Subdirectora Técnica de Desarrollo y Bienestar del talento Humano la correcta
aplicacion de este procedimiento.

ALCANCE:

Este procedimiento inicia con el ajuste o aplicacion del instrumento de medicion y finaliza con la elaboracion
del informe de seguimiento medicién del Clima Laboral.

DEFINICIONES:

e« Clima Laboral: Es el conjunto de propiedades del clima laboral, percibidas directa o indirectamente por
los empleados, gue se supone son una fuerza gue influye en la conducta del empleado.

» Encuesta Clima Laboral: Instrumento de medicién estructurado en donde se formulan preguntas a los
trabajadores, para que expresen su opinién sobre las areas de satisfaccion de la organizacion.

¢ Presentacion de los resultados: informacion detallada por el total de la Organizacién y discriminada por
areas de cada una de las variables que se han medido en la encuesta.
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5. CONTENIDO:
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Subdirector(a) Técnico
Ajustar el instrumento para la medicién del clima de Desarrollo y D'iE;gC#:sstEio
1 laboral (encuesta) actual, en caso de cambios en la | Bienestar del Talento Clifts LakerE]
' normatividad o como producto de sugerencias, Humano, — Faiiate, EO-
resultados de encuestas, entre otros Profesional M8-P1-22
Universitario
Subdirector(a) Técnico
- . . de Desarrollo y Encuesta
F’resentar~ al (_:omite Institucional _t'ie Gestion vy Hibnestar dal Talants Diagnostico
2: Desemperfio el instrumento de medicion, en caso de H Clits-Labors]
haber sido ajustado umano, Ife-LEeois
Profesional aprobada
Universitario
Instructivo
para la
determinacion
Definir muestra y fechas de aplicacion de la | Subdirector(a) Tecnico s PeiEgmn
: e ; objeto-muestra
encuesta diagndstico clima laboral de Desarrollo y
Bienestar del Talento 0
3 ; o ; aplicacion de
Ver Instructivo para la determinacion de poblacion Humano, encuesta para
objeto-muestra para aplicacién de encuesta para Profesional .
o . et gestion de
gestion de talento humano - IN-M8-P1-04 Universitario e
humano -
Formato IN-
M8-P1-04
Director(a)
Departamento
Administrativo de
Desarrollo .
Comunicar a las dependencias la aplicacion de la Institucional, {Clrcular
: L i : ; - nterna -
4. encuesta diagnostico clima laboral Subdirector(a) Técnico Formato FO-
de Desarrollo y M9-P3-16
Bienestar del Talento
Humano,
’ Profesional
Universitario
Aplicar encuesta diagnéstico clima laboral a los Circular
servidores publicos Interna -
Formato FO-
Nota: Profesional M$-P3-16,
5 1. Puede ser aplicada de manera personal Universitario Encuesta
2. Puede ser enviada a través del correo electrénico Diagnéstico
institucional o Clima Laboral
3. A travées de las diferentes herramientas — Formato FO-
tecnolégicas M8-P1-22
6 Hacer seguimiento al reporte de le encuesta Profesional N A
' diligenciada de acuerdo a la muestra establecida Universitario o
7 Recepcionar la encuesta de diagnostico del Clima Profesional Diagnostico
' Laboral, debidamente diligenciada por cada uno de Universitario Clima Laboral
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
los servidores publicos; en caso que se haya — Formato FO-
aplicado fisicamente M8-P1-22
aplicada
Tabular y consolidar la informacién contenida en las Profesional Bass do dulos
8 encuestas  diagnodstico del Clima Laboral Universitario bl
’ diligenciadas; en caso que se haya aplicado
: encuesta
presencialmente
Plan de Accién
para el
Profesional mejoramiento
: . . . Universitario del clima
9. Analizar la informacién consolidada iaboralania
Gobernacion
del Valle del
Cauca
Subdirector(a) Técnico Informe de
de Desarrollo y medicion del
Bienestar del Talento clima laboral
10. Elaborar informe de medicién del clima laboral. Humano, enla
Profesional Gobernacién
Universitario del Valle del
Cauca
Director(a) Pagina web
Departamento (mm;rosnt:o),
e . Circular
. . _ . Administrativo de
Comunicar el informe de medicién del clima laboral, o — Interna —
a través de cualquiera de los siguientes medios: Institucional, F&rgﬂggo 1FBO-
" 1. Intranet — minisitio pagina web de la Dependencia ?ggg:rcicgrgag C_Jorr_eo
2. Correo Institucional o Desarrollo y Bienestar Institucional,
3. De manera presencial sl Talento Humano Rc—.jglstro'de
. ’ Asistencia —
Profesional
Universitario Fomyiatt FO-
M8-P1-14
Subdirector Técnico de
. Desarrollo y Bienestar | Plan de accion
12. | Formular plan de accién de clima laboral ) e i | R A
Humana, Profesional M8-P1-39
Universitario
Informe
Realizar seguimiento al plan de accién de clima Profesional Seguimiento /
13. laboral trimestralmente y proponer acciones de Arivciciant Acta —
mejora en caso necesario Formato FO-
MS-P3-01
FIN DEL PROCEDIMIENTO

6. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA:
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Ver Normograma del proceso
7. REGISTROS:
Lugar de s
ey Responsabl : Recuperacié : de Disposicion
Codigo| Nombre 5 almacenamient n Proteccidén D fingal
i TRD
Subdirector
Técnico de
Encuesta | Desarrolloy |  Carpetaplan Lo
FO-M8- | Diagnéstico | Bienestar institucional de establecid Lo
gr | Bienestar Social, Carpeta Archivador —. establecido
P1-22 Clima del Talento sstirillos s -l an la TRD
Laboral Humano, Incentivos
Profesional
Universitario
Instructivo
parala Subdirector
Determinacion| Teécnico de
De Poblacién | pesarrollo y Carpeta plan Lo
Objeto- . institucional de . Lo
IS;N{I& Muestra Para dBlle.lr_l EIStatr Bienestar Social, Carpeta Archivador es:aebrﬁ:d establecido
) Aplicacién de | @€' '@lento estimulos e TRD enlaTRD
Encuesta para| _Humano, Incentivos
Gestion de Profesional
Talento Universitario
Humano
Subdirector
Técnico de
Desarrolloy | - BEPee P Lo 15
FO-M9- Circutar Bienestar Bienestar Social, Carpeta Archivador esé(aet?:eigld establecido
P3-16 Interna del Talento estimulos e ks en la TRD
Humano, Incentivos
Profesional
Universitario
Subdirector
Técnico de
Basede | Desarrolloy iéﬁ:ﬂi:gﬂ‘:fge Lo Lo
N.A. datos_’ Bienestar Bienestar Social, Carpeta Archivador esot&;brielgd establecido
tabulacion del Talento S i, en la TRD
encuesta Humano, Incentivos
Profesional
Universitario
Subdirector
Informe de :
medicién del | Jecnicode |
. Desarrolioy | | “apeiapian Lo
clima laboral Bienestar institucional de establecid Lo
N.A. en la del Talent Bienestar Social, Carpeta Archivador 6 18 establecido
Gobernacioéon El aiento estimulos e TRD enla TRD
del Valle del LiHaH0, Incentivos
Profesional
Cauca : G
Universitario
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Subdirector
Técnico de
Desarrolloy | . C?:pe_tg F;'fg Lo Lo
. . Insttucion e .
FF%'I\%’IS_ RAeglftro (.je dB||e1r_1 elstatr Bienestar Social, Carpeta Archivador es::a;ﬁgid establecido
- RIRlEnGa &l lalenio estimulos e TRD enla TRD
Humano, Incentivos
Profesional
Universitario
Subdirector
Técnico de " -
Desarrollo y Alpeia; plar) Lo
e | Plande . institucional de ; Lo
F& ngg accién Clima dBlle_lr_l ertatr Bienestar Social, Carpeta Archivador es;aebrﬁgd establecido
) Laboral el takento estimulos e enlaTRD
Humano, Incentivos TR
Profesional
Universitario
Subdirector
Técnico de C _—
Desarrolloy |  -a@rpelapian Lo
: institucional de . Lo
N.A. s Infc_)rn_'le ¢ dBlle'P elstatr Bienestar Social, Carpeta Archivador esgzbr:el:ld establecido
eguimiento el laano estimulos e TRD enlaTRD
Humano, Incentivos
Profesional
Universitario
Subdirector
Técnico de n -
Desarrollo y arpela plan Lo
; institucional de ; Lo
F’:,Osl\g? Acta dBlleTn e|Statr Bienestar Social, Carpeta Archivador es;a;brﬁgld establecido
e laiento estimulos e TRD enlaTRD
Humano, Incentivos
Profesional
Universitario
8. CONTROL DE CAMBIOS:
A CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del Cambio Fecha
02 Revision y ajuste de actividades. 08/10/2012
03 Ajuste por la NTC ISO 9001:2015 08/06/2018
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 —= MIPG -
01 Proceso Certificacion en Calidad 15/08/2018
Se ajustoé el objetivo y el alcance.
02 Se incluyé en la actividad N°. 3 Instructivo para la 13/08/2021
determinacion de poblacion objeto-muestra para
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aplicacion de encuesta para gestion de talento humano

- Formato IN-M8-P1-04 Instructivo para |la

determinacion de poblacion objeto-muestra para

aplicacion de encuesta para gestion de talento humano

-Se ajustd la actividad N°. 4 Comunicar a las

dependencias la aplicacion de la encuesta diagnoéstico

clima laboral

Se eliminé la actividad Alistar material y logistica

necesaria para aplicar la encuesta.

Se ajusto la actividad N°. 5 servidores publicos

Nota:

1. Puede ser aplicada de manera personal

2. Puede ser enviada a través del correo electrénico
institucional o ...

Se ajustd la actividad N°. 11. Comunicar el informe de

medicion del clima laboral, a través de cualquiera de

los siguientes medios:

1. Intranet — minisitio pagina web de la Dependencia

2. Correo Institucional o

3. De manera presencial

4. LISTADOS DE ANEXOS:

Diagrama de Flujo

Encuesta Diagnéstico Clima Laboral — Formato FO-M8-P1-22

Plan de accion Clima Laboral Formato FO-M8-P1-39

Instructivo para la determinacién de poblacién objeto-muestra para aplicacion de encuesta para gestion
de talento humano - Formato IN-M8-P1-04

e Plan de Accion para el mejoramiento del clima laboral en la Gobernacion del Valle del Cauca

5. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

Elaboré Reviso Aprobé
| Nombre: Fredy H. Rojas E.,Gloria
M. Arenas, Liliana Maria Castafio | Nombre: Ricardo Yate Villegas Comité Institucional de Gestién y
Cruz Desempefio
Cargo: Lider de programa, . . i
Profesional Especializada, garngg. Bl d:rectror de Gestion Acta No. 009
Profesional Universitario R u ™
& (( ‘

) 3o = ) . 5
Firma: (QQ}(_UQQ‘{)Q‘}&O .| Firma: k Firma:
Fecha: 05/08/2021 ) Fecha: 05/08/2021 Fecha: 13/08/2021

X
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PR-M8-P1-07 V02 PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION Y MEJORA DEL CLIMA LABORAL

AUSTAR
INSTRUMENTO DE
MEDICION

_’_f
oo

PRESENTAR PLAN
DE BIENESTAR
PARA SU
APROBACION

i
v

DEFINIR MUESTRA
Y GENERAR
CRONOGRAWA

HACER TABULAR Y

COMUNICAR LA APLICAR SEGUMENTO AL RECEPCIONAR ANALZAR LOS
ENCUESTACLIMA [—# ENCUESTACLINA ¥ REGPORTEPF‘A ¥ ENCUESTADE RESULTADOS DE
LABORAL LABORAL s CLIMA LABORAL LAENCUESTA DE
ENCUESTA CLIMA LABORAL

REALZAR
COMUNICAR LOS FORMULAR PLAN SEGUMENTO AL
RESULTADOS DEL DEACCIONDE | PLAN DEACCION FIN

INFORME CLIMAR LABORAL DECLIMA
LABORAL

ELABORAR INFORME
DE CLIMA LABORAL
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