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GESTION DE ENERO A DICIEMBRE DE 2020

INGRESOS

Al 31 de diciembre de 2020 se percibieron ingresos por un total de $ 1.217.354
millones, correspondiente al 104% del total presupuestado para toda la vigencia,
siendo las rentas mas representativas el Impuesto al consumo con un 25%,
Estampillas con un 18%, participacién en la produccién de licores 16%, Impuesto a
Vehiculo Automotor con un 14% e Impuesto de Registro con un 8% de participacion.

Comparativo de ejecucion de ingresos de enero a diciembre de 2019-2020
(Millones de Pesos)
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* Fuente: SAP- Generado el 09 Febrero 2021
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1.169.291,6 | 1.323.123,6 ' 1.217.354,4 P 113,3% |

A continuacion, se presenta un andlisis del comportamiento de las principales rentas
durante la vigencia 2020:

Impuesto de Vehiculo Automotor:

Estan gravados con el impuesto los vehiculos automotores nuevos, usados y los
que internen temporalmente al territorio nacional, el sujeto pasivo del impuesto es
el propietario o poseedor de los vehiculos gravados, quienes deben declarar y pagar
dicho impuesto anualmente en los plazos establecidos en el calendario tributario o
cuando adquieran un vehiculo nuevo o importado.

Esta renta que representa el 7.3% del valor total del presupuesto del departamento,
el 7.7% de los ingresos corrientes y a su vez el 16% de los ingresos tributarios
presupuestados; del 80% que le corresponde a la Gobernacion el 10% se destina a
FONPET y el 90% restante se constituye como ingreso corriente de libre
destinacion.
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Al 31 de diciembre de 2020, se recaudoé por este concepto $170.354,8 millones, es
decir, un 24% mas que en el mismo periodo de 2019, alcanzando un 119% de
ejecucion del presupuesto inicialmente esperado, el comportamiento de la renta ha
presentado variaciones sin precedentes, en enero y febrero del 2020 los ingresos
por este concepto fueron ascendentes con un incremento del 15% frente al mismo
periodo de 2019, no obstante, en el mes de marzo el recaudo disminuye en un 16%
comparado con el mismo periodo de 2019, en virtud de la Emergencia Sanitaria
declarada a nivel Nacional y el Estado de Calamidad Publica decretada por el
Departamento del Valle del Cauca, desde el 21 de marzo y hasta el 30 de junio la
Gobernacion se encontraba con suspension de términos, lo cual impedia realizar
cualquier tipo de gestién de cobro y aplazé las fechas establecidas en el Calendario
Tributario, después de tres aplazamientos por consideracién con la situacién
economica generada por la pandemia, el vencimiento del primer rango de placas se
establecio inicialmente para el 30 de junio, el cual se reconsideré por contingencia
informatica de la red ACH (bancaria nacional) para el 3 de julio, hasta el 31 de julio
para el segundo rango y hasta el 31 de agosto para el tercer rango, sin embargo,
es importante aclarar que mediante Resolucién 1-68-0460 del 18 de septiembre de
2020, el Gobernador (E) de Valle del Cauca fijé un plazo extraordinario para la
presentacion de la declaracion y pago del Impuesto Automotor de la vigencia 2020
hasta el hasta el 31 de diciembre de 2020.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que el 2020 ha sido un afio atipico, no es
conveniente comparar los ingresos mes a mes con el 2019 en razén a que las fechas
de vencimiento para el pago del impuesto son diferentes, por lo tanto, lo correcto es
comparar por fechas de pago y rangos de placas, asi las cosas, se evidencia que el
mes de junio 2020 presenta un incremento del 29% frente al mes de abril de 2019
cuando tuvo lugar el primer vencimiento, el mes de julio 2020 frente a mayo 2019
tuvo un incremento del 28% correspondiente al segundo vencimiento y en el mes
de agosto 2020 se presentd una reduccion del 12% frente a junio 2019 cuando se
dio lugar al tercer vencimiento por rango de placas.

Los factores que han incidido en el incremento del recaudo del afio 2020 han sido,
la gestion de la Unidad de Rentas, el acercamiento con el contribuyente a traves de
las diversas campafas publicitarias televisivas, radiales y en prensa escrita,
publicaciones en redes sociales y en mayor proporcién debido a los alivios
tributarios otorgados mediante Decreto Legislativo 678 del 20 de mayo 2020. EI 15
de abril de 2020 mediante Ordenanza 536 la asamblea departamental redujo en un
70% los intereses y sanciones de las vigencias 2019 y anteriores, beneficio que
estara vigente hasta el 31 de octubre de 2020, pero a raiz del estado de Emergencia
sanitaria y econémica decretado por el gobierno, se otorgaron varias medidas
tributarias temporales, mediante el Decreto Legislativo 678 del 20 de mayo 2020,
por cuenta de la pandemia del Covid-19. El decreto permitia pagar una parte de su
deuda, sin intereses ni sanciones, de la siguiente manera: hasta el 31 de octubre de
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2020, se pagaria 80% del capital; entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre, el
90% del capital, y entre el 1 de enero de 2021 y hasta el 31 de mayo del 2021 se
pagaria el 100% del capital. En sesién virtual el 15 de octubre la Corte Constitucional
declar6 inexequible cuatro de los diez articulos del decreto 678 de 2020, el cual
establecia medidas para la gestiéon tributaria, financiera y presupuestal de las
entidades territoriales, ofreciendo alivios tributarios a millones de colombianos en
medio de la emergencia economica y social que decreté el pais debido a la
pandemia. Vale la pena tener en cuenta que como resultado del Decreto Legislativo
678 de 2020, se incrementd significativamente el recaudo de las vigencias
anteriores, histéricamente la participacion en el recaudo de las vigencias anteriores
era del 10.4%, en el 2020 estas representaron un 19.4%, en el afio 2019, el recaudo
por vigencias anteriores represento un recaudo de $15.064 millones y para el 2020
alcanz6 una cifra récord de $32.982 millones. El resumen de estas acciones se
identificé que el 9% son recaudos logrados en aplicacién de la ordenanza 536, 17%
a campanas de pago y sensibilizacion realizada hacia los contribuyentes, el 19% al
efecto por la accion fiscalizadora y el 55% porque los contribuyentes se acogieron
al Decreto Legislativo Nacional 678.

PARTICIPACION DE LAS VIGENCIAS EN EL IMPUESTO DE VEHICULO AUTOMOTOR 2016 A 2020

VIGENCIA 2016 [PART. % VIGENCIA 2017 |PART. % VIGENCIA 2018 |PART.% VIGENCIA2019 | PART.%| VIGENCIA2020 |PART.%
RECAUDOTOTAL |92.828.685.143 112.561,020.169 120.639.665.424 137.622.261.477 170.354.770.859
VARIACION % 3% 1% 14,1% 2.8%
VIG. ACTUAL BL10B450300] O08%| 100257490000 89,1%|  108.094550925 S9%| 122.550.0026%0 891%|  13TAT24T91| B0G%
VARIACION % 19.2% T8% 13.4% 12.1%
'VIG. ANTERIOR BT28Y  94%| 12303530160 109%| 1254513501 104%| 15064256487 109%| 3298202708 19.4%
VARIACION % 41,1% 20% 01% 118 9%

Impuesto de Registro:

El Impuesto de registro grava cada acto, contrato o negocios juridicos documentales
en los cuales sean parte o beneficiarios los particulares y que, de conformidad con
las disposiciones legales, deban registrarse en las oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos o Camaras de Comercio, es una renta que representa el
6,3% del total del presupuesto del Departamento, 6,7% de los ingresos corrientes y
13,8% de los ingresos tributarios; de los cuales el 20% se destina al FONPET y el
80% restante se constituye como ingreso corriente de libre destinacién.

Al 31 de diciembre, se recaud6 por este concepto $ 96.845,7, presentando una

disminucion del 17% (-$19.413 millones) con respecto al 2019, solo se ejecutd un
100% del valor presupuestado definitivo, en el segundo semestre se realizaron
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reducciones presupuestales en respuesta a la situacion econémica afrontada, que
para este concepto se realizé por $26.632 millones; el bajo desempefio de esta
renta se presenta debido a la coyuntura econémica y social a causa de la pandemia
mundial Covid-19, que ha llevado al pais a tomar medidas restrictivas al sector
productivo y comercial y a los ciudadanos quienes se han visto limitados para
circular libremente por el territorio llevandolos incluso a permanecer varios meses
en cuarentena total, lo cual ha impactado a la mayoria de los sectores productivos,
entre ellos el de la construccién, es relevante comprender que las perspectivas y
prioridades del consumidor van cambiando diariamente, en razén a cada medida
econémica o de salud que dictan los gobiernos, nuevas zonas o ciudades en
cuarentena, o por el contrario, cuando los paises van liberando sus medidas de
restricciéon de circulacion, tiene un impacto directo en la salud, el empleo y economia
de la poblacion, lo que esta altamente vinculado al consumo de vivienda en el
tiempo, asimismo, el incremento en los indices de desempleo afect6 con mayor rigor
las condiciones financieras de los hogares en el consumo vital y por supuesto en la
compra de vivienda nueva, usada y en la utilizacion de los créditos hipotecarios, se
incrementaron las daciones de pago.

La economia internacional sufrié6 una fuerte contracciéon en el desarrollo de sus
actividades debido a la propagacion del virus SARS CoV-2, lo cual provocd una
reduccion de la produccién a nivel mundial. Colombia no ha sido ajena a dicha
situacion: en el segundo trimestre de 2020 present6 una contraccion de 15,8% en
su producto interno bruto lo que implicé una reduccién de 18,9 puntos porcentuales
(p.p.) respecto al mismo periodo del afio anterior. A pesar de las caidas tan drasticas
en sectores econdmicos como comercio, transporte, manufactura y construccion, la
economia empez6 a mostrar sefiales de recuperacion a partir del segundo semestre
de 2020 en indicadores como la confianza de los consumidores, la confianza
industrial y una leve mejoria en la tasa de desempleo. Por su parte, el sector de la
construccién es uno de los grandes dinamizadores de la economia colombiana, ya
que sus encadenamientos productivos jalonan cerca de 36 sectores, es asi, como
tiene gran importancia en la generacion de empleo. Sin embargo, producto de la
crisis sanitaria provocada por el Covid-19 desaceler6 su ritmo de creacion de
puestos de trabajo, especialmente en el periodo abril-junio, cuando gran parte de
las obras de construccién entraron en estado paralizado y un gran numero de
empleados cesaron sus actividades laborales. En informe el gerente de la Lonja
propiedad raiz de Cali y Valle del Cauca, el arquitecto Oscar Julio Gomez Gallego,
declaré: “Las ventas, tanto de inmuebles nuevos (mercado de las constructoras),
como de inmuebles usados (mercado mayoritario de las inmobiliarias) han caido
vertiginosamente, actualmente ya se ha estabilizado la demanda. Por ejemplo, en
la vivienda nueva después de haber caido a niveles cercanos al 40% de lo que se
vendia normalmente entre abril y mayo, ya llevamos tres meses donde la demanda
y las ventas de vivienda nueva son muy similares a los mismos meses del ano
pasado, en segundo lugar, los arrendamientos, especialmente de inmuebles con
destinacién comercial, como aquellos que forman parte de centros comerciales o
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aquellos que aunque no forman parte de este tipo de copropiedades, pero que estan
ocupados por establecimientos que generan cierto nivel de aglomeracién de
personas como bares, discotecas, gimnasios y similares, también han afectado
tanto a arrendadores como a arrendatarios y a las inmobiliarias que administran
estos arrendamientos”.

Sobretasa a la Gasolina:

Este es un tributo que se declara y paga por el consumo de gasolina motor extra y
corriente nacional o importada, en la jurisdiccion del Departamento del Valle del
Cauca, se causa en el momento en que el distribuidor mayorista, productor o
importador enajena la gasolina motor extra o corriente, al distribuidor minorista o al
consumidor final. Es una renta que representa el 3,3% del total del presupuesto del
Departamento, 3,5% de los ingresos corrientes y 7,2% de los ingresos tributarios:
de los cuales el 5% se destina al fondo de subsidio de la sobretasa a la gasolina y
del 95% que le corresponde a la Gobernacién, se destina 10% al FONPET y el
restante se constituye como ingreso corriente de libre destinacion.

Al 31 de diciembre de 2020, se percibieron ingresos por este concepto que
ascendieron a $50.801 millones, es decir un 21,6% ($13.962 millones) por debajo
de lo recaudado en el mismo periodo de 2019 que se ubico en $64.763 millones,
logrando una ejecucién del 99% del presupuesto inicialmente esperado; este
resultado es entendible toda vez que medidas como el confinamiento obligatorio
decretado por el gobierno nacional desde el mes de marzo, la implementacion del
trabajo en casa y teletrabajo, han causado que la movilidad de vehiculos
automotores y motocicletas se reduzca y por tanto el consumo de gasolina.

Cuando inicié el confinamiento se presentd una reduccién del ingreso 32%, para el
mes abril comparado con el afio anterior, en el mes de mayo se aumento el efecto
al caeren un 69% , para el mes de junio la disminucion fue de un 50% , yaen el
mes de Julio empieza a mostrar una reactivacion, al liberarse un poco las
restricciones de la movilidad, y la caida paso a ser del 32%, en agosto del 26% , en
septiembre un 27%, se cambio la tendencia a partir de Octubre donde la caida fue
del 12%, en Noviembre del 6% y diciembre del 8%, en estos Ultimos 2 meses la
disminucién fue de un digito, el gobierno para garantizar la efectividad del
aislamiento preventivo obligatorio con ocasién de la situacion epidemioldgica
causada por el Coronavirus Covid-19 en Valle del Cauca limito la libre circulacion
pero ha ido liberando en la medida que la curva se ha ido aplacando la curva de los
casos. La demanda de combustibles, que suele ser un buen indicador para medir la
actividad productiva, refleja el impacto que ha tenido el periodo de aislamiento sobre
la economia, presentd una disminucién en la venta de combustibles liquidos en el
mes de abril, mayo y junio, en julio se empezé a recuperar a medida que se
flexibilizaron las restricciones, logrando un incremento para cierre del afio.
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El consumo de combustibles liquidos en el pais, tras dos afios consecutivos de
crecimiento a tasas superiores al 4%, disminuyd 18% en 2020 debido
principalmente a las medidas de aislamiento social adoptadas para controlar la
propagacion del Covid-19. Adicional a la reduccién de la demanda, la volatilidad y
caida de los precios internacionales de los combustibles y el incremento de la
TRM tambien impactaron y revirtieron tendencias en el comportamiento de los
precios locales, el recaudo de impuestos, el gasto fiscal en subsidios y la inversion
en las actividades de la cadena de distribucién. En el afio 2019 se consumieron
216.402.658 galones, para el 2020 solo alcanzé la cifra de 177.000.160 galones
de gasolina Extra y Corriente.

En el servicio de transporte publico intermunicipal debié ajustarse a las medidas
de bioseguridad y para poder reiniciar se ajusté a un aforo del 50%, inicialmente,
todo aquel que se desplazara por las carreteras vallecaucanas en vehiculo
particular o publico debia estar cobijado por las excepciones del Decreto 636 de
2020, por ejemplo, personal de salud, vehiculos de transporte de alimentos,
asistencia médica, por causa de fuerza mayor, periodistas y funcionarios, lo
anterior hasta el dia 31 de agosto de 2020. Colfecar (Federacion Colombiana de
Transportadores de Carga por Carretera), anuncié que tanto las toneladas
movilizadas como los viajes del sector, disminuyeron significativamente. Estos
factores ademas de los constantes toques de queda y pico y cedula, limitan la
movilidad y afectaron el consumo de combustible.

Impuesto al consumo de Cerveza, Sifones y Refajos:

Este impuesto esta constituido por el consumo de cervezas, sifones y refajos en la
jurisdiccion del Departamento del Valle del Cauca, son responsables del impuesto
los productores, los importadores, y solidariamente con ellos, los distribuidores.
Ademas, son responsables directos los transportadores y los expendedores al
detal, cuando no puedan justificar debidamente la procedencia de los productos
que transportan o expenden. Es una renta que representa el 9,4% del total del
presupuesto del Departamento, 9,9% de los ingresos corrientes y 20,6% de los
ingresos tributarios, siendo esta la renta mas sobresaliente dentro de los ingresos
tributarios. De la tarifa del 48% aplicable a las cervezas y sifones, corresponden
40 puntos porcentuales a Ingresos Corrientes de Libre Destinacion y 8 puntos
porcentuales se destinan a financiar la universalizacion en el aseguramiento de los
planes obligatorios de salud, asimismo, se destina el 10% de los Ingresos
Corrientes de Libre Destinaciéon al FONPET.

Al 31 de diciembre 2020, los ingresos por esta renta ascendieron a $156.082,9
millones, en el ultimo trimestre mostré una sensible recuperacion, al mes de
septiembre reflejaba una disminucion del 20% (-$25.619 millones) acumulada
comparado con el mismo periodo de 2019, al 31 de diciembre de 2020, se aplano
la curva y la disminucién fue del 11% (-19.432 millones). El impacto inicial fue ante
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todo por la sensible disminucién en el mes de mayo, cuando los ingresos caen en
un 75%, durante el mismo mes en el afio 2019 se habian recaudado $11.546
millones y en el presente afio solo alcanzé la cifra de $2.910 millones, en junio la
contraccion fue del 29% (-$3.990 millones) , en julio fue del 15% (-2.139 millones)
y en agosto se estabilizo la caida solo presentando una disminucion del 3% (-403
millones) , para el mes de septiembre se volvié a incrementar la diferencia y fue
del 21% (-3.376 millones), en octubre la reduccion solo del -3.5%(-$527 millones),
en noviembre de manera sorpresiva aumento el recaudo en un 39% ($5.674
millones) y para diciembre el incremento fue del 6.8% ($1.039 millones); esta renta
se ha visto afectada por el confinamiento, el cierre de bares, discotecas y
restaurantes; las prohibiciones de circular en lugares altamente concurridos, las
constantes medidas de ley seca y de toque de queda han influido en gran medida
para la que se presente este déficit, pese a que las cerveceras del pais decidieron
implementar estrategias con el fin de recuperar las ventas y al mismo tiempo
apoyar a los comercios en los que se distribuye el producto. Compafias como
Bavaria, Cerveceria del Valle y Cerveceria Union, activaron un servicio gratuito de
pedidos y entrega a domicilio bajo el nombre de Tienda Cerca. Este servicio
permitié a pequefios supermercados y tiendas de la zona permanecer abiertos y
lograr la atencién de sus clientes. Bavaria lanzo ‘Ayuda a la carta’, una
plataforma colaborativa creada por la cervecera, para entregar alivios econémicos
a bares y restaurantes a través de bonos que cualquier colombiano podra comprar
a través de la pagina www.ayudaalacarta.com. Por cada bono que comprara un
colombiano para ayudar a su restaurante o bar favorito, estas dos compafiias
pagarian un valor similar al establecimiento. Los comercializadores (Asobares y
Tour Gastronémico), importadores (Prolicores y Asovinos) y productores (Acil y
Caba) se aliaron con el objetivo de que empresas nacionales e internacionales del
sector cooperaran para que se reactivara el consumo de estos productos de forma
gradual y se adoptaran practicas de autocuidado acordes a la nueva realidad por
parte de los consumidores y la cadena de valor.

Impuesto al Consumo de Vinos y Aperitivos Nacionales y Extranjeros:

Este impuesto esta constituido por el consumo de vinos, aperitivos y similares en
la jurisdiccion del Departamento del Valle del Cauca, son responsables del
impuesto los productores, los importadores, y solidariamente con ellos, los
distribuidores. Ademas, son responsables directos los transportadores y los
expendedores al detal, cuando no puedan justificar debidamente la procedencia
de los productos que transportan o expenden. Es una renta que representa el
1,22% del total del presupuesto del Departamento, 1.29% de los ingresos
corrientes y 2,67% de los ingresos tributarios, siendo esta la renta mas
sobresaliente dentro de los ingresos tributarios; de los cuales el 60% del total de
los recursos son de libre destinacion, el 37% para financiar salud y el 3% para
financiar el deporte.
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Al 31 de diciembre 2020, por este concepto se recaudaron $29.416,3 millones,
mostrando un incremento del 29.4% comparado con el 2019, el incremento obedece
al aumento del nimero de unidades de vinos importados , los cuales se
incrementaron en un 30%, los nacionales muestran un decrecimiento del 10%. Esto
se refleja por el recaudo por botella de Vino o Aperitivo importado, en el 2020 fue
en promedio de $5.530 mientras los Vinos y aperitivos nacionales en promedio
pagaron $4.293 por botella, en ese orden de ideas, los Vinos y aperitivos extranjeros
pagaron un 29% mas que los nacionales. Con respecto al vino importado existio un
"acercamiento” debido a diversos factores: el habito de cocinar en casa y probar
platos mas elaborados, la aparicion de nuevos formatos y el desarrollo del comercio
electrénico, que incluye también una mayor interaccién con los clientes de forma
virtual (con catas "online, por ejemplo). La permanencia en las casas, de gran parte
de los integrantes de las familias. El trabajo en los hogares que permite a los
empleados agregar unas gotas de licor al café. Las ansiedades, por incertidumbre
que presentaron muchos ciudadanos. Todas esas son realidades que tienen que
ver con el incremento en el consumo de vino que se registré en Colombia. Se
destaca también que la misma coyuntura llevé a que las ventas no solo se dieran a
través de los canales tradicionales, que fundamentalmente eran los supermercados
y tiendas de distribucion de bebidas alcohélicas, sino que se aumento la
participacién del comercio electronico en el suministro de este producto en los
hogares. Los vinos, licores y la cerveza fueron afectados por el cierre de los bares,
discotecas y las restricciones nocturnas y de movilidad hacen que el consumo se
resienta. En el marco de la nueva realidad que nos impone la reactivacion de los
sectores del entretenimiento nocturno y gastronémico en el pais, seis asociaciones
y gremios se unieron y dieron vida a la ALIANZA A.C.I.P. que nacié como un
acuerdo de voluntades integrando COMERCIALIZADORES (ASOBARES y TOUR
GASTRONOMICO), IMPORTADORES (PROLICORES y ASOVINOS) vy
PRODUCTORES (ACIL y CABA) de cervezas, vinos, licores y bebidas del pais. El
recaudo por concepto de Vinos Nacionales en el 2020 fue de $9.459 millones, para
un total de 2.203.607 botellas de 750 C.C. con relacion a los Importados el recaudo
fue de $19.956 millones y un total de 3.608.774 botellas, la diferencia fue
significativa con respecto a los importados sobre los nacionales. La disminucion de
los vinos nacionales desde el 2016 cuando se sefializaban 4.748.816 botellas hasta
las del 2020 que fueron 2.203.607 es decir, una disminucién de casi el 54%, fue
una dificil y penosa situacion para las vinicolas nacionales porque normativamente
vienen acelerando el valor que deben pagar respecto de los importados, cuando el
valor del precio de venta no se compara con el importado. La produccion vinicola
del pais requiere de mas apoyo y reconocimiento, ya que alrededor de ella puede
consolidarse un nuevo mercado con base en el turismo de elaboracion y
degustacion de vinos, totalmente diferente a lo acontecido con los vinos importados
donde en el 2016 se sefalizaron 2.496.498 botellas de 750 c.c.. y en el 2020 alcanzé
la cifra de 3.608.774, un aumento del 45%, en el 2020 se incremento el consumo
en un 30%, a pesar de la pandemia, ya que los clientes de este segmento de vinos
\usualmente los consumian en los restaurantes a precios que eran 3 o 4 veces por
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Impuesto al consumo de Cigarrillo y tabaco elaborado (incluye Advalorem):

Este impuesto esta constituido por el consumo de cigarrillos y tabaco elaborado en
la jurisdiccion del Departamento del Valle del Cauca, son responsables del impuesto
los productores, los importadores, y solidariamente con ellos, los distribuidores.
Ademas, son responsables directos los transportadores y los expendedores al detal,
cuando no puedan justificar debidamente la procedencia de los productos que
transportan o expenden. Es una renta que representa el 6,8% del total del
presupuesto del Departamento, 7,2% de los ingresos corrientes y 14,8% de los
ingresos tributarios, siendo esta la renta mas sobresaliente dentro de los ingresos
tributarios, siendo la tercera renta en importancia de los ingresos tributarios. Se
destina el 16% al deporte, el 84% restante como Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion (el 10% del I.C.L.D. se destina al FONPET). El advalorem es 100%
destinado a salud.

Al 31 de diciembre de 2020, el recaudo acumulado ascendié a $149.599,2,
mostrando un incremento del 4% ($5.705 millones) frente al afio 2019, la ejecucion
en el 2020 alcanzé un 115%, vale la pena resaltar el comportamiento en el mes de
septiembre el cual se incrementé en un 86% ($3.030 millones) con respecto al afio
inmediatamente anterior; en el Gltimo trimestre del afio el incremento comparado
con el 2019 fue del 9%, el estar confinados disparé los niveles de estrés y ansiedad
y es posible que esto estimulara el consumo de cigarrillo, pero los recursos para
comprarlo se limitaron. Cuando se incrementan los precios del cigarrillo aplicando
impuestos mas elevados, el efecto inmediato es que disminuye el consumo, las
personas que no dejan el cigarrillo disminuyen la cantidad, las personas que han
dejado el habito son menos susceptibles a retomarlo y los jévenes tienen menos
posibilidades de empezar a consumirlo. A pesar de que disminuy6 el nimero de
cajetillas en un 9%, con respecto al 2019, el recaudo no se impacté en la misma
proporcion por el incremento en la tarifa. Entre las medidas para la reduccién de la
demanda, se dispone el aumento de impuestos y precios sobre el mercado del
tabaco, la reglamentacion del contenido de sus productos, su empaquetado,
etiquetado y prohibicién de propaganda, restricciones espaciales para que los
consumidores no afecten, o lo hagan en la menor medida posible, a personas no
fumadoras, al igual que el deber estatal de crear programas para la prevencion del
consumo. Los Estados tienen la obligacion de implementar acciones para reducir la
oferta de productos derivados del tabaco, por lo que el Convenio Marco establece
medidas para contener efectivamente su comercio ilicito, prohibir la venta a
menores de edad. La Alianza Latinoamericana Anticontrabando (Alac) llamé la
atencion sobre el aumento de las cifras de contrabando, especialmente de los
cigarrillos que sigue siendo uno de los productos mas afectados por este fenémeno
en Colombia. Actualmente el cigarrillo que se consume es importado, a raiz de la
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desaparicion de las tabacaleras nacionales, segun, Bruce Mac Master, presidente
de la ANDI, considera que con la globalizacion los patrones de produccion vy
comercio internacional cambiaron y las empresas y los paises modificaron las
dinamicas para adaptarse a nuevas cadenas. “El mundo esta respondiendo a las
cadenas globales de valor, los productos y sus componentes se elaboran donde sea
mas competitivo, se ensamblan y consolidan, y se distribuyen de alli a todos los
mercados en horas”, explica. Entre sus sugerencias para superar problemas del
sector esta enfocar las politicas en lo que hace que producir en Colombia sea mas
caro que en otros paises, como la infraestructura, el transporte y la logistica.

Estampillas:

Son tasas parafiscales autorizadas por la ley a los entes territoriales, para que
graven actos o documentos de su competencia, cuyo producido tiene destinacion
especifica. El hecho generador esta constituido por la expedicion de actos o
documentos, en los cuales se hace obligatorio el cobro de la estampilla.

En el total del presupuesto que representan es de un 11.7%, dentro de los ingresos
corrientes un 12.4% y un 25.7% de los ingresos tributarios presupuestados, de
manera agrupada serian las mas representativas de los ingresos tributarios.

Al 31 de diciembre 2020, el recaudo por este concepto ascendié a $222.657,6
millones, tuvieron una contraccién del 11% comparado con los ingresos del 2019,
logrando una ejecucién presupuestal del 97,4%, la variaciéon se alude a factores
como la reduccién en actos anexos como los sujetos al impuesto de registro y
pasaportes tuvieron incidencia en la disminucién y ademas el principal factor que
incidié fue la Ordenanza 538 del 22 de abril de 2020, que de manera transitoria y
hasta el 31 de diciembre de 2020, se exceptud el cobro de estampillas a los
contratos de atencién, mitigacion y prevencion del Covid-19. Especificamente en el
articulado de la Ordenanza 538 de 2020, se determina exceptuar del cobro
obligatorio de las estampillas a:

1. Los contratos de adquisicion de bienes, obras y servicios, los contratos
interadministrativos, los convenios de asociacion, sus prérrogas y adiciones
celebrados por el Departamento, sus entes descentralizados, empresas industriales
y comerciales del estado, empresas sociales del estado y sociedades de economia
mixta, la Contraloria, la Asamblea, los organismos y entes universitarios autonomos
y demas entidades publicas del orden departamental, tendientes a la atencion
integral de la emergencia sanitaria, econémica, social y ecolégica decretada por la
Nacion vy la calamidad publica declarada por el Valle del Cauca, ocasionada por el
Covid-19.

2. Los contratos celebrados con organismos del Sistema de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) y sus correspondientes proveedores por suministro de bienes y
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servicios, siempre y cuando, estén orientados a la atencion de la emergencia
decretada por la Nacion y la calamidad publica declarada por el Departamento, ante
la aparicion del Covid-19.

Es este momento el Valle del Cauca tiene las siguientes estampillas: Pro
Universidad del Valle, Pro Desarrollo Departamental, Pro Cultura, Para el Bienestar
del Adulto Mayor, Pro Hospitales Universitarios Publicos, Pro Salud, Pro Seguridad
Alimentaria y Desarrollo Rural, Pro Desarrollo Uceva y Pro Universidad del Pacifico.

Participacién en la Produccidn de Licores Nacionales y Extranjeros (incluye

ILV):

Esta renta en el total del presupuesto representa un 12.6%, dentro de los ingresos
corrientes un 13.4% y un 81.6% de los ingresos No tributarios presupuestados, Ia
cual reune el mayor ingreso dentro de los No Tributarios; de los cuales el 51% se
destina a salud y educacion, 46% libre destinacion (el 10% del I.C.L.D. se destina
al FONPET) y 3% para financiar el deporte.

Al 31 de diciembre de 2020, el recaudo por este concepto ascendié a $ 190.137,2
millones, presentd una disminucion del 16% comparado con el 2019, con una
ejecucion presupuestal del 101%, ademas presupuestalmente el 2019 con respecto
al 2020 se incrementé en un 21%, al pasar de $205.570 millones a $247.820
millones. La |.L.V. al final del afio presento una disminucién en ingresos del 9% y
en unidades del 1%, la explicacion es porque con la entrada del nuevo producto de
la ILV, el aguardiente FIESTA(24° alc), que tiene menos grados alcoholimetricos
que el aguardiente tradicional Sin Azucar (29° alc), en el 2020 de las 5.108.088
botellas de Aguardiente vendidas por la ILV, 2.230.096 (46%) de botellas fueron de
FIESTA, igual incidi6 la disminucion en la venta de Ron Marquez, del cual solo se
vendieron 113.562 botellas, en el 2019 se habian vendido 352.851 botellas y en el
2018 fueron 441.738 botellas, lo que nos muestra una preocupante disminucion .
Con respecto a los otros licores Nacionales, sufrieron una reduccion en el ndimero
de unidades en un -27% (2.000.290 botellas) y los Extranjeros del -6% (147.463
botellas), en los licores nacionales la marcada diferencia la presentan los productos
de la I.L.C. (Ron Caldas), los que presentan comparativamente un déficit de
1.596.470 botellas, que representaron $23.493 millones menos que el 2019,
historicamente los productos de la I.L.C. han significado el 91% del total de los
productos de Otros Licores Nacionales (sin incluir los productos de la ILV), el brandy
nacional también sufrié una contraccién del 25% (-170.040 botellas). Respecto a los
importados los que mas incidieron en la disminucion fue la caida del Vodka en un
63% (-136.401 botellas) el ron y los Licores Varios en un 33%(-31.120 y 29.410
botellas respectivamente) los otros como el Whisky, Tequila y Ginebra mostraron
un incremento, aunque leve, pero son estos los mas significativos dentro de los
importados, es el de los licores uno de los sectores que se vio mas afectado. El
confinamiento y las medidas constantes de ley seca en diferentes regiones del pais
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llevaron a que el consumo de bebidas alcohdlicas se redujera significativamente.
Ademas, a las afectaciones de este sector se suman una serie de problemas que
han puesto en jaque a las fabricas de licores, y que vienen desde afios atras: el
contrabando, el licor adulterado y la falsificacion de botellas, que, con las
prohibiciones actuales, podria llegar a intensificarse. Las empresas licoreras han
sido afectadas por el frenazo de la economia. Sin embargo, tambien tenemos un
impacto adicional y es la satanizacién de las bebidas alcohdlicas. Entendemos la
necesidad del confinamiento y la propuesta del Gobierno de la apertura inteligente,
pero pretender que la gente no tome licor, que la gente no pueda comprar los licores
en las grandes superficies para tomar en su hogar, es una prohibicién que solo
conduce a la ilegalidad y la clandestinidad, al igual que los vinos y la cerveza el
cierre de los bares, discotecas y las restricciones nocturnas y de movilidad hacen
que el consumo se resienta.

Sobretasa al ACPM:

Esta constituido por el consumo de ACPM nacional o importado, en la jurisdiccion
del Departamento del Valle del Cauca. Es una renta que representa el 1,5% del total
del presupuesto del Departamento y 1,6% de los ingresos corrientes.

Al 31 de diciembre 2020, el recaudo por este concepto ascendié a $36.756,5
millones, es decir, un 31,8% mas que en el mismo periodo 2019, logrando una
ejecucion presupuestal del 124,5%; para el consumo de ACPM los meses mas
criticos en cuanto al consumo durante la pandemia, han sido los meses de mayo (-
13%) , Junio (-26%), Julio (-22%) , pero a partir del mes de agosto, de acuerdo a lo
dispuesto por el gobierno en el Decreto Legislativo 678 , en el articulo 8, literalmente
reza asi : “A partir del periodo gravable junio de 2020, y hasta el periodo gravable
diciembre de 2021, la sobretasa al ACPM que hasta el momento por disposicion de
la Ley 488 de 1998, se distribuye cincuenta por ciento (50%) para los
Departamentos y el Distrito Capital y cincuenta por ciento (50%) para INVIAS, sera
distribuida en un cien por ciento (100%) para los departamentos”. El recaudo en el
mes de agosto, se increment6 en un 75% y en septiembre un 76%, octubre 71%,
noviembre 89% y diciembre 94%, claro efecto de la entrada en vigencia del el
Decreto Legislativo 678, en el acumulado los ingresos mostraron a diciembre 31
que el recaudo se aumenté en un 32% ($8.870 millones) y el nimero de galones se
contrajo en un 8% (-355.770.202)

Degiiello de ganado mayor:

En el total del presupuesto representa el 0.19%, y dentro de los ingresos corrientes
el 0.21%. Durante la pandemia, los meses mas criticos fueron mayo (-17%) y Junio
(-28%), en julio se presentd un incremento del 10% , en agosto una leve disminucién
del 2%, en Septiembre se aument6 un 1%, en octubre la reduccion fue del 01%y
%fan noviembre y diciembre el incremento fue del 17% y el 8% respectivamente; para
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una reduccion acumulada anual del 0.6%, que corresponden a $22 millones pese a
las dificultades econdmicas traidas por la covid-19, las plantas procesadoras y
mataderos se convirtieron en focos de contagio, sumado a lo anterior las trabas
logisticas como las restricciones de transporte y una radical disminucién de la
demanda del sector de restaurantes, debido al confinamiento. Las tendencias
positivas también son visibles y algunas soportaran la crisis y ayudaran a construir
un sistema alimentario mas resistente para el futuro. Las preferencias de los
consumidores cambiaran hacia una mayor seguridad alimentaria, trazabilidad,
bienestar animal y sostenibilidad, y el sector debera comprender esto e impulsar la
formalizacion de la cadena de valor y la comunicacion con el consumidor, la
dinamica del sector de restaurantes en el pais mejora, pero estamos lejos de una
recuperacion. Respecto al nimero de reses, durante el 2020 se sacrificaron un 5.5%
menos que en el 2019, lo que representd una reduccion de 10.409 reses, la
compensacion en el ingreso obedece al incremento en la tarifa, la cual se calcula
con base en el incremento del salario minimo legal.
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GESTION DE FISCALIZACION

GESTION TOTAL REALIZADA:
PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS 30.834
ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES FISCALES 119.237
ACTUALIZACIC’JN DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES 7.455
GESTION DE COBRO (RECAUDO) ~1.188.220.065.718
RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS 47.144.856.123
TRASLADO A OTROS GRUPOS e = G 97.749

» PROGRAMA ANTI CONTRABANDO

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS 1.458
ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES FISCALES 5.049

Este programa de fiscalizacién a diciembre tiene contratado todo el personal
recomendado por la Federacién Nacional de Departamento, para dar cumplimiento
a convenio; el personal desarrolla actividades tendientes a realizar el control y la
aprehensién de productos que no cumplan con lo establecido por la ley,
combatiendo de esta forma el flagelo del contrabando y la adulteracion, causales
que afectan las rentas del Departamento y debilitan uno de los pilares de la
estructura estratégica con la que la gobernadora desea liderar dentro del plan de
desarrollo del “Valle Invencible”.

APREHENSIONES Y VISITAS DE CONTROL

En lo que corresponden a las visitas de inspeccion que son necesarias para ejercer
control sobre los municipios del Valle del Cauca, dando cumplimiento al plan de
accion y de la misma forma a lo que dicta las normativas departamentales que rigen
la fiscalizacién de productos marcados con el impuesto al consumo, fueron
realizadas un total de 1.012 visitas a bares, tiendas y demas establecimientos donde
se comercializa licores y/o cigarrillos, en las cuales se han logrado desarrollar 106
aprehensiones, que equivalen a 4.957 unidades aprehendidas.

De las 106 aprehensiones realizadas, las marcas con mayor numero de
‘2 aprehensiones por causal son:

©
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¢ Contrabando Cigarrillos: Ultima, Jaisalmer, Miles Red, Miles Blue, Montreal,
Jet, Golden Deer, Modern, Farstart, Marlboro, Monaco, Carnival

e Contrabando de Licor Importado: Vodka Roskof, Absolut Elix, Vodka
Absoluted, Tequila Jose Cuervo, Whisky Mcgreggor, Jhonie Walker, Tequila
Reserva 1800, Whisky Sailorman, Montes Toscanini.

» Contrabando de Licor Nacional: Aguardiente Caucano Tradicional, Memories
Coctel Pifia Colada, Guaraquerio, Bebida Fermentada Maracuya, Vino Dulce
Generoso, Aguardiente Colombia, Aperitivo Vinico Guaraquefio, Vino Blanco
Mesa, Vinos Don Jose, Aguardiente Antioquefio, Aguardiente Anisado
Colombia, Vino Don Jose (Sabores Maracuya, Lulo, Mora), Apertivo Udinese,
Vino Tinto Don Jose (Sabores), Crema de Whisky Lonmar, Aperitivo Sello
Dorado.

* Adulteracion de Licor Nacional: Aguardiente Blanco del Valle, Ron Viejo de
Caldas, Vino Blanco Pady, Aguardiente Blanco del Valle Fiesta.

Unidad Administrativa Especial de
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Estas aprehensiones han sido desarrolladas en las visitas realizadas a los
municipios de: Cali, Alcala, Argelia, Bolivar, Cartago, La Unién, Sevilla, Toro, Zarzal,
Buga, San Pedro, Tulua, Jamundi, Calima - El Darién, Vijes, Yotoco, Yumbo,
B/Ventura, Buga, Candelaria, Florida, El Cerrito, Ginebra, Guacari, Palmira, San
Pedro, Pradera, Florida, siendo los mas representativos, Cali, Jamundi, Tulua,
Palmira, Ginebra, Bolivar y La Union.

CIERRE A ESTABLECIMIENTOS INFRACTORES:

Se realizé la ejecucion de la sancion impartida a un total de 92 establecimientos, de
los cuales solo se efectu6 una (1) devolucién, las restantes fueron cierre de
establecimientos en los municipios de Cali (53), Palmira (11), B/Ventura (6), Yumbo
(5), Tulua (3), Buga (2), Candelaria (2), El Aguila (2), La Cumbre (2), La Victoria (2),
Florida (1), Roldanillo (1), Sevilla (1) y Vijes (1).

PROCESOS DE VERIFICACION A CONTRIBUYENTES (TRAZABILIDAD):

Dentro de las acciones de trazabilidad se realizaron 197 visitas a empresas y se
realizé la verificacion de sefializacion 23.191 lecturas de productos, inscripciones
de bodegas.

CAPACITACIONES

Fueron recibidas 2 capacitaciones importantes de las entidades aliadas como lo
son:

- Industria de licores de Caldas- Elementos claves para la identificacion de
productos de la ILC)

- Federacion Nacional de Departamentos- Identificacion de productos de
contrabando (Philips Morris).

icontec
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La actividad de Puntos de Venta Responsable, se viene ejecutando a medida que
se han dado los insumos necesarios para su desarrollo, en el afio 2020 se visitaron
un total de 428 establecimientos, compartiendo la resolucion 96026 del 26 de julio
de 2017 y demas informacion correspondiente a las rentas departamentales, bases
importantes para el desarrollo de la cultura tributaria.

La capacitacién a personas infractores, en la identificacion de productos de
contrabando o adulterados, se seguiran realizando por medio virtual; en estos
momentos se esta planteado una via optima y didactica en la cual se logre llegar a
todos los contribuyentes, no solo aquellos que se visita fisicamente, de esta forma
abordar y tener un mayor rango de cobertura.

> IMPUESTO AL CONSUMO

GESTION REALIZADA:

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS 1.870
ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES 107.498
FISCALES , R ; :
ACTUALIZACION DE REGISTRO DE 720
CONTRIBUYENTES , s J el

GESTION DE COBRO (RECAUDO) $ 527.853.377.233
RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS $1.205.752.317
TRASLADO A OTROS GRUPOS | o 184

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS: El 84% corresponde a procesos
persuasivos, coercitivos, de cobro; y cruces de informacién en el marco de la gestion
de control a la evasién y elusion tributaria y gestion de cobro oportuno. El 16%
corresponde a diversas actividades relacionadas.

ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES FISCALES: EIl 89% corresponde
a actividades orientadas al control de la corrupcion a través de la atencion oportuna
de los tramites y servicios, donde el item mas representativo es el tramite de
expedicion y legalizacion de tornaguias. EI 11% restante corresponde a
movimientos realizados por los contribuyentes, tales como: actas de sefalizacion,
relaciones de ventas y actas de produccion.

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES: A diciembre de 2020
é\se han tramitado 720 solicitudes de novedades y registro de contribuyentes
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relacionadas con productos, empresas y bodegas, quedando pendientes 8
registros, para un total de 728 solicitudes presentadas.

GESTION DE COBRO: Representa el recaudo mensualizado del impuesto al
consumo y/o participacién de licores de origen nacional y extranjero, en el cual se
evidencia el aumento del recaudo en los Ultimos meses dada la reactivacion
econdémica.

RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS: Son el resultado de los
procesos tributarios iniciados y con resultados en el area de fiscalizacion. El 79%
corresponde a impuestos y el 21% a sanciones e intereses.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: El sistema de informacion tuvo avances en
cuanto a la adopcion de nueva estampilla SYCtrace2020 con el fin de mejorar la
seguridad fisica de los elementos de sefalizacion en aras de la lucha
anticontrabando; ampliacién de la cobertura de 28 departamentos conectados e
inicio del proceso de migracién a la nueva plataforma de infoconsumo.

> OTRAS RENTAS

GESTION REALIZADA:

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS 3.599
ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES 3.354
FISCALES

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE 29
CONTRIBUYENTES i
GESTION DE COBRO (RECAUDO) $267.354.320.099
RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS $59.678.123
TRASLADO A OTROS GRUPOS , _ 17

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS: El 92% corresponde a procesos
persuasivos, coercitivos, de cobro dentro de la fiscalizacion; y cruces de informacion
en el marco de la gestion de control a la evasion y elusién tributaria y gestion de
cobro oportuno. El 8% corresponde a diversas actividades relacionadas.

ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES FISCALES: EI 100%
corresponde a actividades orientadas al control de la corrupcion a través de la
atencion oportuna de los tramites y servicios, dentro de los requisitos exigidos por
el marco legal vigente, ofreciendo informacion al contribuyente de forma presencial,
telefonica y por correo electrénico sobre los tributos, asi como las respuestas a las
diferentes peticiones.
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ACTUALIZACION DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES: A diciembre de 2020
se han actualizado 29 registros de contribuyentes relacionadas con los sujetos
pasivos de los tributos.
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GESTION DE COBRO: Representa el recaudo mensualizado de los siguientes
tributos: impuesto de degtello de ganado mayor, impuesto de registro, impuesto a
las loterias foraneas, impuesto sobre premios de loterias, contribucion a la
seguridad, tasa especial de seguridad y convivencia ciudadana, sobretasa a la
gasolina motor, coleccion de autores vallecaucanos, contribucion para el deporte, la
recreacion y el aprovechamiento libre en el cual se evidencia el aumento del
recaudo en los Ultimos meses dada la reactivacion econémica, se debe tener en
cuenta que durante la presente vigencia los ingresos fueron afectados por la medida
sanitaria de aislamiento por covid19. Decreto 491 del 28 de marzo de 2020.

RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS: Son el resultado de los
procesos tributarios iniciados y con resultados en el area de fiscalizacion. EI 60%
corresponde a impuestos, contribuciones y tasas, y el 40% a sanciones e intereses.

» ESTAMPILLAS

GESTION REALIZADA:

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS 21.386
ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES 3.039
FISCALES

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE 10
CONTRIBUYENTES S :

GESTION DE COBRO (RECAUDO) B $ 222.657.597.527
RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS $ 979.927.733
TRASLADO A OTROS GRUPOS T

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS: Dentro de los procesos tributarios
adelantados se encuentran incluidos 422 persuasivos a Agentes Retenedores de
las diferentes estampillas, 173 oficios de orientacion, 398 requerimientos ordinarios
a Agentes Retenedores de la estampilla Pro Universidad del Pacifico, 7
requerimientos especiales, 163 emplazamientos de la estampilla pro Universidad
del Pacifico, 13 emplazamientos derivados de Inspecciones tributarias realizadas y
197 requerimientos ordinarios de informaciéon 16 aperturas de Inspecciones
tributarias y 3 pliegos de cargos.

ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES FISCALES: Dentro de la atencion
xal contribuyente, se encuentra el acompafamiento que se ha llevado a cabo por
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vias alternas a la presencial, dentro de los que se han realizado 283 llamadas de
orientacién, 2.578 correos enviados como parte del programa de presencia
institucional, entre otros.

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES: A diciembre 2020 se
registraron 10 Agentes Retenedores que no venian declarando las estampillas
departamentales.

RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS: Son el resultado de los
procesos tributarios iniciados y con resultados en el area de fiscalizacion.

Corresponde a $979.927.733, valores de los actos preparatorios de las
Inspecciones Tributarias que han sido trasladados al area de liquidacion.

» IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES

GESTION REALIZADA:

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS 2.521
ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES 297
FISCALES

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE 6.696
CONTRIBUYENTES S -
GESTION DE COBRO (RECAUDO) $ 170.354.770.859
RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS $ 44.899.497.950
TRASLADO A OTROS GRUPOS 97.477

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS: El 100% corresponde a los
requerimientos Especiales del Programa Inexactos 2017 (1899 documentos) vy
Auditorias RDA 2017(622 documentos).

ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES FISCALES: El 100%
corresponde a actividades de correccién de inconsistencia que no generan valor a
pagary a las respuestas a los derechos de peticién procedentes de los programas
Omisos e Inexactos.

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES: el 100% corresponde
a 6.696 modificaciones al registro departamental de Automotores (RDA) del Valle
del Cauca y que son el resultado de requerimientos ciudadanos y de autoridades,
que presentan los debidos soportes en la actualizacion de las caracteristicas tanto
del vehiculo como del propietario.
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GESTION DE COBRO: Representa el recaudo mensualizado del impuesto sobre
vehiculos automotores, compuesto por el recaudo de la vigencia actual 2020 por
valor de $133.346.378.013 y el recaudo de la vigencia 2019 y anteriores por valor
de $37.008.392.846 incluido impuesto sancion e intereses. Es necesario tener en
cuenta que durante la presente vigencia los ingresos han sido afectados por las
medidas sanitarias adoptadas por el covid19.

Unidad Administrativa Especial de
Impuestos Rentas y Gestion Tributaria

RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS: Son el resultado de los
procesos tributarios iniciados y con resultados en el area de Fiscalizacion,
correspondientes a Omisos e inexactos. El 100% corresponde a impuestos,
sanciones e intereses.

TRASLADO A OTROS GRUPOS: Es el resultado del traslado a la Subgerencia de
Liquidacién y Devoluciones del programa Omisos 2019, Inexactos 2017 e Inexactos
2018.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: En el afio 2020 se conto con la plataforma
para la gestion del impuesto vehicular ERT. El cual ofrece la tecnologia y
capacitacion necesarias para desarrollar las diversas etapas del proceso.
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LIQUIDACIONES Y DEVOLUCIONES

De acuerdo a las metas establecidas en el Plan de Accion de la Subgerencia de
Liquidaciones y Devoluciones, se aplican los procedimientos formales previstos en
el Estatuto Tributario, con el objeto de lograr:

v' La satisfaccion de la obligacién.

v" Mejorar los niveles de recaudo de los impuestos, tasas, contribuciones vy
rentas departamentales.

v Mejorar el mecanismo de atencion al ciudadano para el cumplimiento cabal
de sus obligaciones tributarias.

v' Atender las solicitudes de devolucién por conceptos tributarios y no tributarios
en los tiempos establecidos.

Resultados con corte a 31 de diciembre de 2020:
» Liquidacion Impuesto de Registro:
En el afo 2020, de 115.280 solicitudes radicadas, se dio tramite a 115.216

solicitudes de liquidacién de impuesto de Registro, dando un cumplimiento del 99.9
%, de las cuales fueron pagadas 91.129 que equivalen al 79% de efectividad en el

pago.

Porcentaje de efectividad en el Pago del
Impuesto de Registro.
115.216 Liquidaciones

= pagadas en el afio 2020 - 91.129
= no pagadas en el afio 2020 - 24.087

@
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Acciones Implementadas

o Se habilité el botéon de PSE para el pago en linea del impuesto de registro con
acceso a los contribuyentes.

o Se direcciono el correo respuestavur@valledelcauca.gov.co para gestionar la
liquidacion de predios del Valle del Cauca generados por Notarias de otros
departamentos y las fechadas a junio de 2016 y anteriores y actuaciones
judiciales.

o Se mantiene un contacto permanente con las Notarias a través de la linea
3127886886 para atender sus solicitudes e inquietudes con respecto a la
liquidacion del impuesto de registro y se solicita que incentiven a sus clientes a
realizar el pronto pago del Impuesto.

o Se realizé un tutorial para que el contribuyente pueda pagar por medio presencial,

PSE y Puntos Efecty.

El tiempo de respuesta frente a las solicitudes de liquidacion es inferior a 24hr.

(e}

» Liquidacion Sugerida del Impuesto de Vehiculos Automotores

En el afio 2020, se generaron 2.218.181 liquidaciones sugeridas a través de la
plataforma, con un registro en promedio 90% generadas por sede electronicay 10%
por sede presencial.

El comportamiento de la participacién del recaudo por canal de pago muestra que
el acumulado a diciembre del 59% de las liquidaciones fueron pagadas de manera
presencial y el 41% por sede electronica.

De todos los pagos realizados por el boton de pagos PSE, el 36% se realizé por
tarjeta de débito y el 5% por tarjeta de credito.

» Atencion al publico
La cantidad de personas atendidas en el afio 2020, ascienden a un total de

17.829.487 por la plataforma.

> El pico méas alto de usuarios concurrentes registrado, se presentd el 30 de
junio del afio 2020, con una cantidad de 41.862 visitas concurrentes.

@)
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Usuarios
1.172.608
M__.MM
Numero de sesiones por Numero de visitas a paginas
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17.829.487
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Duracion media de la sesion

00:06:24
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@ Usuarios
60.000

40.000 martes, 30 de junio de 2020
= Usuarios: 41.862

20.000

M

marzo de 2020 mayo de 2020 julio de 2020 septiembre de 2020 noviembre de 2020

~ Devolucion y/o Compensacion de Pagos
en exceso y pagos de lo no debido

En el afio 2020, de 397 solicitudes radicadas de Devolucion y/o Compensacion de
Pagos en exceso y pagos de lo no debido, incluyendo la linea base, se dio tramite
a 310 solicitudes de Devolucién, dando un cumplimiento del 87%.

» Exencion del Impuesto de Registro para vivienda de interés social

En el afo 2020, de 198 solicitudes radicadas de exencién del impuesto de registro
para vivienda de interés social en el area, se dio tramite a 7 solicitudes que
correspondian a certificados de exencion de impuesto de registro y 186 solicitudes
de exencion de impuesto de registro, que corresponden a 969 beneficiarios por un
valor de $490.976.698, sobre viviendas de interés social que no superan los 70

SMMLV ($61.446.210). Para un total de 193 procesos tramitados, dando
cumplimiento del 97%
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186 Solicitudes

Beneficiarios

: : :  VALOR
: sy : : EXENCION NUMERO DE
ANO 2020 | BENEFICIARIOS (CAUNTIA | s AFISCAL | RESOLUCIONES
_ : (1,045%)

ENERO 122 $ 6.038.102.957| $63.098.175 38
FEBRERO 194 $10.884.150.430| $113.739.371 28
MARZO 78 $3.836.544.854 | $ 40.091.893 5
ABRIL 0 $0 S0 0
MAYO 38 $1.996.802.203 | $ 20.866.583 8
JUNIO 15 $648.671.723| $6.778.619 10
JuLIO 20 $ 1.065.886.312| $ 15.455.352 3
AGOSTO 93 $4.968.962.860 | $51.925.662 20
SEPTIEMBRE 100 $4.853.293.114 | $50.716.913 16
OCTUBRE 144 $2.978.758.323 | $54.289.466 23
NOVIEMBRE 122 $4.881.537.676| $51.012.069 24
DICIEMBRE 43 $2.201.205.310| $ 23.002.595
~ ToTAL| 969 | $44.353.915.762| $490.976.698 |

» Proceso de Mercancias Aprehendidas

En el afio 2020, de 109 procesos de Mercancias Aprehendidas que ingresaron al
area, se realizaron 101 procesos, a 98 de ellos se le profirié resolucion ordenando
el decomiso de la mercancia y el cierre del establecimiento que corresponden al
90% y a 3 procesos se le realizé la devolucion de la mercancia, que corresponden
al 3%, para una totalidad de cumplimiento del 93%.

©
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@ Decmiso y Cierres de
establecimientos: 98

® Devolucion de
Mercancias: 3

@ En tramite: 8

» Liquidaciones Oficiales Proferidas

En el afio 2020, se profirieron 1.675 liquidaciones oficiales de aforo y de revisién
por: impuesto al consumo, Estampillas, contribucién a la seguridad, registro e
impuesto de vehiculo, para un valor de impuesto mas sancién de $ 7.615.783.144.

IMPUESTO # DE RESOLUCIONES VR. IMPUESTO VR. SANCIONES
Consumo ' S 1644949540 | $  2.127.160.000
Estampilas LTy $ 171117000 | $  194.590.000
Contrib. A la seguridad 6 S 10.587.000 | $ - 10.587.000
Registro 2 S 4.257.000 | S -
Vehiculos $ 1.891.697.812 | $ 1.560.837.792
$ 3.722.608.352 $ 3.893.174.792

» Descuentos aplicados durante el periodo de enero a octubre del 2020,
impuesto de registro

Durante el periodo de enero a octubre del afio 2020 se concedieron descuentos en

la liquidaciéon de Impuesto de Registro en cumplimiento del Decreto 678 de 2020,
Ordenanza 536 de 2020 y Decreto 731 de 2020.
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Numero de liquidaciones y valor total con descento

$ 93.345.500

\ $ 559.786.200
$ 692.070.800 o l e $841.097.800

= DESCTO CAPITAL DEC.678/20
4 LIQUIDACIONES 2.040
' » DESCTO INTERES DEC.678/20, DEC 731
| de 2020 LIQUIDACIONES 1.534

= DEC 731 DE 2020 LIQUIDACIONES
36.736

= DESCTO INT.ORDENANZA 536
LIQUIDACIONES 1.034

m DESCTO INT.ORDENANZA 536, DEC 731
DE 2020 LIQUIDACIONES 296

BNl g
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GESTION DE LA OFICINA ASESORA DE JURIDICA

+ Se ha dado respuesta en tiempo al 100% de los documentos radicados en

la Oficina como son:

Derechos de peticion y consultas.

Acciones de Tutela y de cumplimiento

Recursos

Solicitudes de Revocatoria Directa

Solicitudes de elaboracién de actos administrativos

Solicitudes de permisos de introduccion de licores destilados, alcohol potable

y no potable resueltos frente a las solicitudes de permisos de introduccion de

licores destilados, alcohol potable y no potable recibidas

v" Informes solicitados a la oficina.

* Se ha cumplido en un 100% con las jornadas de capacitacion organizadas
por la Unidad en materia de gestion tributaria y contratacién.

* Se ha cumplido al 100% con la representacién y asistencia a las audiencias
de las citaciones recibidas y radicadas.

* Se ha cumplido al 100% con la preparacién y presentacion de los proyectos
de actos administrativos relacionados con la gestién tributaria y rentistica.

R Alr R

GESTION DE CARTERA DE ENERO A DICIEMBRE 2020

Informe de embargos por procesos de cobro coactivo

Para la vigencia 2020, la Subgerencia de Cobranzas se propuso como meta, la
recuperacion de cartera del 7.5% sobre el total de la cartera a 31 de diciembre de
2019, meta que buscaba lograr un recaudo por valor total de $16.620'591.232.
Frente a esta meta propuesta, era lograr un promedio de $1.385 Millones mensuales
de recaudo; una vez logrado el consolidado al tercer trimestre, se identifica solo
haber recaudado la suma de $1.144 Millones de pesos, demostrando esto gue se
estaba presentando un déficit del 68% ante lo propuesto inicialmente.

Con la llegada del fendmeno pandémico mundial “COVID 19", el Gobierno Nacional
frente a la ola de Incertidumbre econémica, politica y social, previendo una enorme
contraccion econémica; en ese orden de ideas La Asamblea Departamental del
Valle del Cauca mediante la Ordenanza 536 de abril 15 de 2020 faculto a la
Gobernadora del Valle para que adoptara alivios tributarios, facultad que fue
reglamentada mediante el Decreto 768 de Abril de 2020, otorga beneficios frente a
las obligaciones tributarias; acto seguido el Gobierno Nacional mediante Decreto
678 de 2020, otorga beneficios tributarios, mas especificamente en los art. 6 y 7 de

(@)
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la norma en comento, descuentos del 100% en sancion e intereses y 20% sobre el
capital.

Finalizado el primer trimestre y en el marco de la emergencia econémica sobre la
meta del 50%, es decir los $8.310'295.616, la Subgerencia de Cobranzas solo logra
ejecutar un recaudo por valor de $3.678.618.674, lo que corresponde al 44.3% de
cumplimiento, segln la meta del primer semestre, y un 22.13% por la meta anual.
Al fenémeno pandémico y la progresividad del mismo y con las facultades otorgadas
por el Gobierno Nacional, la Subgerencia de Cobranzas, inicia una convocatoria
para realizar mesas de trabajo con los contribuyentes de OTRAS RENTAS,
haciéndoles evidente la generosidad de los beneficios tributarios, promoviendo en
ella la cultura de pago y el logro administrativo del saneamiento fiscal, dentro de la
presente vigencia.

Ya finalizado el primer trimestre y transcurrido los meses de Julio y agosto, frente al
recaudo, no se avizoraba el cumplimiento de las metas propuestas para la vigencia
2020, motivo por el cual se vio obligada a modificar el presupuesto mediante acta
No. 11 del 7 de septiembre de 2020, bajando el indicador del 7,5% al 4,6%, es decir
se redujo la proyeccion de $16.620.591.232 a $10.193.962.622, que ajustada a
Diciembre de 2020, incluyendo vigencia 2014, se identifica una cartera de
$11.579.156.114 .

Finalizando el Segundo semestre y como cierre de la vigencia 2020, se logra
durante este periodo un recaudo por valor de $7.788.144.596, equivalente al 238%,
frente a la meta del ajuste en el segundo semestre, logrando un 99% de la meta
anual.

~ Periodo o Ejecutado
Enero-Jumo - 8.310. 295616 3M678 618.674
Julio-Diciembre ’_ 3.268.860.498 | 7.788.144.596
TOTAL o 11 579 156 114 11 466 763. 270

Es preciso resaltar que en el recaudo del segundo semestre de 2020, se hizo notorio
la recuperacion de cartera de otras rentas, como resultado de las mesas de trabajo
realizadas de forma acertada, que permitié el logro de la meta propuesta por esta
Subgerencia. Cabe resaltar que el Decreto 678 de 2020, fue declarado inexequible
a partir del 15 de octubre de 2020.

Siendo calculada la meta inicial con respecto a las vigencias 2001 a 2013 se
identifico el porcentaje del 7,5, posteriormente ajustado al 4.6%, base de datos
entregada a inicio de vigencia 2020, datos que quedaron como referente en los
informes entregados. En el plan de accién si se tuvo en cuenta la vigencia 2014,
toda vez que esta cartera ingreso al modulo en la primera semana de enero de

A

©
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2020, siendo esta referenciada en los reportes trimestrales a septiembre de 2020;
sin embargo, a cierre de la vigencia 2020 se verifica y se ajusta para efecto de
indicadores y reporte final del cierre de informe financiero.

RECUPERACION DE CARTERA

9.000.000.000 450,0%
8.000.000.000 400,0%
7.000.000.000 350,0%
6.000.000.000 300,0%
5.000.000.000 250,0%
4.000.000.000 200,0%
3.000.000.000 150,0%

2.000.000.000 100,0%

1.000.000.000 50,0%

0,0%

Enero-Junio Julio-Diciembre

mmms Meta  owmw Ejecutado  ====mPorcentaje de Cumplimiento

Al realizar las gestiones de cobro coactivo, se logra identificar unos mayores
ingresos que se determinan en el pago por parte del contribuyente incluyendo afios
adicionales como son los afios 1996, 1998, 2005, 2015 a 2018, asi mismo sin haber
generado la cartera de Contribucién a la seguridad, la empresa IMPRETIC'S
cancela el valor de $11.819.943, que es reportado dentro de los ingresos por parte
de la Subgerencia de Cobranzas

Dentro de la cartera generada a 31 de diciembre de 2019, se establecidé una meta

del 4.6%, de la cual a que ante la gestion realizada se logra recuperar una cartera
por vigencias asi:
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INGRESOS A DICIEMBRE 2020 SUBGERENCIA DE COBRANZAS

CONCEPTO

META 4,6%

RECAUDO

EXPED.

EJEC

2001 | VEHICULOS (197 EXPEDIENTES) 175.690.505 8.081.763 12.194.900 57 | 129,44%
2002 | VEHICULOS (197 EXPEDIENTES) 168.715.000 7.760.890 7.405.600 | 47| 95.42% |
2003 | VEHICULOS (80 EXPEDIENTES) 69.572.000 3.200.312 1.465.400 | 1] 42.20% |
2004 | VEHICULOS (68 EXPEDIENTES) 54.489.285 2.506.507 1.814.200 | 13| 67.18%
2006 | VEHICULOS (794 EXPEDIENTES) 871.410.000|  40.084.860 31.452.500 83| 78.46%
2007 | VEHICULOS (3.844 EXPEDIENTES) 3.127.298.000| 143.855.708|  191.885.772 416 | 133.30%
2008 | VEHICULOS (3.299 EXPEDIENTES) 2.150.266.000|  98.912.236|  166.488.582 385 | 168,32%
2009 | VEHICULOS (12.427 EXPEDIENTES) | 7.276.158.000| 334.703.268|  433.017.900| 1.506 | 129.37%
2010 | VEHICULOS (23.037 EXPEDIENTES) | 15.453.032.200 | 710.830.481|  568.150.263| 2.216| 79.93%
2011 | VEHICULOS (18.048 EXPEDIENTES) | 8.277.095.800| 380.746.407 |  408.709.100 | 1966 | 107.34%
2012 | VEHICULOS (77.280 EXPEDIENTES) | 25.797.489.000 | 1.186.684.494 | 1.086.466.800| 6282 | 91,56%
2013 | VEHICULOS (107.234 EXPEDIENTES) | 40.442.314.000 | 1.860.346.444 | 1.586.974.700| 10179| 85.31%
2014 | VEHICULOS (56.254 EXPEDIENTES) | 30.112.902.000 | 1.385.193.492| 1.856.818.400| 8188 | 134,05%
OTRAS RENTAS

&%ﬁﬁgﬁﬁ\nﬂr{ﬁmvos gsExp) | 22157194862 | 1019.230.964 0 0| 0,00%

ESTAMPILLAS (216 EXP) Y OTROS | 36.547.874.114 | 1.681.202.208| 4.017.267.010 2| 238,95%

SANCIONES UES, OTROS SALUD,

LICORES Y DEGUELLO (476 5.178.438.376 |  238.208.165 0 0| 0,00%

EXPEDIENTES)

VALORIZACION DPTAL (2056 EXP) | 10.344.878.858 |  475.864.427 0 o] 000%]|

Eg{ﬂ‘g Eg'gg gEE%,?iEAR'A ik 86.477.463 3.977.963 0 0| 0.00%

EQEESISEE’T‘ESTFS (110 43.429.489632 | 1.997.756.523 0 0| 0,00%

CONTRTIBUCION A LA SEGURIDAD 0 0 11.819.943 o| 0.00%

SUBTOTAL | 11.579.156.114 | 10.381.940.070

RECAUDO TOTAL VEHICULOS 2001 a 2014 6.352.853.117

RECAUDOS VEHICULOS 1996-1998 458.400

RECAUDOS VEHICULOS 2015 2 2018 1.077.417.900

RECAUDOS VEHICULOS 2005 6.946.900

TOTAL RECAUDO VEHICULOS 2001 A 2018 7.437.676.317

RECAUDO TOTAL OTRAS RENTAS

TOTAL INGRESOS VIG 2020
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Dentro de lo demarcado como cartera a 31 de diciembre de 2019, teniendo en
cuenta los procesos por vigencias de 2001 a 2014, podriamos decir que, a pesar de
crisis 0 recesién econémica en Colombia debido al coronavirus, se logré una
recuperacion considerable durante la presente vigencia 2020.

Los ingresos de la vigencia y de acuerdo a cada concepto se identifica:

IMPUESTO VEHICULOS Y OTRAS RENTAS 2020

ENERO 146 $118.681.363
FEBRERO 525 $467.632.564
MARZO 417 $326.332.000
ABRIL 10 $4.822.000
MAYO 527 $194.200.500
JUNIO 7.012 $1.055.032.000
JULIO 7.648 $1.125.583.290
AGOSTO 5.011 $639.970.200
SEPTIEMBRE 5.023 $772.106.600
OCTUBRE 1.871 $4.387.825.753
NOVIEMBRE 856 $ 373.742.400
DICIEMBRE $2.000 00
TTotal A 11.466.763.270

El mayor recurso, se registré en impuesto vehiculos, pero ante el gran esfuerzo, se
logré recuperar por concepto de otras rentas en el mes de octubre de 2020 un total
de $ 4.029'086.953, que corresponden a estampillas y pago por contribucién la
seguridad, de acuerdo al siguiente detalle: IMPRETIC'S pagd total $1.105.270.400
por concepto de estampilla y por contribucion a la seguridad pagé un total de
$11.819.943, el Hospital Isaias Duarte Cancino pagé total $2.911.996.610 por
concepto de estampillas.

©
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NOTAS DE LA GERENTE

En la vigencia 2020 se tomaron acciones tendientes al cumplimiento de la politica
fiscal del Departamento como son:

Cambio de plataforma web para liquidacién y pago del impuesto automotor: Con un
disefio mas &agil, dinamico y segura para realizar la liquidacién del impuesto
automotor y la disponibilidad del nuevo canal de pago en linea para quienes usan
el servicio PSE.

Se mejoro el acceso, liquidacion y pago en la plataforma web para las estampillas
departamentales: Lo que se logrd con la activa participacion de Secretaria de las
TIC, aunamos esfuerzos para realizar mejora en la plataforma web que permite al
contribuyente tramitar las estampillas departamentales de forma facil, rapida,
segura y sin salir de casa.

Se unificé la plataforma de atenciéon tramites, movimientos y declaraciones del
impuesto al consumo: Los contribuyentes para realizar las declaraciones,
solicitudes de sefializacion y solicitudes de tornaguias de movilizacion, reenvio o
transito debian ingresar a una plataforma y para realizar solicitudes de actas de
produccion y actas de ventas, debian acceder a otra plataforma diferente. A finales
de febrero ya solo tienen que ingresar a una plataforma y acceden a estos cinco
tramites de forma agil, amigable y segura.

Se realizé la notificacion de 306.561 actuaciones como son: requerimientos
especiales, liquidaciones provisionales de aforo, liquidaciones oficiales, oficios,
masivos y ejecutorias de actos administrativos.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que con ocasion de la Emergencia
Sanitaria declarada a nivel Nacional y el Estado de Calamidad Publica decretado
por el Departamento del Valle del Cauca, desde el 21 de marzo y hasta el 30 de
junio la Gobernacion se encontraba con suspensién de términos, lo cual impedia
realizar cualquier tipo de gestién de cobro y aplazé las fechas establecidas en el
Calendario Tributario para rentas como estampillas, impuesto al consumo,
sobretasa a la gasolina, impuesto de loterias foraneas, impuesto sobre premios de
loterias, participacién de licores nacionales y el impuesto sobre vehiculos
automotores, siendo el primer vencimiento para este ultimo el 3 de julio de 2020 a
los primeros rangos de placas. Mediante el Decreto No. 1-3-1045 de junio 24 de
2020 a partir del 1 de Julio se reestablecieron los términos suspendidos para todas
las otras rentas diferentes del impuesto sobre vehiculos automotores.

La Gobernacion del Valle en lo corrido del afio ha otorgado beneficios tributarios a
los contribuyentes en primer lugar, con la aplicacion de la Ordenanza 536 del 15 de
%abri[ de 2020 “Por medio de la cual se conceden facultades a la Sefiora

©
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Gobernadora del Departamento, para otorgar beneficios temporales de obligaciones
no tributarias en la jurisdiccién del Valle del Cauca” y en segundo lugar con la
aplicacion de lo establecido en el articulo 7 del Decreto Legislativo 678 del 20 de
mayo de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas para la gestién tributaria,
financiera y presupuestal de las entidades territoriales, en el marco de la
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarada mediante el Decreto 637 de
2020" en lo referente a Recuperacion de cartera a favor de entidades territoriales.

Con el fin de acercarnos mas a los contribuyentes del Departamento, se realizaron
estrategias de comunicacion entre las cuales se destacan las siguiente:

™
>

v

Y

La Unidad de Rentas lider6 el Foro Regional 2020 anticontrabando con sus
departamentos fronterizos que tuvo como fin propender el control fiscal de
licores y cigarrillos en las vias y accesos de las regiones.

Se realizé la Cuarta version de la Feria de la Legalidad durante el mes de
diciembre cuyo objetivo fue instruir a los consumidores de licores y cigarrillos
en la identificacion de la legalidad de los mismos. La campafia obtuvo un
alcance de 11.800 personas.

Se disefiaron piezas graficas con el calendario tributario 2020 para el
Impuesto Automotor del Valle del Cauca y difusion en medios de
comunicacion locales, redes sociales y portal web.

Se mantuvo un canal directo con el contribuyente por el chat de Facebook,
Instagram y Twitter de las cuentas oficiales de la Unidad para brindar al
usuario una alternativa rapida de consulta.

Se mejord la plataforma web transaccional para la liquidacién y pago de
estampillas virtuales del departamento.

Se realizé campafia pedagodgica para la utilizacion de la plataforma web
transaccional (liquidaciéon y pago del Impuesto Automotor de manera virtual)
y Video tutorial con el paso para el pago del Impuesto de Registro.

Se realizaron 41 entrevistas audiovisuales, 7 radiales, 9 comunicados de
prensa escrita (medios externos) y 35 publicaciones en el mini portal web
(Unidad de Rentas) con el fin de mantener informada a la ciudadania en
general de sucesos de interés publico.

Se realiz6 campafa ‘Descuentos Tributarios para afio 2019 y anteriores de
los tributos departamentales’ en los diferentes medios de comunicacion
institucionales y externos.

Difusién de campafa #TODOSCONTRAELCONTRABANDO

Difundir la campafia #VALLEINVENCIBLE liderada por la Gobernacion del
Valle del Cauca.

Se realizaron 2.502 publicaciones en redes sociales Facebook, Instagram y
Twitter, obteniendo un alcance total 1.008.961 de personas durante el afio
2020.

Alcance a 1.800.000 personas en programas de television y canal de
YouTube de la Unidad de Rentas, ponderado en TV respecto a los programas
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en los que se realizaron emisiones de productos audiovisuales de la Unidad
de Rentas.

» Alcance a 133.043 personas en las redes mini portal web de la Unidad de

Rentas.
¥ .t

ZORAIDA BRAVO PINEDA
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LILIANA ROBR RENGIFO GLORIA PIEDAD ORDONEZ GALVIS

Subgerente de Gesti Fiscalizacién Subgerehte de Liquidaciones y Devoluciones
| @
ATHESL AL C/
ER OBONAGA CALDON HLEEN LIZETH VILLA OSPINA
Subgerente Gestién de Cobranzas Jefe Oficina Asesora de Juridica

Transcribio: Ménica Alexandra Sarria Calero - Profesional Especializado »9/
Reviso: Daniel Saavedra Vinueza- Profesional Especializado gxz/
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