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Se destaca la réplica de boletines de prensa elaborados por la Oficina de Comunicaciones
en medios como prensa y digitales, sin mayores cambios en su estructura (modificaciones
en títulos y leads), lo que ratifica la efectividad de los mensajes proyectados.

Los boletines de prensa también fueron un insumo importante para medios radiales a la
hora de la lectura de noticias. Se transmitió el mensaje, en la mayoría de casos, tal cual lo
proyectó la Oficina de Comunicaciones

La salud de la Gobernadora ocupó buena parte de los registros noticiosos en todos los
medios de comunicación. Hubo réplica de mensajes de Twitter y del mensaje esperanzador
que transmitió la mandataria sobre su diagnóstico, tratamiento y recuperación. Twitter
fue la principal fuente de medios para informar sobre esto.



Medios de radio y televisión divulgan información de la Gobernación del Valle con más
regularidad si tiene coyuntura con temas de interés local o nacional (ejemplo:
Procesamiento de pruebas, Ocupación UCI, reactivación económica por la pandemia). 

La Secretaría de Salud del Valle fue la de mayor visibilidad en medios por cuenta de la
pandemia del COVID-19. Se destaca el posicionamiento en medios de entes
descentralizados como la Beneficencia del Valle, Infivalle, Indervalle, además de la
Universidad del Valle, por el posicionamiento de información generada desde estas
entidades especialmente en medios locales (radio, el principal)



Durante los fines de semana, según los registros, se reporta poca o nula
información del Gobierno Departamental en materia de gestión en medios de
comunicación. El registro aparece si es un tema coyuntural aterrizado a tema
nacional, orden público o atención de emergencias (para el caso de medios
nacionales)

En términos generales, la mañana es la hora en la que más registros de
información del gobierno departamental se tienen. Los medios, especialmente
digitales, actualizan información en horas de la tarde y noche siempre y cuando
sean de gran impacto. Lo mismo sucede en radio.


