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INFORME CAPACITACIÓN RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 

LUGAR Y FECHA: Cali, SEPTIEMBRE de 2020 

 

PRESENTADO A: Doctora Diana Patricia Montaño, Subdirectora Técnica de Desarrollo 

y Bienestar del Talento Humano 

ELABORADO POR: Diana Renteria, Psicóloga Especialista – Contratista y Diego 

Fernando Martínez Psicólogo-Contratista   

 

OBJETIVO: 

1- Capacitar a los funcionarios en tema de Resolución de conflictos laboral y 

familiar a los servidores públicos de la Gobernación del Valle. 

 

LA DINAMICA: 

Se capacitó en las instalaciones del edificio san francisco Gobernación del Valle al 

personal de las siguientes áreas: Pasivo pensional, oficinas de rentas, control interno 

disciplinario, prestaciones sociales, turismo, secretaria de vivienda, hacienda, cultura, 

jurídica, desarrollo institucional educación, tics, comunicación para un total de 333 

personas; en sus respetivos puestos de trabajo, brindando herramientas para resolver 

los conflictos laborales y familiares, entregaron flayer con la información y graficas 

relacionadas con el tema a abordar. 

  

 

CONCLUSIONES: 

1- Se capacitó a 333 personas entre contratista y de planta, con una duración de 2 

horas; en sus respetivas dependencias. 
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2- De parte de los servidores públicos hubo una participación activa realizando 

preguntas encaminadas a resolver los conflictos en general 

3- Se evidencio la importancia que mostraron los participantes, de cuidar su salud 

mental 

4- Se deduce que la información brindada dio cumplimiento al objetivo 

 

RECOMENDACIONES:  

1- Fortalecer los equipos humanos a nivel de competencias humanas  

2- Interiorizar las actitudes asertivas ante el conflicto, sensibilizaciones mucho mas 

fuertes frente a las competencias de redes afectivas a nivel familiar 

 

 

 

DIANA MARIA RENTERIA OLAYA               DIEGO FERNANDO MARTINÉZ CUARTAS 

Psicóloga Ocupacional                                Psicólogo  

 

 

 

 

 

Se anexa: Registro de Asistencia y registro fotográfico, material de apoyo utilizado 
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RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

¿Qué nos evoca la palabra conflicto? 

¿Qué pensamos cuando alguien menciona que ha tenido un conflicto?  

¿Qué es lo primero que se nos viene a la mente? 
 

 Muchas personas recordarán situaciones desagradables quizás dolorosas.  

 Traerán a la memoria momentos difíciles, de la familia, del país, incluso del mundo. 

 La palabra conflicto muchas veces es asociada a situaciones o sentimientos que han 

sido vividos como negativos y se quisieran olvidar.  

 Tendemos a relacionar conflicto con una resolución violenta, ya sea de tipo física o 

psicológica. 

LA VERDAD ES QUE LA PALABRA CONFLICTO SE REFIERE A: 

 Situaciones que nos toca vivir normalmente.(trabajo y familia) 

 Tiene que ver también con situaciones no previstas que debemos resolver. 

 La presencia de puntos de vistas diferentes sobre una misma situación.  

 Si observamos nuestra vida cotidiana, nos daremos cuenta de la existencia de 

conflictos en las familias, en los trabajos, en las calles, en los gobiernos.  

 El conflicto, en este sentido, es un hecho básico de la vida, y una oportunidad 

permanente para crecer y aprender. 

 

 

 

¿QUÉ HACEMOS CON LOS CONFLICTOS? 

En  muchas relaciones se trata de evitar todo tipo de conflicto, porque nuestra cultura tiende a 

desvalorizar y crear cierto temor frente a las diferencias de opinión o a situaciones que nos 

llevan a tener que presentarnos como “diferentes” a otros. Nuestra tendencia más bien es a 

ser lo más parecidos posibles entre todos y evitarlos. 
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TIPOS DE CONFLICTOS 

 Conflictos con intereses excluyentes o competitivos: La situación es tal, que el hecho 

de que una persona obtenga lo que quiere implica que la otra persona no puede 

conseguirlo. 

 Conflictos entre personas con posiciones enfrentadas pero con intereses 

compatibles: Los intereses de las personas no son excluyentes, ambos pueden lograr 

lo que desean sin tener que renunciar a nada. 

 Conflictos de roles: Cuando cada persona espera algo diferente de la relación. 

 Conflictos debidos a pensamientos irracionales de una o ambas partes: Se perciben 

las situaciones o relaciones de forma distorsionada o irracional. Ejemplo: una persona 

desconfiada que interpreta el comportamiento del otro suponiendo que quiere  

 

perjudicarle. Los pensamientos y creencias irracionales desempeñan un papel 

fundamental en los conflictos. 

 Somos responsables de lo que 

decimos. 

 Somos responsables de lo que 

hacemos con lo que pensamos y 

sentimos. 

 Somos responsables de lo que 

hacemos. 

 

 

 

CONFLICTO INTERPERSONAL 

Situación de desacuerdo, entre dos 

o más personas, en la que cada una 

de las partes tiene intereses o 

posiciones contrapuestas. (Elia 

Roca). 

Dado que los conflictos son 

inevitables, la posición más 

acertada ante ellos es aceptar su 

existencia como algo normal y 

aprender a manejarlos de forma 

constructiva. 

ACTITUDES ASERTIVAS ANTE LOS CONFLICTOS 

 Evitar o reducir ciertos conflictos. 

 Dialogar 

 Buscar soluciones gano-ganas 

 Diferenciar entre posición e  interés. 

 Negociar 

 Técnica de solución de problemas. 
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