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INFORME CAPACITACIÓN PROTOCOLO DE APOYO PARA EL TRABAJO 

REMOTO, RETORNO AL TRABAJO Y APOYO PSICOSOCIAL A LOS 

TRABAJADORES CONTAGIADOS POR COVID-19 

 

LUGAR Y FECHA: Cali, AGOSTO-SEPTIEMBRE de 2020 

 

PRESENTADO A: Doctora Diana Patricia Montaño, Subdirectora Técnica de Desarrollo 

y Bienestar del Talento Humano 

ELABORADO POR: Diana Renteria, Psicóloga Especialista – Contratista y María 

Camila Herrera Vela Psicóloga-Contratista   

 

OBJETIVO: 

1- Capacitar a los funcionarios de la Gobernación del Valle en tema de 

protocolos de apoyo para el trabajo remoto, retorno al trabajo y trabajadores 

contagiados por COVID-19. 

 

LA DINAMICA: 

1- Se capacitó en las instalaciones del edificio san francisco Gobernación del 

Valle al personal de las siguientes áreas: Secretaria General, Secretaria 

Convivencia y seguridad ciudadana, infraestructura, SIV, Planeación, DAPV, 

Secretaria de Salud, Salud jurídica, SDS auditoria, Secretaria Mujer, 

 Equidad de Género y Diversidad Sexual (SMEGDS) , Control interno, 

SDSYP, Secretaria de Educación, Departamento administrativo de desarrollo 

institucional (DADI), Presupuesto, Contabilidad, Sub, contaduría, Sub 

Tesorería, Departamento administrativo de jurídica, Departamento de 

hacienda y finanzas públicas, Secretaria Tic (Tecnologías de la información 

y las comunicaciones, Desarrollo económico y competitividad, Secretaria Paz 

territorial y reconciliación ,   para un total de 488 personas; en sus respetivos 

puestos de trabajo, brindando herramientas de seguridad y de apoyo para el 
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trabajo remoto, retorno al trabajo y trabajadores contagiados por COVID-19. 

Para esto se entregaron flayer con la información y graficas relacionadas con 

el tema a abordar. 

  

 

CONCLUSIONES: 

1- Se capacitó a 488 personas entre contratista y de planta, con una duración de 2 

horas; en sus respetivas dependencias. 

2- De parte de los servidores públicos hubo una participación activa realizando 

preguntas encaminadas a resolver los conflictos en general. 

3- Se evidencio la importancia que mostraron los participantes, de cuidar su salud 

mental. 

4- Se deduce que la información brindada dio cumplimiento al objetivo. 

 

RECOMENDACIONES:  

1- Fortalecer en los funcionarios el uso adecuado de bioseguridad y 

distanciamiento social. 

2- Interiorizar la importancia del cuidado, el uso del tapabocas, el lavado de manos 

constantemente, mantener el distanciamiento social en el puesto de trabajo y 

líneas de atención que se brinda para seguimiento de contagiados por Covid -

19.  

 

 

 

DIANA MARIA RENTERIA OLAYA               MARÍA CAMILA HERRERA VELA 

Psicóloga Ocupacional                                Psicóloga  
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Se anexa: Registro de Asistencia y registro fotográfico, material de apoyo utilizado 
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