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INTRODUCCIÓN 

La Rendición de Cuentas de la Gobernación del Valle del Cauca, correspondiente a la 

vigencia 2020, se desarrolló dentro de lo estipulado en el procedimiento PR-M4-P1-07, 

que se enmarca en el proceso de Servicio al Ciudadano. Dicho procedimiento tiene 

como objetivo: Definir las actividades necesarias que debe llevar a cabo la Gobernación 

del Valle del Cauca con el fin realizar la presentación pública de los resultados de 

gestión como parte del proceso de rendición de cuentas a la ciudadanía.  

De igual manera se plantea como alcance, para la rendición de cuentas los siguientes 

elementos:  

- Este procedimiento inicia con la conformación del equipo de trabajo de rendición 

de cuentas y termina con el proceso de evaluación de la rendición de cuentas. 

- Este procedimiento es transversal a todas las dependencias de la Entidad. 

El procedimiento es responsabilidad de toda la Institución, pero en aras de dar 

direccionamiento estratégico se identifican responsables específicos, para cada una de 

las acciones, entre los más destacados se encuentran:  

- Departamento Administrativo de Planeación: Elaboración del informe de 

rendición de cuentas. 

- Secretaria General: Convocatoria de la rendición de cuentas, plan de medios, 

logística del evento, coordinación del evento y evaluación de este. 

- Dependencias de la Gobernación del Valle del Cauca: Diligenciamiento correcto 

y oportuno de los informes de acuerdo a lo definido en el instructivo.  

- Comité de Rendición de cuentas. 

La instancia desde la cual se direcciona de forma estratégica la rendición de cuentas 

en la Institución es el Comité de Rendición de Cuentas, este órgano colegiado se crea 
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mediante el Decreto 010-24-126 de 2016, el cual establece los lineamientos generales 

para la rendición publica de cuentas, creando el comité técnico.  

Entre los elementos más significativos de este decreto, se destacan los siguientes: A 

través del Artículo segundo se Decreta como objeto: Adoptar los lineamientos para la 

Rendición Pública de Cuentas, de conformidad con las directrices nacionales y contribuir 

a la democratización de la información de la gestión Departamental. 

Es en este marco normativo desde el cual se desarrolla el procedimiento de rendición 

de cuentas, para efectos de este informe de relacionan las acciones desde las cuales 

se hace efectiva esta estrategia.  
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CAPITULO 1 

 

V FERIA DE LA TRANSPARENCIA - VIGENCIA 2020  

 

El presente informe tiene como objetivo, evaluar y documentar los resultados de la V 

Feria de la Transparencia en desarrollo del proyecto “Implementación y desarrollo de la 

política integral de atención efectiva al ciudadano y la lucha contra la corrupción, Valle 

del Cauca – vigencia 2020” de conformidad con el Plan de Desarrollo Departamental; 

“Valle Invencible” 2020-2023. 

 

Descripción de contexto 

 

La Feria de la Transparencia, es un evento de dialogo que se realiza con el objetivo de 

fortalecer los lazos de confianza entre la Gobernación del Valle del Cauca y las partes 

interesadas por medio de la entrega de la información sobre la gestión desarrollada en 

la administración central, mostrando el adecuado y eficiente manejo realizado con los 

recursos, con cuentas claras, disponibles y visibles ante los distintos organismos de 

control y la ciudadanía en general. 

 

Siendo obligación el cumplimiento de las leyes sobre el derecho fundamental al acceso 

de la información, la Gobernación del Valle del Cauca, no sólo se limita al cumplimiento 

de la ley, sino que utiliza mecanismos innovadores como la Feria de la Transparencia 

para entregar espacios participativos a toda la ciudadanía. En estos eventos se cuenta 

con la presencia de actores representativos del Estado que garantizan el sello de 

calidad de la Feria de la Transparencia. 
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Es importante mencionar, que las Ferias de la Transparencia, también generan 

espacios de atención a la ciudadanía, atención de peticiones, quejas, reclamos y 

solución de inquietudes a todas las personas participantes del evento. 

 

Durante la primera Feria de la Transparencia en el año 2016, asistieron cerca de 2600 

personas que participaron activamente en un ejercicio de diálogo con las diferentes 

dependencias de la Entidad. 

En el año 2017, se logró dar un valor agregado, integrando a los municipios del 

departamento del Valle del Cauca con el fin de conseguir un mayor impacto en la 

cultura de transparencia y el acceso a la información como derecho fundamental de la 

ciudadanía; por lo tanto, se realizaron dos ferias de la transparencia, las cuales fueron 

desarrolladas en la ciudad de Santiago de Cali y en el municipio de Palmira. 

 

En el año 2018 se innovó con un espacio académico, con el fin de sensibilizar y 

capacitar a los grupos de interés sobre los temas de transparencia en la gestión 

pública, ética y legalidad, promoviendo su conocimiento en la sociedad, y así lograr un 

empoderamiento de los ciudadanos y un buen ejercicio de control social por parte de los 

mismos. 

 

De igual manera, se realizó un concurso dirigido a niños y jóvenes del departamento con 

el tema: ¿Cuál es el impacto de la Rendición de Cuentas en su entorno? premiando los 

tres mejores videos con un computador, un video beam y una fotocopiadora. 

 

En el año 2019, se realizó nuevamente el concurso para los niños y jóvenes del 

departamento con el tema ¿Cómo fomentarías la integridad en los Servidores Públicos? 

premiando de igual manera, a los tres mejores videos con un computador portátil, una 

Tablet y un celular Smartphone. 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

Para el año 2020, debido a la pandemia del COVID 19, se apostó por una Feria de la 

Transparencia virtual, la cual se trasmitió por las redes sociales de Facebook e 

Instagram de la Oficina para la Transparencia y por la página web de la Feria de la 

Transparencia. 

 

Desarrollo de la actividad 

 

El desarrollo de la actividad se realizó en cinco (5) etapas, las cuales son: 

 Pre – alistamiento 

 Etapa de Información 

 Etapa de Diálogo 

 Etapa de Responsabilidad 

 Autoevaluación del evento 

 

A continuación, se detallará cada una de las etapas: 

 

Pre-alistamiento 

 

En esta etapa se realizó la planeación y coordinación de las actividades preparatorias 

para la realización del evento como son; día, hora, proceso de convocatoria, canales de 

comunicación, difusión, publicidad, canales de trasmisión del evento, diseño de 

encuestas de satisfacción y estrategias a utilizar teniendo en cuenta que, por cuestión 

de la pandemia, la Feria de la Transparencia se realizaría de manera virtual. Por lo 

tanto, se realizaron las siguientes actividades: 

 

Se definió que la Feria de la Transparencia se realizaría de manera virtual por medio de 

un en vivo trasmitido en el Instagram y Facebook de la Oficina para la Transparencia de 

la Gestión Pública el 10 de diciembre del 2020 a partir de las 9:00 a.m. Se definió que el 
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lugar de trasmisión iniciaría en las instalaciones de INDERVALLE y posteriormente, en 

la Sala Inteligente de las TIC de la Gobernación del Valle. 

 

El proceso de convocatoria se definió de manera virtual por medio del envío de 

invitaciones virtuales a órganos de control, alcaldes, concejales y partes interesadas, 

así como a los funcionarios de la Gobernación del Valle del Cauca. 

 

La difusión de las invitaciones virtuales al evento, se definió realizarla por medio de 

correo electrónico, página web de la Gobernación del Valle y las redes sociales de la 

Oficina para la Transparencia. 

 

Se definió la coordinación de apoyo logístico para la difusión del evento en vivo, 

relacionado con el lugar de trasmisión, el talento humano de apoyo y la organización de 

equipos tecnológicos. 

 

Definición y creación de la página web de la Feria de la Transparencia para publicar 

todo lo relacionado con el evento. 

 

Definición y gestión de la realización de presentaciones y videos por parte de los 

directores, secretarios y jefes de oficina de la Gobernación del Valle y sus entidades 

descentralizadas, evidenciando y trasmitiendo la gestión realizada en sus dependencias 

con el fin de alojarlas en la página web de la Feria de la Transparencia. 

 

Diseño de formulario de inscripción y de formulación de preguntas e inquietudes 

Definición de publicación de informe de gestión de las dependencias previó al evento 
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Diseño de encuestas de percepción para la ciudadanía sobre el contenido y la 

realización del evento. 

De igual manera, se definió la agenda de acuerdo a cada una de las intervenciones de 

los secretarios, directores y/o jefes de oficina, recomendada por la Oficina de 

Comunicaciones; estas intervenciones tuvieron como finalidad, dialogar sobre el 

cumplimiento de metas, la ejecución presupuestal 2020 y la Oferta Institucional para las 

siguientes dependencias: Secretaría de Educación, Asuntos Étnicos, Cultura, Salud y 

Desarrollo Social y Participación. 

 

Etapa de información 

 

Convocatoria 

Para la participación al evento se realizaron las siguientes invitaciones virtuales, las 

cuales fueron difundidas por las redes sociales y correo electrónico: 
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Invitaciones enviadas 

 

El día 18 de noviembre del 2020, se enviaron invitaciones por correo electrónico de 

Comunicados Generales de la Gobernación del Valle y las entidades descentralizadas. 

De igual manera se enviaron por correo electrónico a: 

 

NOMBRE CARGO 

Clara Luz Roldan González Gobernadora Valle del Cauca 

Beatriz Elena Londoño Patiño Secretaria de Transparencia de la 

Presidencia de la República 

Fernando Antonio Grillo Rubiano Director del Departamento Administrativo 

de la Función 

Pública 

Padre Luis Felipe Gómez Rector Universidad Javeriana 

Raúl Fernando Núñez Marín Procurador Regional Del Valle Del Cauca 

 

Del mismo modo, se enviaron físicamente oficios de invitación a los Concejales de Cali 

(22). 

 

CONCEJALES 

Alberto Tamayo Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Milton Fabián Castillo Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Juan Martin Bravo Concejales del municipio de Santiago de Cali 
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Alexandra Hernández Cedeño Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Carlos Hernán Rodríguez 

Naranjo 

Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Harvey Mosquera Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Roberto Zamudio Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Natalia Lasso Ospina Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Ana Leído Erazo Ruiz Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Diana carolina Rojas Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Fabio Alonso Arroyave Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Carlos Hernando Pinilla Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Juan Pablo Rojas Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Audrey María Toro Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Tania Fernández Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Henry Peláez Cifuentes Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Carlos Andrés Arias Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Terry Hurtado Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Fólder Rojas Concejales del municipio de Santiago de Cali 

María Isabel Moreno Salazar Concejales del municipio de Santiago de Cali 

Yin Grajales Concejales del municipio de Santiago de Cali 
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A continuación, se relaciona un modelo de los oficios enviados por los diferentes 

canales (para consultar en detalle cada uno de los oficios, puede dirigirse al archivo de la 

Oficina para la Transparencia – expediente: Feria de la Transparencia 2020, código 

TRD 1.05-64.27) 
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De igual manera, se enviaron 451 correos electrónicos de invitación a las partes 

interesadas de acuerdo a la base de datos que suministraron algunas dependencias de 

la entidad (se anexa un documento con los correos electrónicos a los que se envió la 

invitación, los cuales hacen parte de las bases de datos entregadas por cada una de las 

dependencias). 

 

Difusión de las invitaciones en las redes sociales de la Oficina para la Transparencia 

 

Como parte de la estrategia de comunicaciones de la Feria de la Transparencia, a partir 

del 24 de noviembre se socializaron las siguientes piezas publicitarias por Instagram, 

Facebook y WhatsApp (se envió la invitación a los grupos institucionales donde se 

encuentran los funcionarios de la Oficina para la Transparencia y los enlaces de cada 

una de las dependencias que hacen parte de la Mesa Interinstitucional de 

Transparencia). De igual manera se realizaron publicaciones en las noticias de la página 

web de la Gobernación del Valle del Cauca y en el periódico del Diario de occidente. Se 

anexan las respectivas fotos al final del informe. 

 

Informe de gestión previo al evento 

 

A continuación, se relaciona el informe de gestión consolidado de las dependencias de la 

entidad, que fue publicado el 27 de noviembre en la página web de la Oficina para la 

Transparencia de la Gestión Pública. Este informe consolida todos los informes 

enviados por cada dependencia, los cuales fueron solicitados con la siguiente 

información: 

 

 Acciones desde cada dependencia para aportar a la reactivación económica 

 Ejecución Presupuestal 

 Cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo “Mi Valle Invencible” 

 Oferta Institucional 
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 Derechos humanos que se están cumpliendo, de acuerdo con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). 

 

De igual manera, en la publicación se relacionaron dos formularios, el primero dirigido a 

capturar la información de los interesados en participar en el evento, y el segundo 

dirigido a conocer las inquietudes sobre el informe de gestión y la información adicional 

que la ciudadanía quería conocer en el evento de la Feria de la Transparencia. 
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Para conocer a detalle esta información, favor dirigirse a la siguiente publicación: 

https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68697/informe-de-gestion- consolidado-de-las-

dependencias-de-la-gobernacion-del-valle-del-cauca-y-participacion- en-el-evento-a-traves-de-este-

formulario-de-inscripcion-y-consulta/ 

 

Dialogo 

 

Como parte de la estrategia de dialogo para el evento de Feria de la Transparencia, se 

diseñaron dos mecanismos de participación, el primero, un mecanismo pasivo enfocado 

en presentar de manera permanente los resultados de la gestión a través de una página 

web. El segundo, un mecanismo activo que consiste en la participación en tiempo real 

de las partes interesadas en los chats habilitados durante las trasmisiones en vivo en 

las redes sociales de Instagram y Facebook, además, se habilitó un formulario de 

percepción y participación a través del cual las partes interesadas podrían ampliar sus 

consultas y dialogo con la entidad 

 

Diseño de página web de la Feria de la Transparencia 

 

Para consolidar toda la información del evento en un solo sitio web, se creó la página de la 

Feria de la Transparencia, donde se encuentra alojada parte de la historia y los premios 

recibidos gracias a la realización de este evento. Así mismo, se encuentra publicado los 

informes de gestión de las dependencias y entidades descentralizadas y los videos de 

los directivos hablando sobre la gestión realizada. 
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Para ampliar esta información, puede dirigirse al siguiente link: 

https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68498/feria-de-transparencia- 2020/ 

 

Diseño de encuesta de percepción y participación para la ciudadanía sobre el contenido 

y la realización del evento 

 

Con el fin de dar participación a las partes interesadas y de conocer su percepción 

frente al evento, se realizó la siguiente encuesta: 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68498/feria-de-transparencia-2020/
https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68498/feria-de-transparencia-2020/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

https://docs.google.com/forms/d/1IDjX3j9fJFyH9yHm03rHkPClCADdig5POimUu4ti 

K9Q/viewform?ts=5fd3fb0b&edit_requested=true 

 

Nota: En el ITEM de Responsabilidad, se evidencias los resultados de esta encuesta de 

percepción y participación. 

 

Realización del evento 

 

Se abrió el evento en INDERVALLE con el director Carlos Felipe López, y 

posteriormente, se realizaron las intervenciones presenciales de los directores/as de la 

Secretaría de Educación, Asuntos Étnicos, Cultura, Salud y Desarrollo Social y 

Participación. Durante todo el evento, cuando cada director terminaba su intervención, 

se trasmitieron los videos previamente recolectados de los demás directivos de la 

Gobernación del Valle, así como el video de la Gobernadora Clara Luz Roldan 

González y el director del Departamento Administrativo de la Función Pública, 

Fernando Grillo. Los participantes tuvieron la oportunidad de interactuar en los chats 

habilitados en la trasmisión de los en vivos. 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Registro fotográfico del evento 

 

Apertura del evento en las instalaciones de INDERVALLE 

 

 

Intervención de la Gobernadora del Valle del Cauca, Clara Luz Roldán González. 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Nota: Para ver la trasmisión completa de la Feria de la Transparencia en Facebook, 

favor dirigirse al siguiente link: 

https://www.facebook.com/watch/live/?v=142844867594420&ref=watch_permalink 

 

Para ver la trasmisión completa de la Feria de la Transparencia en Instagram, favor 

dirigirse a los siguientes links: 

https://www.instagram.com/tv/CIoDpQogFBy/ https://www.instagram.com/tv/CIoGH2oAcaI/ 

https://www.instagram.com/tv/CIoHR2xgkrU/ 

 

Respuesta a preguntas de la ciudadanía 

 

Como parte de la metodología de diálogo, se estableció un formulario de participación 

previo al evento, el cual generó las necesidades de información y los temas que le 

gustaría ampliar a los participantes del evento; posteriormente, durante los diferentes 

espacios en vivo, se incluyeron en las presentaciones realizadas, las inquietudes 

previamente expuestas por la ciudadanía por medio del formulario; de igual manera, las 

temáticas que no se alcanzaron a resolver durante el evento, se separaron por 

dependencia a las cuales iban dirigidas las preguntas y se les envió vía correo 

electrónico para su respectiva respuesta dentro de los 10 días hábiles establecidos por 

la ley. En los anexos del documento, se adjuntan las fotos de los correos electrónicos 

enviados y a continuación, se relaciona el link del formulario: 

https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68697/informe-de-gestion- consolidado-de-

las-dependencias-de-la-gobernacion-del-valle-del-cauca-y-participacion- en-el-evento-a-traves-

de-este-formulario-de-inscripcion-y-consulta/ 

 

En total, se contabilizaron 40 preguntas dirigidas a las siguientes dependencias: 

 

Secretaría de Turismo 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
https://www.facebook.com/watch/live/?v=142844867594420&amp;ref=watch_permalink
https://www.instagram.com/tv/CIoDpQogFBy/
https://www.instagram.com/tv/CIoGH2oAcaI/
https://www.instagram.com/tv/CIoHR2xgkrU/
https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68697/informe-de-gestion-consolidado-de-las-dependencias-de-la-gobernacion-del-valle-del-cauca-y-participacion-en-el-evento-a-traves-de-este-formulario-de-inscripcion-y-consulta/
https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68697/informe-de-gestion-consolidado-de-las-dependencias-de-la-gobernacion-del-valle-del-cauca-y-participacion-en-el-evento-a-traves-de-este-formulario-de-inscripcion-y-consulta/
https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68697/informe-de-gestion-consolidado-de-las-dependencias-de-la-gobernacion-del-valle-del-cauca-y-participacion-en-el-evento-a-traves-de-este-formulario-de-inscripcion-y-consulta/
https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68697/informe-de-gestion-consolidado-de-las-dependencias-de-la-gobernacion-del-valle-del-cauca-y-participacion-en-el-evento-a-traves-de-este-formulario-de-inscripcion-y-consulta/
https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68697/informe-de-gestion-consolidado-de-las-dependencias-de-la-gobernacion-del-valle-del-cauca-y-participacion-en-el-evento-a-traves-de-este-formulario-de-inscripcion-y-consulta/
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Estas preguntas fueron respondidas directamente por la dependencia responsable a los 

ciudadanos con el correo electrónico y el teléfono de contacto que suministraron en el 

formulario. 

 

Responsabilidad 

 

Oficina para la Transparencia de la Gestión Pública 

Departamento Administrativo de Planeación 

Departamento Administrativo de Hacienda 

Secretaría de Ambiente, Agricultura y Pesca 

Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad 

Secretaría de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Secretaría de Gestión de Riesgo y Desastres 

Secretaría de Salud 

Desarrollo Social y Participación 

Secretaría de Mujer Equidad de Género y Diversidad Sexual 

Secretaría Convivencia y Seguridad Ciudadana 

Secretaría de Educación 

INFIVALLE 

INDERVALLE 

INCIVA 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Participantes 

Durante el evento, se realizó una encuesta que permitió la caracterización de los 

participantes que la diligenciaron, obteniendo 67 respuestas con los siguientes 

resultados: 

 

Hombre 64.2% 

Mujer 35.8% 

LGBTI 0% 

 

Para este evento, no se registró participación de poblaciones de LGBTI 

 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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De 6 a 13 años 0% 

De 14 a 28 años 17.9% 

De 29 a 59 años 82.1% 

De 60 años en adelante 0% 

 

82.1%, se evidencia que el asunto de la transparencia interesa principalmente a los 

adultos en general, destacándose entre la población, el rango de 29 a 59 años de edad. 

 

Niños niñas 6% 

Mujeres en estado de embarazo 3% 

Población desplazada 1.5 

Población adulto mayor 4.5% 

Víctima de violencia 1.5% 

Ninguno 42.5% 

 

La grafica evidencia una participación diversa, aunque en un porcentaje muy bajo. La 

mayoría de la población participante al evento, no se siente catalogada dentro de 

ningún grupo poblacional. 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Correo electrónico 11.9% 

Por la página web 65.7% 

Televisión 3% 

Redes sociales 3% 

Oficina de Transparencia 5.9% 

Funcionaria 1.5% 

Dependencia 4.5% 

Escuché en la oficina 1.5% 

Radio 1.5% 

Funcionario de la Gobernación 1.5% 

 

65.7% de los encuestados manifestaron que fueron informados del evento por la página 

web, seguido del correo electrónico. Queda claro que la difusión de este evento debe 

ser más fuerte por los demás canales de información. 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Instituciones educativas 4.5% 

Órganos de control 7.5% 

Veedurías 1.5% 

Gremios 1.5% 

Comunidades étnicas 1.3% 

Ciudadanos 71.6% 

Órganos no gubernamentales 7.5% 

Órganos internos (Asamblea, Junta Directiva, Junta de 

Accionistas 

6% 

 

Durante el evento se presentó la asistencia de representantes de diferentes partes 

interesadas, donde el 71,6% de los participantes manifestó actuar a nombre propio, por 

otro lado, se presentó una participación significativa de órganos de control y órganos 

interino. La participación minoritaria fue de las veedurías y los gremios. Estos 

resultados ilustran que se está realizando una buena labor frente a la ciudadanía y los 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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organismos de control, a futuro se debe trabajar más en reforzar lazos de confianza que 

permita afianzar la feria y lograr una mayor participación de las partes interesadas 

especialmente las que fomentan el control social y los gremios 

 

Los resultados ilustran que la feria de transparencia es un evento que se está 

consolidando como espacio efectivo de diálogo y participación, donde se debe trabajar 

en la construcción de bases de datos de partes interesadas que participan de estos 

espacios para en futuros eventos hacerlos partícipes de la convocatoria y garantizar 

que la cifra de participantes siga aumentando y se logren los propósitos de la rendición 

de cuentas. 

 

La página web creada para Feria de la Transparencia, se mantiene activa. Dos días 

después del evento, se registraron 765 visitas. 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Observaciones y peticiones de las partes interesadas 

A continuación, se relacionan todos los comentarios y opiniones realizadas por los 

participantes del evento, lo cual contribuye a la realización de la feria de la 

transparencia 2021. 

 

8. - ¿QUE ASPECTO O ACTIVIDAD CONSIDERA QUE SE DEBE TENER EN 

CUENTA PARA LAS FERIAS FUTURAS? 

 

 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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ÍTEM CANTIDAD 

Mejorar la calidad de la transmisión en caso de que sean virtuales 2 

Mayor difusión 9 

Realizar la feria nacional de transparencia 1 

NA (No Aplica) 2 

Ninguno 1 

De forma presencial 1 

En cuanto a la parte virtual un mejor enfoque de resto las intervenciones estuvieron 

excelentes 

2 

Conexión estable 1 

Más participación públicas de las entidades  3 

Vivienda para la población vulnerable 1 

Más publicidad 1 

Mayor participación ciudadana 5 

Todo fue muy bien 2 

Cámaras con alta resolución, trípode para que no se mira la imagen 1 

Más participación de las Secretarías 1 

Ninguna 3 

El sonido de los en vivos  1 

Mejorar la logística de la transmisión, cámaras, micrófonos 1 

Buscar mecanismo para que haya más participación 1 

Considero que la temática utilizada en esta nueva normalidad fue buena, denotó 

compromiso 

1 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Una participación activa del personal de planta y la ciudadanía en general 1 

Utilizar más medios de difusión. 1 

Sacar la feria físicamente a otro lugar. Universidad o colegio. 1 

Ninguna 1 

Ninguna 1 

Más difusión 1 

Que haya buen servicio durante la feria 1 

Sería mejor presenciales para dar folletos y las personas lleven información a sus 

hogares y fomente la información adquirida 

1 

Está bien cómo está. 1 

una mejor transmisión más profesional 1 

Unir más los municipios 1 

Nada, todo fue muy bueno 1 

Que se pueda interactuar 1 

Si la feria es virtual más difusión y más compromiso de las partes involucradas. 1 

Ley 1712 1 

Difundir más en las redes sociales 1 

Ni 1 

la transmisión mejor sonido 1 

Más participación de la ciudadanía como preguntas en vivo 1 

Incluir la población universitaria de una forma más activa enriquecería más el 

evento 

1 

Más promoción en las redes sociales 1 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Cada día se aprende más cosas y existen nuevos planteamientos, se visualiza de 

forma participativa y es muy importante 

1 

Mejorar en el tema virtual, de sonido y cámaras 1 

La logística 1 

Consolidar un poco más la información 1 

Todo fue excelente 1 

Videos, imágenes de motivación a integrar a qué las personas participen 1 

Todo bien 2 

Mejorar la publicidad y la logística en la difusión de los live 2 

Un evento muy bien organizado, faltó más compromiso por parte de funcionarios y 

contratistas para extender la invitación a más personas. 

9 

Hacer más publicidad 1 

Conectividad 2 

Incluir secciones de aprendizaje sobre la administración pública 1 

Manejo de los recursos públicos, equidad en su distribución 1 

No aplica 2 

Más divulgación 1 

La representación de los colegios privados de educación de preescolar y básica 

primaria 

3 

Se puede prolongar en horarios diferentes en la semana 1 

La logística 1 

Mejores herramientas tecnológicas para la transmisión y participación de la 

ciudadanía 

5 

Dar más participación a la ciudadanía 2 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Es importante tener en cuenta las recomendaciones de los participantes para optimizar 

el evento, de todas formas, las respuestas de la ciudadanía indican que el evento debe 

tener mayor difusión y debe tener mayores consideraciones de índole técnica y 

logística. 

 

Tareas y compromisos 

 

Con el propósito de satisfacer las necesidades identificadas a través de las diferentes 

observaciones y peticiones recibidas durante el evento, la Oficina para la 

Transparencia, atenderá los siguientes compromisos para las siguientes ferias de 

transparencia a realizar en las futuras vigencias: 

 

Fortalecer las herramientas tecnológicas que permitan la trasmisión clara de la 

información. Realizar una campaña de comunicación extensiva que permita aumentar 

la difusión del evento, respecto al tiempo de promoción de la publicidad y los canales 

de comunicación por los que se promociona.  

 

Realizar mejoras logísticas que permitan optimizar el tiempo de intervención de los 

directivos para permitir la participación de más secretarios de la entidad. 

 

Evaluar las condiciones sanitarias para realizar un evento presencial 

 

Integrar a través de la Feria de la Transparencia, los diferentes espacios y herramientas 

de formación con las que cuenta la Oficina que están dirigidas a las partes interesadas. 

 

Resultados de encuestas de percepción 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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A continuación, se relacionan los resultados de las diferentes preguntas relacionadas 

en la encuesta de percepción: 

 

El 100% de los asistentes indicaron que participarían de una nueva jornada de la Feria 

de la Transparencia, lo que indica que el evento tuvo mucho interés, compromiso y 

deseo de acompañamiento por parte de la comunidad y los demás grupos de interés. 

 

Calidad de la información suministrada 

Muy alto 33 (42.85%) 

Alto 18 (23.37%) 

Medio 15 (19.48%) 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Bajo 0 (0%) 

Muy bajo 1 (1.29%) 

 

Suficiente información brindada 

Muy alto 30 (38.96%) 

Alto 23 (29.87%) 

Medio 13 (16.88%) 

Bajo 0 (0%) 

Muy bajo 1 (1.29%) 

 

Calidad de la logística y organización del evento 

Muy alto 22 (28.57%) 

Alto 23 (29.87%) 

Medio 11 (14.28%) 

Bajo 10 (12.98%) 

Muy bajo 1 (1.29%) 

 

De los tres (3) ítems, las calificaciones alto (4) y muy alto (5) respectivamente fueron las 

más ponderadas, lo que refleja el grado de satisfacción de los participantes en el 

evento. 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Grado de satisfacción participación 

Muy alto 45 (58.44%) 

Alto 19 (24.67%) 

Bajo 2 (2.59%) 

Muy bajo 1 (1.29%) 

 

Grado de satisfacción contenido temas 

Muy alto 47 (61.03%) 

Alto 18 (23.37%) 

Bajo 1 (1.29%) 

Muy bajo 1 (1.29%) 

 

Grado de satisfacción gestión entidad 

Muy alto 48 (62.33%) 

Alto 17 (22.07%) 

Bajo 1 (1.29%) 

Muy bajo 1 (1.29%) 

 

Grado de satisfacción rendición de cuentas 

Muy alto 52 (67.53%) 

Alto 12 (15.58%) 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Bajo 2 (2.59%) 

Muy bajo 1 (1.29%) 

 

Grado de satisfacción del evento 

Muy alto 48 (62.33%) 

Alto 14 (18.18%) 

Bajo 4 (5.19%) 

Muy bajo 1 (1.29%) 

 

El grado de satisfacción en general fue muy alto de acuerdo a los resultados, lo que 

confirma que el evento tuvo mucha aceptación entre los participantes. 

 

SI 97% 

NO 3% 

No tiene conocimiento 0% 

 

97% es un resultado representativo, que evidencia el grado de importancia que tiene la 

ejecución y el desarrollo de este tipo de eventos, los cuales contribuyen a la generación 

de confianza frente a la gestión pública realizada. 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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SI 97% 

NO 3% 

No tiene conocimiento 0% 

 

97% evidencia que las expectativas de los grupos de interés han sido satisfechas. 

Autoevaluación del evento 

 

ITEMS MALO REGULAR BUENO 

LOGISTICA  X  

PARTICIPACIÓN   X 

SATISFACCIÓN   X 

 

Gracias a la participación y los comentarios de la ciudadanía en el formulario de 

preguntas e inquietudes, se pudo evidenciar que estos eventos tienen mucha acogida y 

los ciudadanos están atentos a participar en ellos. De igual manera, específicamente el 

punto 8 donde se consultó ¿Qué aspecto o actividad considera que se debe tener en 

cuenta para las ferias futuras?, nos da la ruta para determinar los compromisos a 

cumplir en realización de nuestro próximo evento. 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Durante la pandemia, se creó la necesidad de cambio e innovación, por medio del 

manejo de las redes sociales y la virtualidad en cada uno de nuestros campos de 

acción. Teniendo en cuenta que la Feria de la Transparencia, solía ser un evento 

presencial que acogía a una multitud de personas importante, como una de las 

acciones de contingencia para cumplir con los propósitos y metas del plan de 

desarrollo, la Oficina para la Transparencia le aposto a realizar este evento de manera 

virtual, que permitió continuar con el tradicional evento y cumplir con las metas 

establecidas. 

 

Los comentarios constructivos de la ciudadanía, permitieron evaluar diferentes aspectos 

del evento, especialmente donde se detectaron falencias. Por esta razón, es importante 

pensar que para los próximos eventos es necesario implementar nuevas estrategias y 

mejoras tecnológicas para la ejecución de una Feria de la Transparencia virtual, que 

permita la entrega de una información a la ciudadanía de calidad, clara y oportuna, 

priorizando el dialogo y la participación. 

 

Teniendo en cuenta el punto 10 de la encuesta de percepción y participación aplicada, 

se tendrán en cuenta las sugerencias y comentarios de las partes interesadas, los 

cuales se detallan a continuación: 

 

10 - ¿LE GUSTARÍA DEJAR ALGUNA SUGERENCIA Y/O COMENTARIO? 

36 respuestas 

 

Ítem Cantidad 

No 2 

Felicitaciones a la GOBERNACION 25 

Muy buena logística y compromiso del equipo de la feria 6 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Se debe continuar atacando el flagelo de la corrupción 3 

Muy estructurada súper 2 

Las ferias son importantes para la comunidad 1 

que tengan en cuenta la transmisión que sea profesional 5 

Muy buena la participación de las Secretarías presentando los 

planes desarrollados hasta la fecha 

1 

Me gustó los temas tratados 21 

 

El 31.34% de los encuestados manifestaron que los temas tratados fueron interesantes, 

y el 37.31% evidencio votos de felicitaciones a los organizadores, porcentajes que se 

consideran aspectos promisorios para nuevos eventos de similar naturaleza. 

 

Las diferentes percepciones, peticiones, sugerencias y observaciones realizadas por la 

ciudadanía en las preguntas 8 y 10 de la encuesta, permitieron desarrollar una serie de 

compromisos que serán tenidos en cuenta para la realización de futuros eventos. 

 

Cordialmente, 

 

OSCAR EDUARDO VIVAS ASTUDILLO 

Jefe Oficina para la Transparencia de la Gestión Pública 

 

Elaboró: Daniela Aguirre Montoya – Profesional Contratista Maricela Ricardo Gaitán – Profesional 

Contratista 

Revisó: Gustavo Izquierdo – Profesional Contratista Edwin Arango – Asesor Contratista 
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ANEXOS 

 

INFORMACIÓN 

 

 

Invitaciones virtuales de la Feria de la Transparencia 

 

Difusión de las invitaciones en las redes sociales de la Oficina para la Transparencia 

 

 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

Publicaciones de Instagram 
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Publicaciones de Facebook 

 

 

Invitaciones vía WhatsApp 
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Página web Gobernación del Valle 

http://www.valledelcacauca.gov.co/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

 

 

 

 

https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68863/todo-listo-para-la-realizacion-

manana- de-la-quinta-feria-de-la-transparencia/ 

 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
http://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68863/todo-listo-para-la-realizacion-manana-
http://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/68863/todo-listo-para-la-realizacion-manana-
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Publicidad en periódicos 

 

 

Link publicación: https://occidente.co/regionales/valle-del-cauca/vuelve-la-feria-de-la-

transparencia/ 

 

Relación de correos electrónicos a los que se enviaron las invitaciones 

 

A continuación, se relacionan los correos electrónicos enviados a los diferentes 

despachos de la Gobernación del Valle: 

 

DEPENDENCIAS ENVIO DE INVITACIONES 

 

 

Secretaría de Turismo 

jffranco@valledelcauca 

Secretariaturismovalle@gmail.com 

Secretariadeturismo@valledelcauca.gov.co 

velezgrace0523@gmail.com 

Secretaría General julloa@valledelcauca.gov.co 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
https://occidente.co/regionales/valle-del-cauca/vuelve-la-feria-de-la-transparencia/
https://occidente.co/regionales/valle-del-cauca/vuelve-la-feria-de-la-transparencia/
mailto:Secretariaturismovalle@gmail.com
mailto:Secretariadeturismo@valledelcauca.gov.co
mailto:velezgrace0523@gmail.com
mailto:julloa@valledelcauca.gov.co
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Oficina de Control Disciplinario Interno mporras@valledelcauca.gov.co 

Oficina de Control Interno dfsarasti@valledelcauca.gov.co 

Departamento Administrativo de 

Planeación 

<ccaicedo@valledelcauca.gov.co>, 

aimbago@valledelcaica.gov.co 

 

Departamento Administrativo de Desarrollo 

Institucional 

ryate@valledelcuaca.gov.co, 

Ricardo Yate Villegas <ryate@valledelcauca.gov.co>, 

Diego Andres Rivas Barrios 

<darivas@valledelcauca.gov.co> 

Departamento Administrativo de Jurídica rcastillo@valledelcauca.gov.co 

Departamento Administrativo de 

Hacienda 

Rubén Alonso Arteaga Ortegón 

<rarteaga@valledelcauca.gov.co>, 

Doris Rivera Muñoz <drivera@valledelcauca.gov.co> 

Unidad Administrativa Especial de Impuestos, 

Rentas y Gestión Tributaria. 

zbravo@valledelcauca.gov.co 

Secretaría Infraestructura y Valorización ajjimenez@valledelcauca.gov.co,mmejiaa@valledelcauca.gov.co 

Secretaría de Vivienda y Hábitat efranco@valledelcauca.gov.co, 

yvelasquez@valledelcauca.gov.co 

Secretaría de Ambiente, Agricultura y 

Pesca 

oplazas@valledelcauca.gov.co, 

chgordillo@valledelcauca.gov.co 

Desarrollo Social y Participación lsastoqu@valledelcauca.gov.co 

Cultura migonza@valledelcauca.gov.co 

Secretaría Convivencia y Seguridad 

Ciudadana 

wcmurcia@valledelcauca.gov.co 

whernandez@valledelcauca.gov.co 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
mailto:mporras@valledelcauca.gov.co
mailto:dfsarasti@valledelcauca.gov.co
mailto:ccaicedo@valledelcauca.gov.co
mailto:ccaicedo@valledelcauca.gov.co
mailto:aimbago@valledelcaica.gov.co
mailto:ryate@valledelcuaca.gov.co
mailto:ryate@valledelcauca.gov.co
mailto:ryate@valledelcauca.gov.co
mailto:darivas@valledelcauca.gov.co
mailto:darivas@valledelcauca.gov.co
mailto:rcastillo@valledelcauca.gov.co
mailto:rarteaga@valledelcauca.gov.co
mailto:rarteaga@valledelcauca.gov.co
mailto:drivera@valledelcauca.gov.co
mailto:drivera@valledelcauca.gov.co
mailto:zbravo@valledelcauca.gov.co
mailto:efranco@valledelcauca.gov.co
mailto:yvelasquez@valledelcauca.gov.co
mailto:oplazas@valledelcauca.gov.co
mailto:chgordillo@valledelcauca.gov.co
mailto:lsastoqu@valledelcauca.gov.co
mailto:migonza@valledelcauca.gov.co
mailto:wcmurcia@valledelcauca.gov.co
mailto:whernandez@valledelcauca.gov.co
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Secretaría de Educación oyagari@valledelcauca.gov.co, 

ruben.lopez@valledelcauca.gov.co 

Telepacífico gerenciatp@telepacifico.com 

Biblioteca Departamental Jorge Garcés  maperlaza@bibliovalle.gov.co 

ERT anamarobledo@hotmail.com 

UES VALLE direccion@uesvalle.gov.co 

INFIVALLE gramirez@infivalle.gov.co 

ccherrera@infivalle.gov.co 

Bellas Artes comunicaciones@bellasartes.edu.co 

auxiliar.rectoria@bellasartes.edu.co 

tecnicoproyectos@bellasartes.edu.co 

Vallecaucana de Aguas mcr@eva.gov.co 

INDERVALLE cflindervalle@gmail.com 

INCOLABALLET comunicaciones@incolballet.com 

Casa del Valle bibisrosero@gmail.com 

IMPRETICS gerencia@impretics.gov.co 

jeffgutierrezromero@gmail.com 

 

CORREOS ELECTRÓNICOS INVITADOS 

ESPECIALES 

Beatrizlondono@presidencia.gov.co 

eva@funcionpublica.gov.co 

Movalen@javerianacali.edu.co 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
mailto:oyagari@valledelcauca.gov.co
mailto:ruben.lopez@valledelcauca.gov.co
mailto:gerenciatp@telepacifico.com
mailto:maperlaza@bibliovalle.gov.co
mailto:anamarobledo@hotmail.com
mailto:direccion@uesvalle.gov.co
mailto:gramirez@infivalle.gov.co
mailto:ccherrera@infivalle.gov.co
mailto:comunicaciones@bellasartes.edu.co
mailto:auxiliar.rectoria@bellasartes.edu.co
mailto:tecnicoproyectos@bellasartes.edu.co
mailto:mcr@eva.gov.co
mailto:cflindervalle@gmail.com
mailto:comunicaciones@incolballet.com
mailto:bibisrosero@gmail.com
mailto:gerencia@impretics.gov.co
mailto:jeffgutierrezromero@gmail.com
mailto:Beatrizlondono@presidencia.gov.co
mailto:eva@funcionpublica.gov.co
mailto:Movalen@javerianacali.edu.co
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rfnunez@procuraduria.gov.co 

 

Evidencia de los correos electrónicos enviados con la invitación del evento 

 

 

 

DIALOGO 

Registro fotográfico del evento 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
mailto:rfnunez@procuraduria.gov.co
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Apertura del evento en las instalaciones de INDERVALLE 

 

 

 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Intervención en la Sala Inteligente de las TIC, de la Secretaría de Educación 

 

Intervención en la Sala Inteligente de las TIC, de la Secretaría de Asuntos Étnicos 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Proyección de videos de los directivos de las demás dependencias y entidades 

descentralizadas de la Gobernación del Valle del Cauca en la Sala Inteligente de las 

TIC. 

 

Intervención de la Gobernadora del Valle del Cauca, Clara Luz Roldán González. 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Página web de la Feria de la Transparencia 

Participación activa de los funcionarios de la Gobernación del Valle en el evento virtual 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Respuesta a preguntas de la ciudadanía – evidencia de envío a las dependencias 

responsables 

 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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CAPITULO 2 

 

INFORME DE AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN GARANTÍA DE 

DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES - AÑO 2020 

 

Colombia y el Valle del Cauca han venido trabajado para la implementación de la 

política pública de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar 

PPIIAF con el objetivo de garantizar los derechos de las niñas, niños y adolescentes de 

todo el territorio desde el enfoque de Derechos Humanos y Protección Integral, de 

Género, Diferencial, Interseccional, de Desarrollo Humano y el enfoque de Curso de 

Vida. Con todos sus esfuerzos por contribuir en mejorar la calidad de vida y dignidad 

humana de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes de todo el país.  

Desde el cumplimiento de la Convención sobre los Derechos del Niño (1989) adoptada 

por el país mediante la Ley 12 de 1991, así como la Constitución Política de Colombia 

(1991) con el Artículo 44, Ley 1804 de Primera Infancia “De Cero a Siempre”. y la Ley 

1098 del 2006 (Código de la Infancia y la Adolescencia); todo ello desde la doctrina de 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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la protección integral, que define los corresponsables de la protección y el desarrollo 

integral de los niñas, niños y adolescentes, son el Estado, la familia y la sociedad Civil e 

imperativos para garantizar sus derechos, guiando sus acciones desde el principio del 

interés superior, corresponsable al Estado, la familia y la sociedad civil de asistirlos y 

protegerlos, con protección integral y promoción de garantía para el goce efectivo de 

sus derechos y libertades.  

Con lo anterior, el país diseña e implementa una Política Nacional de Infancia y 

Adolescencia que tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de las niñas, 

niños y adolescentes, con el compromiso de generar las condiciones de bienestar y 

acceso a oportunidades con equidad, para favorecer la incidencia de niñas, niños y 

adolescentes en la transformación del país, también, reconoce a todas las niñas, todos 

los niños y todos los adolescentes como sujetos titulares de derechos prevalentes y 

ordena la acción del Estado alrededor su desarrollo integral, sin restricción de ningún 

tipo, ni de situación, condición o contexto.  

En tal sentido, el Valle del Cauca ha venido trabajando a la par contribuyendo en el 

bienestar y desarrollo de la primera infancia, infancia, adolescencia y juventud desde 

varios frentes, uno de ellos es desde la creación y adopción de dos Políticas Públicas; 

Política Pública de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia, adoptada por el 

Decreto 1025 en el año 2011 y la Política Pública de Juventud, adoptada por 

Ordenanza 0286 de 2009, actualmente armonizadas a los enfoques de garantía de 

derechos, poblacional y enfoque diferencial, desde los lineamientos de la política marco 

nacional.  

En las líneas de la política pública conforme a lo establecido en el los Artículos 204 al 

207 de la Ley 1098 de 2006, contempla la rendición pública de cuentas en garantía de 

derechos para los niños, niñas y adolescentes. 

http://www.valledelcacauca.gov.co/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

Convocatoria 

Para el año 2020, con la situación que aún se presenta, hizo complejo las reuniones 

presenciales, de forma tal que se propusieron reuniones virtuales con los enlaces de los 

distritos y municipios que tienen y dinamizan la mesa de participación para niños, niñas 

y adolescentes, es así como se fueron estableciendo los criterios de selección y 

participación en la audiencia.  

Las fechas de las convocatorias se dieron así:  

Agosto 26 reunión preparatoria equipo secretaría de desarrollo social,  

Septiembre 02 primer conversatorio, con la participación en sala de y 120 conectados 

por Facebook live. 

Septiembre 04 reunión de evaluación y preparatoria al segundo conversatorio 

Septiembre 12 segundo conversatorio, con la participación en sala de y 230 conectados 

en Facebook live. 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Informe gestión institucional 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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AVANCES EN LA GESTIÓN VIGENCIA 2020 

POR DEPENDENCIAS  

PLAN DE DESARROLLO 2020 – 2023 

“VALLE INVENCIBLE” 

 

Secretaria de Salud 

 

1. Atención a la Pandemia de COVID – 19 en coordinación publico privada y 

articulación Municipios – Departamento. Se logró el acompañamiento de todos 

los Municipios y el Distrito de Buenaventura en la administración de las acciones 

de vigilancia epidemiológica, diagnóstico temprano y seguimiento a los pacientes 

con COVID – 19 por valor de $80.000.000.000 con recursos de la Gobernación 

del Valle del Cauca, entregados por la Secretaría Departamental de Salud y 

representados en: - Recurso Humano - Recurso Financiero - Equipos - 

Elementos de Protección Personal El Departamento del Valle del Cauca cierra 

exitosamente el manejo técnico científico de la pandemia durante los primeros 8 

meses con un número cercano a los 100.000 casos positivos, la desafortunada 

perdida de 3.300 vallecaucanos fallecidos, 356.000 pruebas procesadas, 

414.000 casos seguidos en el sistema de vigilancia, 7.000 pacientes que 

requirieron hospitalización y 91.000 recuperados en una curva epidémica de 

incremento lento, pero permanente que permitió la adecuación del sistema y 

garantizar los resultados anotados. Fortalecimiento Red Público Privada 

Hospitalaria Los resultados positivos de la Pandemia son el incremento de la 

capacidad instalada de la alta complejidad sumando 1.143 camas de cuidados 

intensivos, 1 por cada 4.000 habitantes indicador de calidad. Adicionalmente, 

funcionan en el departamento 113 laboratorios para el diagnóstico de COVID – 

19, localizados el 50% en la Ciudad de Cali y al menos 1 en cada municipio del 

Departamento, facilitando el diagnóstico oportuno y facilitando la implementación 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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de estrategias de rastreo y seguimiento de la enfermedad. Se instalaron 180 

camas de mediana complejidad que incrementan la capacidad de oferta del 

Departamento y que contribuirá el manejo oportuno de enfermedades que 

requieran hospitalización en los municipios de Cartago, Tuluá, Buga y Cali. Se 

implementó servicios de cuidados intermedios con un total de 30 unidades 

nuevas en el Departamento. Se logró a través de comodato la entrega de dos 

clínicas de Saludcoop a la Red Pública del Departamento con 400 camas 

adicionales, comodato que fue extendido hasta el 2021. La Pandemia deja una 

red de prestación de servicios de salud ampliada, con una capacidad de oferta 

mayor, logro que no hubiese sido alcanzado sin la aparición del COVID – 19, 

para este gran logro fue fundamental el liderazgo de la señora Gobernadora y el 

acompañamiento del nivel nacional. 2.-Desarrollo de estrategias de Salud 

Pública en las diez dimensiones del Plan Decenal, con fortalecimiento de la 

capacidad técnica de las Direcciones Locales de Salud. Se dio inicio a la 

implementación del Plan de Desarrollo y el Plan Territorial de Salud interviniendo 

aspectos de la vida de las personas afectadas como consecuencia de la 

Pandemia con una inversión de $14.000.000.000 de pesos y el acompañamiento 

en terreno de 269 trabajadores de la salud con quienes se intervino aspectos 

fundamentales como la salud mental, con el uso de herramientas tecnológicas 

como la Línea 106 y plataformas digitales dando cobertura al suroccidente del 

país y la formación de 400 psico orientadores educativos que quedaran al 

servicio de nuestros escolares. Se logró la intervención en enfermedades 

transmisibles, no transmisibles, salud laboral, seguridad alimentaria y nutricional, 

salud sexual y reproductiva y poblaciones vulnerables. Durante este 2020 la 

Secretaría de Salud y sus funcionarios confirman la máxima de que cualquier 

problema es una oportunidad, dimos lo mejor de nosotros para garantizar la vida 

de los vallecaucanos, no importaron las dificultades con que llegó la Pandemia, 

aprendimos a hacer nuestra tarea de una manera diferente, no fuimos ajenos al 

reto que nos puso la señora Gobernadora y con ella hemos sido reconocidos 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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como el Departamento con la mejor capacidad de respuesta ante un evento 

catastrófico como el COVID – 19.  

 

Secretaría de Educación 

 

1. PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR – PAE 

Desde el primer día de clase al 100% de nuestros estudiantes se les ha garantizado el 

suministro de los complementos alimentarios a través de Programa de Alimentación 

Escolar. Durante la época de emergencia sanitaria se han entregado 482 mil paquetes 

alimentarios para preparar en casa a los más de 120 estudiantes. 

2. CONECTIVIDAD 

Teniendo en cuenta que la prioridad ha sido garantizar la educación de los niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes del departamento, en el marco de la pandemia, 40 mil tabletas 

digitales que se pusieron a disposición en comodato para que los estudiantes las 

utilizarán en casa, se gestionaron 3.600 computadores con el Ministerio de Educación 

para docentes y estudiantes y se entregaron 40.300 sim card con datos, minutos y uso 

libre de aplicaciones a todos los estudiantes de 8 a 11 de las 149 instituciones 

educativas 

3. FORMACIÓN DOCENTE 

Aprovechando el confinamiento en casa se diseñó e implementó una iniciativa 

novedosa, el programa de televisión El Que Sabe, Sabe emitido a través del canal 

regional Telepacífico que en dos temporadas ha tenido 57 mil participantes entre 

estudiantes, docentes y dúos familiares. Un espacio creado para unir las familias y 

reforzar conocimientos para las pruebas saber. 

4. ENGLISH TIME 

English Time Valle 2020 es una estrategia de la Gobernación del Valle del Cauca, 

liderada por la Secretaría de Educación Departamental, que busca fortalecer las 

competencias comunicativas en inglés de los estudiantes de los establecimientos 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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educativos oficiales del departamento, beneficiando 100 Instituciones Educativas 

Oficiales. 

5. PROYECTOS PEDAGÓGICOS PRODUCTIVOS 

Durante el año 2020 se han logrado intervenir 8 IEO Agropecuarias, principalmente, en 

el fortalecimiento de sus Asociaciones de Futuros Agricultores, posibilitándoles su 

legalización ante la cámara de comercio y la DIAN, de tal manera que puedan generar 

posibilidades de negocio, así como facilitar la gestión de recursos de orden 

departamental, nacional e internacional. Estas IEO 

también han sido dotadas, para fortalecer los Proyectos Pedagógicos Productivos, con 

una bomba estacionaria. 

6. EMPRENDIMIENTO 

En el Proyecto Educación 2020, en el componente de Emprendimiento: 

- Se han seleccionado 14 Experiencias de Emprendimiento Escolar de las IEO que 

serán reconocidas e incentivados en la Feria Departamental de emprendimiento. 

- Se ha fortalecido, la educación en emprendimiento en las 149 IEO de los Municipios 

No certificados del Valle del Cauca a través de acompañamiento in situ y Capacitación 

a los Docentes. 

7. AULAS HOSPITALARIAS  

El programa aulas hospitalarias del Hospital Universitario del Valle, realiza la promoción 

del equilibrio emocional, desarrollo de la resiliencia y apoyo académico especial a niños 

y niñas en estado de enfermedad y hospitalización en las salas de pediatría general, 

anhelo de vida, Ana Frank y Unidad de quemados. Durante el año en el año 2020, se 

atendieron 297 niños y niñas provenientes de todo el departamento del Valle y del 

suroccidente colombiano 

8. INCLUSIÓN 

Principales logros de los proyectos de educación inclusiva en el Valle del Cauca: 

 I.E Con capacidad instalada en la construcción e implementación de planes 

individuales a estudiantes con discapacidad, capacidades o talentos 

excepcionales garantizando permanencia, transiciones y promociones de un 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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grado escolar a otro para los estudiantes con discapacidad, capacidades o 

talentos 

 I.E y Docentes de las I.E educativas con capacidad instalada y competencias 

para la implementación de didácticas flexibles basadas en DUA en la planeación 

escolar y practicas pedagógicas institucionales. 

 I.E educativas fortalecidas en la sistematización de experiencias significativas 

que permiten la mejora de las practicas pedagógicas de los docentes en el Valle 

del Cauca 

 I.E con capacidad instalada y competencias en la implementación de prácticas 

educativas para la población con discapacidad sensorial. Las I.E Contaron con el 

apoyo de profesionales y expertos en adaptación de material pedagógico en 

lengua de señas y multiformato beneficiando 78 estudiantes con discapacidad 

sensorial 

 I.E con docentes y directivos docentes formados como gestores en educación 

inclusiva, con las competencias para liderar los procesos de inclusión al interior 

de las I.E, con la capacidad de garantizar el derecho a la educación de todos los 

estudiantes en el marco de la educación inclusiva 

 I.E y con docentes cualificados en lengua de señas 1 y 2, en braille, ábaco, 

orientación y movilidad, en identificación, caracterización y atención de las 

capacidades y talentos. 

 I.E con material didáctico que permite el mejoramiento de prácticas pedagógicas 

diferenciales en el marco de la educación inclusiva 

 La I.E. Cuentan con Software educativo accesible, pertinente y de calidad que 

apoya los procesos de enseñanza y aprendizaje, en el que se incluyeron 

contenidos de apoyo desde grado cero a 11, mediante la realización de 52 

minijuegos clasificados por grado y asignatura, incluyendo un sistema de gestión 

del conocimiento que permite: registro, almacenamiento y análisis de las 

interacciones, la identificación de estilos de aprendizaje e inteligencias múltiples 
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de los estudiantes. Garantizando la accesibilidad para todos los estudiantes en el 

marco de la educación inclusiva. 

 I.E con criterios de promoción y evaluación de estudiantes con discapacidad, 

capacidades o talentos excepcionales en los SIEE. 

 

 

Departamento Administrativo de Planeación 

 

1. CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DE UN VALLE INVENCIBLE. 

El Plan de Desarrollo, “Valle Invencible” tiene sus bases en la Planeación 

Participativa como un diálogo abierto a través de talleres con la comunidad que 

conjugan saberes entre los mandatarios, los funcionarios de la administración 

pública y la ciudadanía organizada; con enfoque diferencial. Contó con la 

participación de 2.795 persona, entre ellas 480 niños, niñas y adolescentes, en 

talleres microrregionales primera fase elaboración versión preliminar, 1.021 en 

talleres poblacionales, 1.223 priorizaron iniciativas en la plataforma digital y en 

socialización en fase de proyecto de ordenanza con (Facebook Live), permitió la 

participación de un total de 99.384 usuarios. 

 

2. UN VALLE INVENCIBLE, CON EL LIDERAZGO DE LA COMUNIDAD Y 

DEPARTAMENTO GARANTISTA DE DERECHOS. 

 

El Departamento del Valle del Cauca, en cumplimiento del mandato constitucional, 

de ser garante de derechos, se compromete con la firma de los pactos 

Vallecaucanos a la garantía de derechos, aplicación 

de los enfoques diferenciales, de género étnico, de curso de vida y condición de 

vulnerabilidad, con 13 grupos poblacionales. 

Los pactos consolidan las iniciativas concertadas con la comunidad y armoniza las 

acciones directas e indirectas que se implementan en el Plan de Desarrollo, “Valle 
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Invencible”, con los ejes y componente de cada política pública poblacional, de tal 

manera que se le facilite a la comunidad el seguimiento y control político a su 

cumplimiento con el propósito de construir un Valle imparable donde reine la 

solidaridad, el trabajo en equipo, el desarrollo, la perseverancia y el orgullo de 

pertenecer a una tierra hecha de oro. 

Entre los pactos firmados está el Pacto Vallecaucano por los Niños, Niñas, 

Adolescentes y las Familias. 

 

Secretaría de Cultura 

 

1. PROGRAMA “RED DE MONITORES CULTURALES”. Es uno de los programas 

de la secretaría de Cultura, con el cual se promueve la cultura como un derecho 

y a través de las diferentes actividades se busca proteger los derechos de 

ustedes. En este año se han beneficiado 50.378 niños, niñas y adolescentes 

vallecaucanas en los dos distritos y en los 40 municipios del departamento.  

El programa busca que niños, niñas y adolescentes puedan disfrutar de sus 

culturales a través de manifestaciones artísticas y culturales propias, que 

permiten no solo crear una conciencia colectiva de paz y convivencia, 

aprendiendo de tolerancia y respeto, sino también incrementar el sentido de 

pertenencia por nuestra cultura y diversidad artística. Además, se brinda acceso 

a una ruta de apoyo psicosocial llamada “Cuenta conmigo”. 

Esta estrategia llega a través de clases virtuales, videos tutoriales y contenido 

cultural en audio, video e imagen. 

 

Secretaría de las Tic – Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 

Desde la Secretaría de Tecnologías de la Información y la Comunicación, Secretaría de 

las TIC, se trabajó en el proyecto RED EDUCATIVA DIGITAL INTELIGENTE DEL 

VALLE DEL CAUCA – REDIV, que tiene como objetivo mejorar la infraestructura de 
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conectividad para cobertura de las sedes educativas oficiales de los municipios no 

certificados del Valle del Cauca, beneficiando a 34 municipios, 365 sedes educativas y 

101.025 estudiantes. 

 

Secretaría de Desarrollo Social y Participación 

 

En el marco del Programa “Participación ciudadana para la paz”, y con la competencia 

de generar espacios de diálogo y formación para la participación e incidencia efectiva, 

se ha contado con participación de 400 niños, niñas y adolescentes de todo el 

departamento, en la formulación de nuestro plan departamental de desarrollo “Valle 

invencible”.  

Actualmente se brinda asistencia técnica a los enlaces distritales y municipales que 

coordinan las mesas de participación para el fortalecimiento de estas instancias y dar 

continuidad en la formación de nuevos líderes para nuestro departamento. 

 

Audiencia de Rendición Pública de Cuentas  

 

El evento de la audiencia de rendición de cuentas en garantía de derechos de niños, 

niñas y adolescentes se llevó a cabo el día 26 de diciembre de 2020, con transmisión 

en vivo desde el auditorio teatro estudio de las instalaciones de Telepacífico y a la vez 

fue retransmitido por las páginas oficiales de la Secretaría de Desarrollo Social y 

Participación.  

 

En el estudio se contó con la presencia de:  

 

MELISSA GÓMEZ LÓPEZ 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Candelaria 
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SEBASTIAN RIASCOS MONTAÑO 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del distrito de 

Buenaventura 

 

MANUELA FONTAL CASTILLO 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Bugalagrande 

 

MANUELA BARONA MEJIA 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Sevilla 

 

JUAN PABLO GUACHETÁ DELGADO 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del distrito de 

Santiago de Cali, corregimiento de Pance 

 

SALOME PARRA 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Caicedonia 

 

Los secretarios y secretarias de despacho de Salud, Educación, Cultura, Indervalle, 

Tecnologías de la información y Desarrollo Social. La señora gobernadora se conectó 

virtualmente. 

 

Equipos de trabajo de las Secretarías General. Desarrollo Social, Educación, Oficina de 

comunicaciones y de Telepacífico. 
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Metodología 

 

SITIO:   Auditorio Teatro estudio Telepacífico 

HORA:   9 a.m. 

FECHA:   sábado 26 de diciembre de 2020 

 

 

Orden del día 

 

8:30 – 9:00 Recibimiento de niños y niñas  

9:00 – 9:05 Bienvenida e instalación (Animador y da paso a la Sra. Gobernadora) 

9:05 – 9:07 Video Introductorio 

9:10 - 10:30 Conversatorio o preguntas y respuestas señora Gobernadora con niños, 

niñas y adolescentes seleccionados líderes de las mesas de participación de los 

distritos y los municipios: 

10:30 – 11:00 Firma del documento Pacto por la infancia, la adolescencia y la familia 

 

Niños, niñas y adolescentes invitados 

 

MELISSA GÓMEZ LÓPEZ 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Candelaria 

 

SEBASTIAN RIASCOS MONTAÑO 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del distrito de 

Buenaventura 

 

MANUELA FONTAL CASTILLO 
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Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Bugalagrande 

 

MANUELA BARONA MEJIA 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Sevilla 

 

JUAN PABLO GUACHETÁ DELGADO 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del distrito de 

Santiago de Cali, corregimiento de Pance 

 

 SANTIAGO OTALVARO 

 Fundación Tobías Emmanuel 

 

Libreto 

 

(Musicalizamos el saludo de la gobernadora a los niños, niñas y adolescentes)  

 

Animador: Bienvenida señora Gobernadora, a este encuentro virtual, la estábamos 

esperando para dar inicio a la audiencia de rendición pública de cuentas en garantía de 

derechos para niños, niñas y adolescentes. 

Invitamos a la señora Gobernadora para que nos dé el saludo de inicio e instalación a 

este importante evento. 

 

SALUDO GOBERNADORA 

 

Buenos días niños, niñas y adolescentes, líderes de las mesas de participación de los 

municipios y distritos de nuestro departamento. 

http://www.valledelcacauca.gov.co/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

Un saludo muy especial a: la señora Procuradora Myriam Astrid Arias y al director 

regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Carlos Humberto Bravo. 

 

Esta audiencia de rendición pública de cuentas de garantía de derechos que se realiza 

hoy es para informarles a ustedes en que se han invertido los recursos de la 

gobernación del Valle del Cauca este año que ha sido especial, de retos para todos 

nosotros por el contexto de la pandemia, pero que con nuestro trabajo hemos logrado 

cumplir las metas propuestas para garantizar sus derechos. 

 

Les recuerdo que mis esfuerzos como gobernadora han estado siempre pensados en 

ustedes ya que son el presente y el futuro de nuestro departamento y de nuestro país. 

Seguiré haciendo junto con mi equipo de trabajo, los mayores esfuerzos para que 

nuestro departamento sea el mejor y ustedes tengan todas las oportunidades, porque 

nuestro Valle es Invencible. 

  

Fin saludo Gobernadora. 

 

Animador: Gracias Gobernadora 

 

Ahora vamos a ver un video de una niña muy importante que se llama KiteA, ella nos 

explicará que es una rendición de cuentas. 

 

(RUEDA EL VIDEO) 1minuto 52 segundos 

 

Animador: Comentario……KiteA por intermedio de la mamá se ha enterado que es lo 

que estamos haciendo hoy aquí con todos ustedes…. 

 

Animador: Quiero invitar a Melissa Gómez López, líder de la mesa de participación de 

niños, niñas y adolescentes del municipio de Candelaria y quien el pasado 13 de 
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noviembre fue seleccionada para representar los niños, niñas y adolescentes de la 

región pacífico, es decir de los departamentos de Chocó, Cauca, Nariño y por supuesto 

nuestro departamento en el Consejo Nacional Asesor y Consultivo de niños, niñas y 

adolescentes, quien en representación de la niñez Vallecaucana iniciará el diálogo con 

la señora Gobernadora sobre los logros de la administración departamental en este año 

2020. 

  

Diálogo Sra. Gobernadora niños, niñas y adolescentes 

 

Animador: Dar paso a Melissa Gómez López 

 

Entra Melissa Gómez 

Buenos días Sra. Gobernadora, mi nombre es Melissa Gómez López, soy integrante de 

la mesa de participación de niños, niñas y adolescentes del municipio de Candelaria, 

atendiendo lo que nos dijo KITEA, quisiéramos saber un poco más sobre cuáles han 

sido las actividades que se han realizado para proteger nuestros derechos. 

 

Gobernadora: 

 

• Saludo Gobernadora a la niña Melissa Gómez López 

 

Preguntas 

 

Inicia MELISSA GÓMEZ LÓPEZ  

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Candelaria 

 

1. Gobernadora díganos por favor en cultura en qué se han invertido los recursos y 

de qué se trata el programa de Red de monitores Culturales? 
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Respuesta Gobernadora 

 

• En cultura, los recursos se han invertido para que ustedes tengan oportunidad de 

disfrutar y aprender en danzas, teatro, artes plásticas, juegos tradicionales, promoción 

de la lectura, cocina tradicional, entre otras actividades. Doy paso a la secretaria de 

cultura Dra. Leira Giselle Ramírez Godoy quien les contará más sobre este tema. 

 

Dar paso a la Dra. Leira Giselle Ramírez Godoy 

 

Es uno de los programas de la secretaría de Cultura, con el cual se promueve la cultura 

como un derecho y a través de las diferentes actividades se busca proteger los 

derechos de ustedes. En este año se han beneficiado 50.378 niños, niñas y 

adolescentes vallecaucanas en los dos distritos y en los 40 municipios del 

departamento.  

Para este año el programa beneficia a todos los niños y niñas del departamento y.qué 

buscamos con esta estrategia?  

Buscamos que ustedes niños puedan disfrutar de sus derechos culturales a través de 

manifestaciones artísticas y culturales propias, que permiten no solo crear una 

conciencia colectiva de paz y convivencia, aprendiendo de tolerancia y respeto, sino 

también incrementar el sentido de pertenencia por nuestra cultura y diversidad artística. 

Además, se brinda acceso a una ruta de apoyo psicosocial llamada “Cuenta conmigo”. 

Esta estrategia llega a ustedes a través de clases virtuales, videos tutoriales y 

contenido cultural en audio, video e imagen.  

 

Video del programa: 2 minutos 

 

Dar paso a SEBASTIAN RIASCOS MONTAÑO 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del distrito de 

Buenaventura 
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2. Gobernadora cuéntenos por favor en el tema de salud, que acciones se han 

llevado a cabo para garantizar nuestro derecho a la salud y cómo la gobernación ha 

trabajado para atendernos con esta pandemia del covid-19? 

Respuesta Gobernadora 

 

En Salud, se han realizado todas las acciones que van dirigidas a garantizar sus 

derechos, por ejemplo, para los más pequeños, atención a la mamá en el período de 

gestación, en el momento del parto, vacunación, nutrición. Para los adolescentes, 

estrategias de salud sexual y reproductiva las acciones que se llevan a cabo para 

atender temas relacionados con el covid-19, para que ustedes estén sanos y fuertes, 

para que sus papás y mamás igual lo estén, para que puedan recibir asistencia médica, 

para que los hospitales tengan los insumos necesarios y los médicos puedan realizar su 

trabajo. Escuchemos a la doctora Maria Cristina Lesmes, secretaria de salud 

departamental que nos va a compartir más sobre este logro. 

      

Dar paso a la Dra. María Cristina Lesmes 

 

Se logró la adecuación del sistema de salud y el acompañamiento a todos los 

Municipios y el Distrito de Buenaventura en acciones de vigilancia, diagnóstico 

temprano y seguimiento a los pacientes con COVID– 19, con recursos de la 

Gobernación del Valle del Cauca, entregados por la Secretaría Departamental de Salud 

y representados en: 

- Recurso Humano 

- Recurso Financiero 

- Equipos 

El Departamento del Valle del Cauca cierra exitosamente el manejo de la pandemia 

durante los primeros 8 meses con un número cercano a los 100.000 casos positivos, la 

desafortunada perdida de 3.300 vallecaucanos fallecidos, 356.000 pruebas procesadas, 
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414.000 casos seguidos en el sistema de vigilancia, 7.000 pacientes que requirieron 

hospitalización y 91.000 recuperados.   

 

Dar paso a SALOMÉ PARRA 

Representante de la mesa de participación de niños, niñas y adolescentes del municipio 

de Caicedonia 

 

3. Gobernadora queremos saber en educación cuáles fueron las acciones 

realizadas en este año, para dar continuidad a nuestro proceso de formación? 

  

Respuesta Gobernadora 

 

Se hacen acciones muy importantes para poder dar continuidad al proceso educativo 

de cada uno de ustedes, manteniendo el Programa de Alimentación Escolar en un 

100%, la entrega de tabletas digitales, computadores, capacitación en manejo de 

recursos virtuales para que sus maestros tengan los conocimientos necesarios y 

puedan seguir aportándoles a su proceso de formación. Doy paso a la doctora Maryluz 

Zuluaga Santa, secretaria de educación, quien nos contará un poco más. 

 

Dar paso a la Dra. Maryluz Zuluaga Santa 

 

3.1. PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR – PAE 

Desde el primer día de clase al 100% de nuestros estudiantes se les ha garantizado el 

suministro de los complementos alimentarios a través de Programa de Alimentación 

Escolar. Durante la época de emergencia sanitaria se han entregado 482 mil paquetes 

alimentarios para preparar en casa a los más de 119.749 estudiantes de los grados de 

0 a 11. 

 

3.2.  CONECTIVIDAD 
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Teniendo en cuenta que la prioridad ha sido garantizar la educación de los niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes del departamento, en el marco de la pandemia se entregaron 

40 mil tabletas digitales que se pusieron a disposición en comodato para que los 

estudiantes las utilizarán en casa, se gestionaron 3.600 computadores con el Ministerio 

de Educación para docentes y estudiantes y se entregaron 40.300 sim card con datos, 

minutos y uso libre de aplicaciones a todos los estudiantes de 8 a 11 de las 149 

instituciones educativas 

 

3.3. FORMACIÓN DOCENTE 

Aprovechando el confinamiento en casa se diseñó e implementó una iniciativa 

novedosa, el programa de televisión El Que Sabe, Sabe emitido a través del canal 

regional Telepacífico que en dos temporadas ha tenido 57 mil participantes entre 

estudiantes, docentes y familiares. Un espacio creado para unir las familias y reforzar 

conocimientos para las pruebas saber. 

 

3.4. ENGLISH TIME 

English Time Valle 2020 es una estrategia de la Gobernación del Valle del Cauca, 

liderada por la Secretaría de Educación Departamental, que busca fortalecer las 

competencias comunicativas en inglés de los estudiantes de los establecimientos 

educativos oficiales del departamento, beneficiando 100 Instituciones Educativas 

Oficiales. 

 

3.5. PROYECTOS PEDAGÓGICOS PRODUCTIVOS 

Durante el año 2020 se han logrado intervenir 8 Instituciones Educativas Oficiales 

Agropecuarias, principalmente, en el fortalecimiento de sus Asociaciones de Futuros 

Agricultores, posibilitándoles su legalización ante la cámara de comercio y la DIAN, de 

tal manera que puedan generar posibilidades de negocio, así como facilitar la gestión 

de recursos de orden departamental, nacional e internacional.  
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3.6. EMPRENDIMIENTO 

En el Proyecto Educación 2020, en el componente de Emprendimiento: 

Se han seleccionado 14 Experiencias de Emprendimiento Escolar de las Instituciones 

Educativas Oficiales que serán reconocidas e incentivados en la Feria Departamental 

de emprendimiento. 

 

3.7. INCLUSIÓN 

Principales logros de los proyectos de educación inclusiva en el Valle del Cauca: 

Instituciones Educativas con capacidad instalada en la construcción e implementación 

de planes individuales a estudiantes con discapacidad, capacidades o talentos 

excepcionales garantizando permanencia, transiciones y promociones de un grado 

escolar a otro para los estudiantes con discapacidad, capacidades o talentos. 

 

3.8. AULAS HOSPITALARIAS  

El programa aulas hospitalarias del Hospital Universitario del Valle, realiza la promoción 

del equilibrio emocional, desarrollo de la resiliencia y apoyo académico especial a niños 

y niñas en estado de enfermedad y hospitalización en las salas de pediatría general, 

anhelo de vida, Ana Frank y Unidad de quemados. Durante el año en el año 2020, se 

atendieron 297 niños y niñas provenientes de todo el departamento del Valle y del 

suroccidente colombiano.    

 

Dar paso a JUAN PABLO GUACHETÁ  

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del distrito de 

Santiago de Cali, corregimiento de Pance 

 

Gobernadora sobre el programa de mejoramiento para la conectividad de las 

instituciones educativas que puede contarnos? 

 

Respuesta Gobernadora 
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En los temas de tecnología de la información y la comunicación para que pueda haber 

una red que mejore la conectividad en las instituciones educativas. El doctor Carlos 

Hernán Ocampo Ramírez, secretario de las TIC, que nos cuente un poco más 

 

Dar paso al doctor Carlos Hernán Ocampo Ramírez 

 

Desde la Secretaría de Tecnologías de la Información y la Comunicación, Secretaría de 

las TIC, se trabajó en el proyecto RED EDUCATIVA DIGITAL INTELIGENTE DEL 

VALLE DEL CAUCA – REDIV, que tiene como objetivo mejorar la infraestructura de 

conectividad para cobertura de las sedes educativas oficiales de los municipios no 

certificados del Valle del Cauca, beneficiando a 34 municipios, 365 sedes educativas y 

101.025 estudiantes. 

 

Dar paso a la intervención de la niña MANUELA BARONA MEJIA 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Sevilla 

 

4. Gobernadora nos ha gustado mucho este proceso que nos ha permitido 

participar en la construcción del plan de desarrollo, podría por favor contarnos como 

podemos seguir participando de estas acciones? 

 

Respuesta Gobernadora 

 

En temas de participación hemos avanzado este año apoyando las mesas de 

participación en los distritos y municipios del departamento, una muestra de ellos es 

que ustedes sean hoy los protagonistas de esta audiencia de rendición de cuentas. 

Pero vamos a oír a la doctora Nataly Toro Pardo, secretaria de desarrollo social y 

participación. 
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Dar paso a la Dra. Nataly Toro Pardo 

 

Por supuesto, tuvimos una participación de 1.200 niños, niñas y adolescentes de todo el 

departamento, en la formulación de nuestro plan departamental que se llama “Valle 

invencible”. Actualmente estamos en contacto con los enlaces distritales y municipales 

que coordinan las mesas de participación de las cuales ustedes hacen parte. Vamos a 

seguir apoyando las actividades de esas mesas para continuar con la formación de 

nuevos líderes para nuestro departamento. 

 

Dar paso a la intervención de MANUELA FONTAL CASTILLO 

Representante Mesa de Participación de niños, niñas y adolescencia del municipio de 

Bugalagrande 

 

CIERRE
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Autoevaluación 

Con respecto al proceso y a la audiencia de rendición de cuentas, a pesar de estar en 

una situación atípica, se logró la participación y el interés de niños, niñas y 

adolescentes, gracias al apoyo del equipo técnico de la Secretaría General para llevar a 

cabo el evento y a la trayectoria que se tiene desde la Secretaría de Desarrollo Social y 

Participación en propiciar espacios de diálogos e intercambio de saberes. 

Se debe seguir impulsando el mejoramiento de la conectividad para que mayor número 

de niños, niñas y adolescentes tengan acceso a este tipo de convocatorias, continuar 

con la formación en derechos y participación significativa.  

Seguir fortaleciendo la arquitectura institucional y la capacidad técnica de los servidores 

públicos en procesos de rendición de cuentas. 

Frente a la garantía de derechos, el panorama actual del Departamento muestra que se 

ha avanzado y mejorado en la gestión y atención territorial para esta población de forma 

muy significativa, es necesario seguir con este camino, articulando las instituciones y 

garantizando programas que contribuyan a mejorar la vida de estos, en especial para 

ponerle fin en todas sus formas a la pobreza infantil, la no cobertura universal en salud 

y educación, así como el trabajo infantil, el hambre y la desnutrición, que permitirán una 

real dignidad humana para la primera Infancia, Infancia  y Juventud vallecaucana.  

El Valle del Cauca cuenta con dos políticas públicas de Primera Infancia, Infancia y 

Familia, y reconocimiento y garantía de derechos con enfoque diferencial y territorial, 

dando lineamientos para la atención integral en todos los espacios y momentos de la 

vida de las niñas, niños y adolescentes Vallecaucanos.  
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Los retos son seguir avanzando desde la virtualidad en brindar la información necesaria 

a niños, niñas y adolescentes en los avances de implementación de la política, de 

acuerdo a las evaluaciones periódicas del plan de desarrollo 2020 – 2023 “Valle 

invencible”. 
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CAPITULO 3 

 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS - VIGENCIA 2020 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas General se realizó el día 29 de 

diciembre del año 2020, en el horario de 1:30 pm; en ocasión de la pandemia por 

Covid-19, se cambió la modalidad presencial, usada en vigencias anteriores, a un 

evento transmitido a través de diferentes medios de comunicación, con participación 

mediante virtualidad. 

Proceso de convocatoria  

Para la realización de la Audiencia Pública de rendición de cuentas, vigencia 2020, se 

diseñó una estrategia de convocatoria que comprendió los siguientes elementos:  

a) Se hizo selección del personal idóneo para realizar la convocatoria a través de 

tele mercadeo, personas con experiencia, buenas relaciones interpersonales y 

fluidez verbal de manera que pudieran realizar una efectiva comunicación con el 

interlocutor o persona convocada para lograr confirmar la asistencia al evento.  

Para llevar a cabo la convocatoria se contó con el apoyo de 6 personas las 

cuales realizaron llamadas durante 6 horas diarias.  

 

b) La Gobernación del Valle del Cauca a través de la oficina de protocolo, hizo        

entrega de la base de datos con la información necesaria para realizar el Tele 

mercadeo, para lo cual se hizo capacitación por parte de esta oficina a las 

personas contratadas para ello, respecto a la información que se les 

suministraría a los posibles asistentes al evento.  
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c) Para realizar la invitación de forma virtual y contar con una mayor participación 

de la comunidad vía streaming, se contó igualmente con la base de datos 

suministrada por la oficina de protocolo de la gobernación, se envía a través de 

Mailing a todos los correos electrónicos registrados y posteriormente a través de 

la tele mercadeo se confirma la llegada de la tarjeta o en su defecto verificar 

correo y hacer un nuevo envío. 

 

 

MAILING 
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TELEMERCADEO 

 

 

Evento  

El evento se da inicio con un cabezote, que proyecta el título: “Audiencia Pública de 

RENDICIÓN DE CUENTAS - acciones invencible” soportada con la imagen institucional 

de la Gobernación de valle del cauca.  

La apertura, fue liderada y presentada por la Jefa de oficina de Comunicaciones la 

Doctora: Elsa Yolima Bolaños Ramos, en la cual se hizo la presentación formal de la 

Señora Gobernadora Clara Luz Roldan, quien saludo a la audiencia y todos los equipos 
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de comunicaciones de los siguientes medios: Radio Reloj, Facebook, Instagrand, 

Twitter, Emisora 1.100 AM y la red social del periódico el País de Cali. 

 

 

 

La señora Gobernadora comentó las razones por las cuales se realiza el acto formal de 

la audiencia pública, comentando de igual manera la satisfacción que ello le genera, en 

tanto le permite mostrar a los vallecaucanos las gestiones realizadas y compromisos a 

desarrollar próximamente, teniendo como referencia las metas del Plan de Desarrollo: 

Valle Invencible. 

El inicio formal a la audiencia, se hizo con la presentación de la Señora Gobernadora, 

acompañada de la proyección del video del Himno al Valle del Cauca con una duración 
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de tres (3) minutos. Posterior a ello, con proyección de video, realizando una 

intervención el Doctor Cesar Mancilla, Jefe de la Oficina de Control Interno de la 

Gobernación del Valle del Cauca, quien ofreció información sobre las gestiones 

lideradas por su dependencia, encaminadas a contribuir con el desarrollo y el 

mejoramiento de las acciones correctivas, detectadas para el posicionamiento de un 

Valle Invencible; para lo cual se ejecutaron 24 auditorías internas de gestión, una 

auditoria del sistema de gestión de calidad ISO 9001-2015 y seguimientos e informes 

de ley. Presentación que estuvo apoyado con imágenes Institucionales ye imágenes de 

funcionarios, realizando labores netamente administrativas y de apoyo a la gestión. 

 

Posterior a la intervención de la Oficina de Control Interno, intervino la presentadora 

oficial del evento: Elsa Yolima Bolaños, explicando la dinámica y desarrollo de la 

Audiencia de Rendición de Cuentas, quien informa que se realizará de acuerdo a las 

siete (7) líneas estratégicas que están planteadas en el plan de desarrollo, e incluye 

una línea más, que es la de la Oficina para la Transparencia y Legalidad. 
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Se da a conocer el marcador invencible, que permitió mostrar sí las acciones que 

adelantaron los diferentes secretarios cumplieron o no, con acciones para llevaron a 

ese valle invencible. Periódicamente se proyectaron imágenes Institucionales y la 

marca de Gobierno, denominada: Valle Invencible.  

La presentadora explico cómo sería la metodología del marcador invencible, una torre 

vertical dividida en cuatro (4) líneas horizontales en donde la primera línea es la de 

trabajo, la segunda línea es la de la solidaridad, la tercera línea es la de creatividad y la 

cuarta línea es la de la unión; valores con los que el Valle Invencible demostrará que se 

ha construido en este primer año de gobierno. 
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La primera línea estratégica del Plan de Desarrollo que se presentó, fue la de 

Desarrollo Económico, para conocimiento de la opinión pública se explica que esta 

línea, se encuentra inserta en diferentes dependencias, entre ellas: la Secretaria de 

Desarrollo Económico y Competitividad, Agricultura, Infraestructura, Hacienda, Infivalle, 

entre otras.  
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La infografía que expone esta línea, está compuesta por una imagen con un valor de 

inversión de 5.700 millones, distribuida en el programa VALLEINN, la cual ha generado 

7.000 empleos, beneficiando a jóvenes, etnias y municipios. 

En este espacio la señora Gobernadora comento que, pese a que fue un año duro, en 

el cual se perdieron muchos empleos a nivel mundial; convirtiéndose en un tema álgido, 

que han tenido que vivir todos los gobernantes, el principal objetivo del gobierno 

departamental ha sido la reactivación económica, gracias a esto se han recuperado 

paulatinamente muchos puestos de trabajo; se han reactivado obras de infraestructura, 

dado continuidad a proyectos en 21 municipios del Valle del Cauca.  

La Gobernadora invito a las diferentes secretarías que cumplan la meta de reactivar el 

empleo y de generar oferta, al igual que sostener los puestos de trabajo en la 

Institución, apostando por los programas de cara al ciudadano, a pesar del reto que 

esto conlleva.  
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Dentro de esta línea el Doctor Pedro Andrés Bravo dio un balance general y presenta 

los más hechos más importantes, resaltando los siguientes:  

 Primera acción: Fondo ValleInn Joven, con una bolsa de mil millones de pesos 

con las que apoyaron a 25 ideas innovadoras de personas entre 18 y 28 años; 

en municipios como: Palmira, Bugalangrande, Guacari, Caicedonia, Cartago, 

Roldanillo, Cali entre otros. 

 Segunda acción: Fondo VALLEINN Etnias, experiencia en la que, por primera 

vez en la historia de Colombia, se destinó a las comunidades afros, raizales y 

palanqueras e indígenas del departamento del Valle del Cauca, apoyo a 25 

emprendimientos, entregando hasta 30 millones de pesos.    

 Tercera acción: Conjuntamente con 15 alcaldías del departamento, por primera 

vez en Colombia, y con el reconocimiento del Ministerio de Comercio, se creó un 

fondo de reactivación económica, por un valor de 4.375 millones de pesos, que 

apoyo a las empresas y a los emprendimientos afectados por el Covid-19. 

 Cuarta acción: línea Valle Responde, con esta acción se inyectaron a la 

economía más de 65.100 millones de pesos, en articulación con Bancóldex para 
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apoyar emprendedores y empresario de la región, a esa fecha 3.627 empresas 

del Departamento lograron un alivio con esos recursos y se recuperaron muchos 

empleos; de igual manera se dio continuación a procesos de producción de 

productos y la oferta de servicios del Departamento. 

 

 

Se continuó con la intervención del Doctor Andrés Murillo, Secretario de Ambiente 

Agricultura y Pesca, quien expuso las acciones invencibles, que desde esta 

dependencia llevaron a cabo en pro del desarrollo de los vallecaucanos: 

 En el 2020 se puso en marcha el Plan Integral de Fruticultura, con el cual se 

están formando a medianos y pequeños empresarios del campo, beneficiando a 

53 asociaciones campesinas que reúnen a más de 3.000 productores del Valle. 

 Se realizó la convocatoria de seguridad alimentaria con la que el Gobierno del 

Valle del Cauca apoya con insumos, herramientas y capacitaciones a 118 

proyectos productivos y emprendimientos rurales.  

 En el 2020 la Asamblea Departamental, aprobó el plan de extensión 

agropecuaria que incluye el desarrollo de nuevas líneas productivas en 300 
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hectáreas de terreno, beneficiando a 8.400 productores del Valle de los 42 

municipios del departamento. 

 

A continuación se presentó el Secretario de Hacienda, el Doctor José Fernando Gil, 

quien comenta que en materia de finanzas públicas, las acciones invencibles de su 

dependencia permitieron que el departamento del Valle del Cauca mantuviera la mejor 

calificación en sus finanzas, se ha evidenciado a nivel nacional el buen manejo fiscal y 

movimiento financiero, manteniendo el logro de los últimos años del ente territorial, 

además añade en su intervención que el Departamento de Hacienda logró que el 

comité de vigilancia de acuerdo al Comité de Restructuración de Pasivos, les autorizara 

liberar recursos principalmente para el sector salud, para atender la emergencia por el 

Covid-19; ese logro permitió que se autorizará la liberación de 44.000 millones de 

pesos, extendiendo el plazo hasta el 2023 y se redujo el compromiso de los ingresos de 

libre destinación, pasando del 14% al 8% anual en los años 2020 y 2021 los cuales 

implican ahorros adicionales por 20.000 millones de pesos. 
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Después, continuó el Gerente de Infivalle, el Doctor Geovanny Ramírez, expuso las 

acciones invencibles que se llevaron a cabo en el 2020, dicha dependencia logró ser 

reconocida como uno de los institutos más sólidos del país; obteniendo alivios 

financieros por más de 91.000 millones de pesos, los cuales aportaron en la priorizando 

a la red hospitalaria del Valle y a los municipios que tuvieron disminución en sus 

ingresos durante la pandemia. De igual manera se crearon tres (3) nuevas líneas de 

crédito para la reactivación económica, aprobando recursos por 153.000 millones de 

pesos, para contribuir con la reactivación del sector agropecuario; se gestionó un 

proyecto por 337 millones de pesos con APC COLOMBIA, beneficiando 320 estudiantes 

campesinos de siete (7)  municipios del Norte del Valle;  y con apoyo de la Gobernación 

del Valle del Cauca y la Unión Europea avanzaron en el programa rutas para la paz, 

con la formación de pequeños productores en el manejo de buenas prácticas agrícolas, 

entregando capital de trabajo, insumos y herramientas para 1.500 familias campesinas 

de la sub región del norte del Valle. 
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En este espacio se presentaron testimonios reales de beneficiaros de esas acciones 

invencibles, en el primero de ello se presentó a la joven María Alejandra Gutiérrez, 

quien estuvo favorecida junto a otros jóvenes más durante la vigencia 2020.  

Se resaltaron las 3 líneas estratégicas que caracterizan el proceso de Valle Invencible: 

 Internacionalización, a través de los aliados: Invest Pacific, Procolombia. 

 Innovación, que es con una propuesta de capacitación, entrenamiento de alto 

nivel para los empresarios, permitiendo así que sus empresas crezcas 

significativamente. 

 Emprendimiento, la meta es llegar a los 42 municipios, identificar esos proyectos 

que generen impacto positivo, generen empleos y fortalezcan la economía del 

departamento 
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En este momento, dentro del desarrollo de la Audiencia de Rendición de Cuentas, se 

pone en marcha la infografía del primer logro del marcador invencible, en donde están 

comprometidas, la gestión de la Secretaria de Desarrollo Económico, Agricultura, 

Infraestructura, Hacienda e Infivalle; con un balance positivo en el primer peldaño de la 

torre, con el tema de trabajo.  
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Continuando con la Audiencia de Rendición de Cuentas, se dio inicio a la segunda fase 

del marcador invencible, con la intervención del Secretario de Turismo, el señor Julián 

Franco, quien realiza un balance del desarrollo turístico y las metas alcanzadas en el 

2020: Se expuso que esta dependencia ha desarrollado la campaña “Viájate el Valle”, 

con una estrategia de exposición en plataformas digitales, donde se buscó exaltar los 

lugares más representativos del departamento, buscando con ello crear sentido de 

pertenencia. Se pusieron a disposición los buses turísticos, con el fin de que los 

vallecaucanos recorrieran gratis y de forma biosegura seis (6) municipios turísticos.  

Continuó su intervención exponiendo otra acción invencible, la implementación de 

promotores turísticos en el marco de la reactivación económica del sector, obteniendo 

como resultado la presencia de 62 personas, que hacen presencia en los 42 municipios 

del Valle, brindando información a visitantes y turistas. Se planea implementar para el 

2021 un pasaporte virtual con un descuento significativo para los vallecaucanos con 

diferentes destinos y servicios turístico. 

Para finalizar, se presentó la buena noticia, del cierre del 2020 con reconocimientos en 

cinco (5) categorías en el índice de competitividad turística, entre las que se destaca en 

el segundo lugar en el departamento y el primer lugar para el municipio de Buga. 
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Se proyectó un video de ciudadanos invitando a las personas a recorrer el Valle, 

además de dar gracias por esa iniciativa, que promueve e incita a la ciudadanía a 

conocer el Departamento. 

Posterior a los testimonios de los jóvenes, se proyectó el marcador invencible donde 

sube a un segundo peldaño de la solidaridad, donde se destaca de primera mano las 

gestiones realizadas por la secretaria de turismo. 
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Siguiendo con la dinámica del evento, se proyectaron videos con imágenes y mensajes 

institucionales, entrega de premios, información general y relevante para la audiencia. 
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Una vez terminado los mensajes institucionales, se dio paso al tema de: Mejor Calidad 

de Vida, línea estratégica transversal a todos los programas y que agrupa buena parte 

de las secretarias y dependencias que hacen parte del Gobierno Departamental. 
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Algunos de los temas que abarcaron esta línea son: educación, salud, adultos mayores, 

entre otros, los cuales son de vital importancia para la Gobernadora como lo evidencian 

las acciones de gobierno.  

Los programas que componen esta línea de acción, fueron: ayudas alimentarias, 

tabletas, kits escolares, apoyos en emprendimiento, presupuesto participativo, 

fortalecimiento de la red hospitalaria, entre otros. Atendiendo a población que 

comprende: niños, jóvenes, mujeres, adultos mayores, etnias, población en situación de 

discapacidad y población LGTBI. 

Estas acciones han logrado reconocimientos a nivel nacional por tener el mejor PAE, 

cubrimiento necesario e insumos de vital necesidad para la red hospitalaria. 
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Siguiendo con las intervenciones de los secretarios de despacho, se presentó la 

intervención de la Doctora María Leonor Cabal, Secretaria General de la Gobernación, 

quien presento sus acciones invencibles, realizadas en la vigencia 2020. Exponiendo 

como se adelantaron acciones que permitieron la interacción, el dialogo, la participación 
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y el consenso con las comunidades de los diferentes municipios de la región, comento 

que pese a la situación vivida por el Covid -19, se siguieron realizando los Diálogos 

Vallecaucanos, visitando cada uno de los municipios; además de promover la 

participación de manera virtual para estructurar el presupuesto participativo, en conjunto 

con las alcaldías.  

En total se realizaron 27 talleres preparatorios y 23 diálogos vallecaucanos en 12 

municipios de la zona centro, 7 de la zona norte 4 en la zona sur; eventos en lo que se 

pudo contar con la participación activa de más de 14.000 ciudadanos y grupos de 

interés, de forma presencial y virtual. 

Otras acciones invencibles que se destacaron desde la Secretaría General, fueron: la 

creación del premio al periodismo Gerardo Bedoya Borrero, aprobado por unanimidad 

por la Asamblea Departamental, para reconocer y exaltar el trabajo periodístico de los 

comunicadores sociales en el departamento. Seguido a ello se menciona que es de 

resaltar que se mantuvo la certificación de calidad otorgada por el Icontec en el 2020. 

 

Continuando con el ejercicio de acciones invencibles, la Secretaria de Educación, la 

Doctora Mariluz Zuluaga, comentó las acciones que desde su secretaría se 
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desarrollaron, tales como: garantizarles el acceso a los estudiantes y evitar la deserción 

escolar.  

Como producto de las situaciones generadas por la pandemia en el 2020 se pusieron 

en marcha grandes logros como: 

 Se garantizaron desde el primer día de clases, el suministro de complementos 

alimentario a través del programa Plan de Alimentación Escolar PAE. 

 Recorrido del Valle del Cauca, entregando a los estudiantes de preescolar, 

primaria y básica secundaria 105.000 kits escolares en 100 instituciones 

educativas. 

 Se garantizó la conectividad y acceso a internet a los estudiantes para que 

asistieran virtualmente a clase durante el aislamiento obligatorio, se entregaron 

40.300 Simcard, con datos, minutos y uso de aplicaciones que facilitan el 

proceso de aprendizaje. 

 Se entregaron 177 ambientes educativos y 60 aulas móviles, con tecnología de 

punta, beneficiando a 7.826 estudiantes, docentes y directivos en las 21 sedes 

educativas de los municipios de: la Unión, Ginebra, Guacarí, Calima, Darién y 

Roldanillo. 

Otra gran acción invencible implementada en el 2020 fue el programa: “El que 

sabe”, una estrategia departamental para preparar a los estudiantes para las 

pruebas saber desde casa, beneficiando a 57.000 participantes. 
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En el orden de intervenciones propuesto, la Doctora Nataly Toro, Secretaria de 

Desarrollo Social, presentó sus acciones invencibles de la siguiente manera: 

1. Atención prioritaria a la población adulto mayor, con entregas en todo el 

departamento, de más de 10.000 ayudas alimentarias durante la pandemia de 

Covid-19. 

2. Apertura con todos los protocolos de bioseguridad, de los centros vida para 

atender a más de 3000 hombres y mujeres adultos mayores. 

http://www.valledelcacauca.gov.co/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

3. Atención a la población con discapacidad y a sus cuidadoras, apoyados desde la 

Secretaria a través de las entregas de insumos para 100 unidades productivas a 

través de la convocatoria: “Somos Capaces”, que contó con la destinación de 

1.000 millones de pesos.  

4. En el tema de estimulación al emprendimiento, se lideraron acciones invencibles 

desde el banco social, como un diplomado para 1.411 mujeres en 

emprendimiento y creación de empresas, a través del cual podrán acceder a 

microcréditos. 

5. Para finalizar, la doctora Nataly Toro, comentó que, desde la Secretaria de 

Desarrollo Económico, se realizaron distintos diplomados en emprendimiento y 

creación de empresas; logrando impactar positivamente a la población joven 

vallecaucana, beneficiando a 150 jóvenes, los cuales recibieron doble titulación 

en la Escuela Iberoamericana. 
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Prosiguió la Secretaria de Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual, la Doctora: 

Yurani Romero Cepeda, quien expuso sus acciones invencibles, las cuales permitieron 

prevenir y avanzar en la erradicación de las violencias basadas en género: 

1. Implementación del plan de contingencia, en el que se incluyó el canal virtual de 

psicoorientación, atendido por profesionales en psicología y psiquiatra; espacio 
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creado para dar acompañamiento a la comunidad en cualquier situación 

cotidiana, en la que necesiten ser escuchadas. 

2. Se dividió el departamento en seis (6) zonas, en cada una se activaron enlaces 

para la atención a víctimas de violencias basadas en género, estrategia que 

permite que las mujeres denuncien a través de las líneas de WhatsApp, 

activando así la ruta de atención lo antes posible.  

3. Se lanzó la convocatoria: “Somos Invencibles”, ofreciendo apoyo de hasta 15 

millones de pesos, a emprendimientos, según se presentará la iniciativa; dando 

como resultado 120 unidades productivas de mujeres y población LGTBI 

beneficiarias. 

4. Se iniciaron a través del canal regional Tele Pacífico y redes sociales, la serie de 

masculinidades equitativas: “Cosas De Hombre”, con la cual se busca prevenir la 

violencia de género y erradicar los estereotipos. 

5. Finalmente se ofreció el Diplomado Virtual en Liderazgo y Formación 

Democrática, que tuvo como objetivo reforzar los conocimientos de 170 mujeres, 

entorno a los derechos políticos por medio de una formación académica dictada 

por instituciones a nivel nacional e internacional. 
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Se da paso a la intervención de la Doctor Roberto Lasso, Secretario de Asuntos 

Étnicos, presentando sus acciones invencibles, en beneficio de las comunidades 

étnicas del Valle del cauca,  

1. Expone como por primera vez en la historia del Departamento, se incluyeron 

capítulos especiales étnicos por un monto superior a 80.000 mil millones de 

pesos, para el beneficio de las comunidades afrodescendientes, e indígenas. 

2. En el proceso de reactivación económica, las mujeres indígenas de 150 

resguardos elaboraran los suvenires que se entregaran a las delegaciones que 

participaran en los Juegos Panamericanos Junior 2021. 

3. Iniciación de la construcción de la Casa Afro del municipio de Cartago, obra que 

beneficiará a 6.242 personas, proyecto que se realiza con fondos de la 

gobernación y el sistema general de regalías. 

 

Posteriormente el Doctor Heiler Hernán Jurado, secretario de vivienda departamental 

expuso sus acciones invencibles, contando que desde la Secretaría lograron generar 

3.705 empleos, reactivando cuatro (4) proyectos de vivienda en el departamento; 

proyectos que tuvieron que ser suspendidos por la emergencia sanitaria y que con su 
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apertura benefician a 2.154 hogares en 40 municipios, uno de estos proyectos favorece 

a la población indígena del Valle del Cauca. 

Otra acción invencible que desde la Secretaría de Vivienda se ha implementado, es la 

ampliación de la obra del Señor de los Milagros en Buga, obra que generó 90 empleos 

y aporta al desarrollo turístico religioso del departamento. 

 

A su vez la Secretaria de Planeación Departamental, la Doctora Lorena Sofía Velasco, 

expuso las acciones invencibles que desde su dependencia se destacaron: 

1. La construcción del “Plan De Desarrollo Valle Invencible”, que tiene sus bases en 

la planeación participativa, como dialogo abierto a través de talleres con la 

comunidad. 

2. Se logró que el Departamento Nacional de Planeación, destacara la gestión del 

Valle del Cauca en la ejecución de los proyectos aprobados, logrando una 

calificación de 78,42 por encima del promedio nacional. 

3. Para finalizar su intervención, la doctora Lorena Velasco comentó que obtuvieron 

la aprobación de recursos por 9.800 millones de pesos para ser invertidos en: 

Bellas Artes, Biblioteca Departamental, Inciva y la Escuela Nacional del Deporte. 
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También se logró la construcción del Centro Gastronómico de Zarzal que 

beneficia a 22 vendedores ambulantes por 1.600 millones de pesos y el avance 

del Centro de Fortalecimiento de Proteína Blanca, por parte de la Universidad del 

Valle, espacio que beneficiará al sector avícola en la región. 

 

 

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

 

 

Seguido a ello continua la exposición de las acciones invencibles de la Secretaria de 

Salud, la Doctora María Cristina Lesmes, quien destacó que se le ha garantizado a los 

vallecaucanos la atención oportuna y con calidad de la enfermedad del Covid-19; 

logrando el acompañamiento de los municipios, en la administración de acciones de 

vigilancia epidemiológica, diagnóstico temprano y seguimiento a los pacientes positivos 

para Covid-19, con un valor de 110.000 millones de pesos, representados en recurso 

humano, financiero, equipos y elementos de protección personal. 

Agregando, que se fortaleció la red hospitalaria pública y privada, logrando el 

incremento de la capacidad instalada de alta complejidad, sumando 1,143 camas de 

cuidados intensivos, se dio apertura de 180 camas de mediana complejidad y se 

implementaron servicios de cuidados intermedios con un total de 30 unidades nuevas 

en el departamento; se logró además a través de un comodato la entrega de 2 clínicas 

de Salucoop a la red pública del departamento, con 400 camas adicionales. A su vez se 

logró la intervención de enfermedades transmisibles, no transmisibles, salud laboral, 

seguridad alimentaria y nutricional, salud sexual y reproductiva y poblaciones 

vulnerables. 
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Esta exposición estuvo apoyada con un video, en el cual ciudadanos dieron testimonio 

de alguna de las acciones invencibles anteriormente mencionadas.  

Con esta intervención terminaron las exposiciones de acciones invencibles de la línea 

mejor calidad de vida, a través de las secretarías y sus directivos, proyectándose 

nuevamente el marcador invencible, con un crecimiento favorable a la creatividad. 

Dándose con ello el inicio de la última línea de acción y la exposición de acciones 

invencibles en deporte, recreación, arte y cultura. 
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El Doctor Carlos Felipe López Gerente de Indervalle, expuso una de sus más 

destacadas acciones, que corresponde al aseguramiento del derecho al deporte y la 

recreación, de los vallecaucanos en época de pandemia; esto se logró sacándole el 

mayor provecho a la virtualidad, a través de acciones invencibles se le cumplió a la 

comunidad, reinventaron los programas de deporte y recreación. Otra acción fue el 

programa: “En forma sin salir de casa”, una puesta de ejercicio dirigido por 

profesionales del deporte que impactó a más de 2.600.000 mil personas a través de 

redes sociales y el canal regional Telepacifico. 

Dentro de las acciones invencibles a destacar estuvo el bingo: “Cantalo Ve”, en el que 

participaron más de 3 millones de vallecaucanos con tablas digitales. Otra acción muy 

significativa fue que no pararon el apoyo para los deportistas y entrenadores en medio 

de la pandemia, 686 atletas de Valle oro puro contaron con aportes económicos de 

parte del gobierno del Valle, además también mantuvieron la contratación de los 232 

técnicos de deporte convencional y de discapacidad, para no detener la preparación de 

deportistas de cara a los juegos olímpicos, juegos nacionales y para nacionales del eje 

cafetero para el 2023. También entregaron beneficios educativos para atletas, 61 de 

ellos lograron acceder a becas de educación superior gracias a un convenio con la 

Universidad del Valle; por otra parte, cubrieron la seguridad social integral de 217 
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deportistas vallecaucanos; en infraestructura los esfuerzos no fueron inferiores, debido 

a que este tipo de iniciativas hacen parte de la reactivación económica del valle, hoy se 

tiene como balance 93 obras deportivas para el departamento. 
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Por otra parte, la Secretaria de Cultura: Leira Ramirez, se expuso que entre las 

acciones invencibles de su dependencia se destacó el logro de generar 4.537 empleos 

para creadores y gestores culturales, apoyando 90 eventos artísticos y desarrollando 

proyectos institucionales dentro de los cuales se resalta la red de monitores culturales 

conformada por 633 personas, que con la promoción del goce efectivo de los derechos 

culturales beneficiaron a más de 40.000 niños, niñas, jóvenes y sus familias. 

Por otra parte, comentó que con las convocatorias de estímulos departamentales se 

apoyaron 180 proyectos culturales enfocados en el fomento y desarrollo de monitores 

culturales para continuar fortaleciendo el enfoque diferencial étnico territorial 

poblacional y de vulnerabilidad. También se brindó un espacio artístico con todos los 
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protocolos de bioseguridad a través del programa viernes de cultura, recorriendo 20 

municipios beneficiando así a más de 160.000 vallecaucanos, generando 367 empleos 

directos de artistas y equipo de producción. 

 

La directora de la biblioteca departamental Mónica Perlaza dentro de sus acciones 

invencibles menciono que se hará realidad la segunda fase de la manzana del saber, 

con una inversión de 28.000 millones de pesos para las obras de ampliación de la 

Institución. Después de la declaratoria del confinamiento ampliaron la oferta digital a 

través de las diferentes actividades promovidas en las redes sociales y que han 

impactado a más de 30.000 usuarios. 

Las acciones invencibles de la biblioteca departamental continuaron con la realización 

del 6º Festival Internacional de Literatura: “Oiga, Mire, Lea”, en su primera versión 

virtual, con 9 países invitados y con la participación de 63 escritores llegando a más de 

53.000 usuarios conectados vía Streaming y más de 15.000 televidentes del canal 

regional del Telepacífico. La inclusión social se constituyó con otra de las acciones 

invencibles del año 2020, así como más de 200 personas en situación de discapacidad 

visual se benefician de la oferta de recursos digitales de la biblioteca departamental a 
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través de video tutoriales, manejo de pantalla para personas invidentes y con baja 

visión. 

 

 

En esta misma línea temática el Director de Bellas Artes el Doctor Ramón Espinosa, 

comentó que esta Institución implementó acciones y actividades dirigidas a la 

comunidad universitaria y en general, se dio cumplimiento al desarrollo de los dos (2) 

semestres académicos en condiciones de calidad, para atender 1.565 estudiantes, se 

estableció gratuidad en la matrícula para más de 650 estudiantes para el segundo 

semestre de 2020 y beneficiaron a 274 niños, niñas, jóvenes con el 25% en el pago de 

matrícula para programas de formación infantil. 
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Para finalizar esta línea de acción: deporte, recreación, arte y cultura, se concluyó con 

la intervención de la directora de Incolballet: Consuelo Bravo, contando que su 

Institución aprovecho al máximo la virtualidad para reinventar esas acciones 

invencibles, como la formación de públicos e internacionalización para la danza, 

procesos en los que tuvieron más de 90 funciones artísticas y 70 talleres online 
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alcanzando más de 90.000 espectadores, se contó con la vinculación de 32 maestros 

invitados de los países de Noruega, Chicago y Suecia. También se contó con la 

formación en danza en municipios como Roldanillo, Pradera, Buenaventura, Guacarí y 

Tuluá beneficiando a 280 niños y 5 docentes. 

Por otra parte, pusieron en marcha 4 programas colaborativos que convocaron a más 

de 80 bailarines nacionales e internacionales, más de 50.000 espectadores 42 

maestros y la vinculación de 14 países como: México, Cuba, Estados Unidos, Puerto 

Rico, Venezuela, Colombia, Chile, Argentina, España, Francia, Republica Dominicana y 

Brasil. Logrando el fortalecimiento en danza, mediante la implementación de las 

jornadas académicas y artísticas en la modalidad virtual beneficiando un total de 423 

estudiantes activos. 

Otra acción invencible relevante fue que apoyaron con la entrega de alimentos y 

conectividad y garantizaron de esa manera las clases virtuales; con el apoyo de la 

empresa privada y la gestión del Gobierno Departamental, entregaron más de 50 

tabletas a estudiantes que tenían problema de conectividad para realizar sus clases. 

Exposición que se acompañó con la proyección de videos con la intervención en temas 

de cultura, deporte y una pregunta por parte de la comunidad.  

El marcador invencible para esta línea acción: deporte, recreación, arte y cultura subió 

al más alto nivel de unión, quedando el marcador completamente estructurado para un 

Valle Invencible, con trabajo, solidario, creativo y unido. 
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La Gobernadora del Valle del Cauca, Clara Luz Roldan hizo énfasis que para el tema se 

seguridad se enfocó en tres (3) estrategias: Entregas de elementos de bioseguridad, 

Cuatro (4) drones de última tecnología y el avance del comando de Buga, lo cual 

significo una disminución del 24% en los índices de criminalidad. 
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Se entregó desde la Secretaria 2,5 millones de tapabocas, 12 mil litros de gel 

antibacterial , 430 mil pares de guantes ,2 900 litros de jabón; se doto a la Policía Valle 

y Metropolitana Cali con 4 drones y 2 unidades móviles de control, buscando fortalecer 

la operatividad de la institución con última tecnología: Se enfatizó en que el objetivo 

fundamental de la administración fue llegar a los sectores más necesitados del Valle y 

para esto incluyeron 150 gestores de convivencia y seguridad que coordinaran todo el 

proceso entre comunidad y Gobernación, otro pilar de la secretaria fue el pacto por los 

derechos humanos por lo cual firmaron todos los alcaldes del Valle de Cauca que busca 

brindar garantías a los líderes de las regiones. 

 

La Gobernadora hizo énfasis que se creó la Secretaría del Medio Ambiente, la cual 

iniciara labores desde el 1 de enero, se crea un programa de gestores ambientales en 

el cual se tienen monitores ambientales: Sobre el tema de acueducto y alcantarillado se 

expone el alcance que logro la Gobernación sobre los municipios del Valle del Cauca y 

deja claro que es un pilar de esta administración que trabajara en sinergia con la UES. 
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El Gerente Vallecaucana de Aguas Moisés Cepeda, hizo un balance de las obras, habló 

sobre la recuperación del tema ambiental en Pance y el mejoramiento del acceso de 

agua potable en esta zona; también analizó las 12 obras de agua potable que se 

hicieron en el Valle del Cauca, en Zarzal se gestionó 18 mil millones de pesos de agua 

potable, se ejecutaron 23 mil millones de pesos en gestión no solo para agua potable y 

saneamiento básico si no para el buen funcionamiento de acueductos rurales. 
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Seguidamente el Doctor Carlos Hernán Ocampo, hizo un balance sobre la Secretaria de 

TICs, en la que resaltó el trabajo de apoyo que ha realizado dicha dependencia a la 

Secretaria de Salud, a través de la plataforma Valle Corona; herramienta creada para 

afrontar la pandemia del COVID-19. Otra estrategia de la secretaría fue la creación de 

cursos para impulsar la reactivación económica; además de la creación de otra 

plataforma: “VallePaz”, para impulsar el turismo; y la firma del pacto digital, donde se 

dieron estrategias para la transformación digital en diferentes municipios del 

departamento. 

 

 

Posteriormente el Jefe de la Oficina de Transparencia y Gestión Pública el Doctor 

Oscar Atilio Ordoñez, hizo énfasis que se a través de su dependencia se firmó el pacto 

de transparencia con la Vicepresidencia de la República y con 39 alcaldías del 

departamento; de igual manera se posiciono el observatorio para la transparencia y 

lucha contra la corrupción, que incluyo al Valle del Cauca en la red nacional de 

observatorios. El departamento ganó premios por parte del Departamento de la Función 
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Pública, debidos a la gestión de esta dependencia se logró un acceso más eficaz de la 

información, sobre; contrataciones, manejo de recursos, proyectos y cumplimiento del 

plan de desarrollo. 

 

Como parte del cierre del evento, se contó con la Intervención del diputado Juan Carlos 

Garcés, Presidente de la Asamblea Departamental del Valle del Cauca, quien es su 

intervención agradeció a la Señora Gobernadora por garantizar a través de audiencia y 

otros eventos, el control político para todos los funcionarios de la Institución el ella 

lidera. En ese mismo sentido expresó que desde la Asamblea se realizaron veintiún 

(21) ordenanzas aprobadas y dos (2) ordenanzas devueltas, a través de las cuales se 

aprobó una suma considerable para la reactivación económica en todo el 

departamento. 
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Con esto se cierra el evento a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

Gobernación del Valle del Cauca, vigencia 2020. Para obtener mayor información sobre 

lo ocurrido en este evento consulte: https://fb.watch/3odCnydyQk/ 

Dialogo ciudadano  

El propósito central de la Rendición de Cuentas como estrategia de la participación 

ciudadana es la creación de puentes de dialogo entre la administración pública, 

entendida como las Instituciones del Estado, frente la sociedad civil, en donde 

encontramos a los ciudadanos, instituciones públicas - privadas y las organizaciones 

sociales; quienes se encuentran en un mismo espacio para compartir información, las 

partes interesadas tiene la posibilidad de preguntar, cuestionar u opinar sobre la 

implementación de los planes de desarrollo, y al mismo tiempo recibir la información 

correspondiente.  

En esta audiencia pública se contó con la creación de salas virtuales es las cinco 

oficinas territoriales del departamento, espacios desde los cuales se fomentó la 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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participación de la ciudadana de todo el territorio Vallecaucano; esta fue una estrategia 

que busco compensar las dificultades que se enfrentaron debido a la imposibilidad de 

dar continuidad a los espacios abiertos y presenciales que se venían desarrollando 

desde años anteriores, situación generada por la declaración de pandemia, producida 

por la Covid-19.  

El dialogo entre Gobernación del Valle del Cauca, la ciudadanía y organizaciones 

sociales, debe ser visto de una manera amplia, en tanto la Audiencia Pública se ubica 

como evento masivo y de cierre de la vigencia 2020, en tanto durante todo el año 2020, 

se implementaron acciones de dialogo permanentes, mediante el uso de herramientas 

virtuales, que facilitaron que la Gobernadora hiciera presencia en gran parte del 

Departamento. Estos espacios: “Diálogos Vallecaucanos”, permiten a la administración 

acercarse a las comunidades, recibiendo las peticiones a necesidades latentes, dar 

respuesta a preguntas y hacer recepciones de observaciones.  

Durante la Audiencia se dio protagonismo a las comunidades mediante la apertura de 

espacios que desde la virtualidad pudieron participar y hacer sus preguntas puntuales, 

estas participaciones se realizaron de la siguiente manera. 

CIUDADANO PREGUNTA RESPUESTA 

Gonzalo 

Vallecilla de 

Tuluá 

¿Para lograr la 

reactivación 

económica de la región 

cuales van a ser las 

prioridades para el 

próximo año? 

Se trabajará sobre tres 

líneas estratégicas  

1. La internalización de 
inversión extranjera directa 

2. Innovación y capacitar 
empresario 

3. emprendimiento 

María Jimena 

de Cartago 

¿Cómo van a 

promover el turismo, 

especialmente en el 

Se trabajará con una 

competitividad turística 

promocionando el 
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norte del Valle? turismo y la 

infraestructura turística  

Jesica Payan 

de 

Buenaventura 

¿Desde el anterior 

gobierno se vienen 

adelantando diferentes 

obras deportivas, cual 

es el avance que 

tienen estas obras y 

para cuándo los 

bonaerenses 

podremos disfrutar de 

ellas? 

Llevamos cuatro obras 

de infraestructura en 

Puerto Merizalde, obra 

que ya fue entregada por 

un valor $ 960’000.000. 

se están adelantando 

tres obras, una cancha 

sintética por valor de 

$280´000.000 y una 

cancha sintética por 

$2.570´000.000 y tan 

bien una cancha sintética 

en Cisneros por 

$1.870´000.000 

Mario 

Riascos de 

Cali 

¿Qué incidencia han 

tenido los diálogos 

para fortalecer la 

política de 

participación 

ciudadana en el Valle 

del Cauca? 

Los diálogos siguen 

porque aún no se han 

terminado, son muy 

trascendentales y son la 

estrategia principal de la 

participación ciudadana, 

donde se seguirán 

recorriendo los 

municipios para rendir 

cuentas 

Gerardo ¿Escuchamos en su Fortalecerá el pie de 

http://www.valledelcacauca.gov.co/


 

Gobernación del Valle del Cauca 
Dirección y piso de la dependencia 

Teléfono con extensiones 
Correo Electrónico 

www.valledelcacauca.gov.co 

Upegui de 

Cartago 

informe que avanza el 

comando regional de 

buga, quisiera saber 

cómo va a funcionar 

este comando y si nos 

alcanza a beneficiar a 

los habitantes del 

Norte del Valle? 

fuerza porque es el 

centro de gestión y 

emergencia del Valle, 

estructura con toda la 

tecnología donde habrán 

130 frentes de 

seguimiento digital, 121 

cámaras para mejorar los 

índices de seguridad  

Felipe 

Quintero de 

Pradera 

Qué porcentaje de 

ejecución va lo que 

tiene que ver con el 

saneamiento básico, 

teniendo en cuenta 

que en Florida hay tres 

grandes necesidades: 

La Ptar del 

corregimiento de 

Potrerito, del 

corregimiento La 

Granja y el 

Corregimiento La 

Tupia? 

Se realizó el pre 

diagnóstico para el 

acueducto de la tupia por 

un valor de $450’000.000 

para diseños, en potrerito 

para saneamiento básico 

por $350’000.000, en la 

granja se está 

terminando el diseño y 

tiene un valor 

aproximado de 

$1.700’000.000. 

Sandra desde 

Cali 

La aplicación Valle 

Corona que ustedes 

crearon ¿Qué utilidad 

ha tenido en el manejo 

La plataforma se creó 

desde el mes de marzo 

acompañado por un 

grupo de médicos 

voluntarios que ayudan 
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de la pandemia? con orientación por 

medio de la plataforma, 

apoyo de psicólogos 

donde dan orientación. 

También se pueden 

identificar casos positivos 

y se les podía realizar 

seguimiento en 

cualquiera de los 42 

municipios. 

Gloria Arango 

del Aguila  

¿Si no hay regreso a 

clases en el 2021 nos 

van a seguir dando los 

kits escolares y los 

alimentos para los 

niños? 

El regreso a clases será 

gradual, bajo esquema 

de alternancia y si se van 

a entregar. Cada niño 

que se matricule tendré 

su kit escolar y también 

se le entregara su 

paquete de alimentación  

Mayra 

Alejandra 

Osorio 

¿Van a seguir con los 

programas que 

trasmiten por 

Telepacifico? Porque 

los que están dando 

son muy buenos y 

variados 

Es uno de los legados 

que nos han dejado la 

pandemia, se seguirá 

con los programas y aún 

más con los de actividad 

física. También se 

continuara con el bingo y 

el programa el que Sabe 

Sabe porque son una 
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prioridad. 

Encuestas de percepción 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas General de la Gobernación del Valle del 

Cauca, vigencia 2020, conto con la realización de una encuesta de percepción sobre el 

evento, la cual se aplicó a los ciudadanos que participaron desde las salas virtuales, 

ubicadas en las Oficinas Territoriales, este ejercicio permitió identificar los siguientes 

elementos: 

1. Participación por municipios.  

 

Se evidencia una mayor participación de ciudadanos y/o lideres representativos, 

procedentes de los municipios de: Tuluá y Cali, con un 20% y 15% respectivamente. 

2. Ubicación geográfica, rural o urbana.  

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Los participantes de este ejercicio, ubican su lugar de residencia en un 90% en zona 

urbana y el restante 10% en zona rural. 

3. Sexo  

 

4. Edades  

 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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En un alto porcentaje las personas entre 29 y 59 años estuvieron mayor participación 

en el evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2020. 

 

5. Nivel educativo  

 

Un 45% de los participantes se ubica en el nivel educativo profesionales; el 30% 

bachillerato; 15% técnico, y el restante 10% se divide en partes iguales entre los niveles 

de tecnólogo y primaria. 

 

6. Ocupación actual  
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Gran porcentaje de participantes son Independientes 65%, las actividades del hogar, 

pensionados y servidores públicos comparte el 30%, distribuido en partes iguales, 

quedando el 5% restante para empleados.  

7. Tipo de discapacidad 
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En esta pregunta se obtuvo solo un 2% de reportes de personas con discapacidad, de 

los cuales todos los casos corresponden a una discapacidad física.  

8. El tiempo de exposición del informe de gestión Institucional durante la Audiencia 

Pública, fue:  

 

Para el 100% de las personas consultadas el tiempo de exposición usado durante la 

Audiencia Pública fue adecuado. 

9. ¿La información presentada en la audiencia pública responde a sus intereses? 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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Un 90% de los consultados en esta encuesta consideraron que los contenidos 

presentados durante el evento, corresponden a sus intereses, en relación a la gestión 

realizada durante el año 2020, por parte de la administración departamental; solo el 

10%, restante, considera que el contenido expuesto no se ajusta a sus intereses.  

10. La información presentada durante la audiencia fue: 

 

Los ciudadanos encuestados consideran en un 95% que la información presentada 

durante la audiencia estuvo presentada de manera clara y oportuna, el 5% la evalúa 

como confusa e improvisada.   

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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11. Los espacios de participación ciudadana, ofrecidos por la Gobernación del Valle 

del Cauca, durante la audiencia fueron: 

 

 

En relación a la calidad de los espacios, creados y ofrecidos por la administración 

departamental, para concentrar la participación de ciudadanos y grupos de valor, se 

califica en un 55% como excelentes y el 45% los observa como aceptables. Siendo esta 

evaluación positiva en un 100%.  

 

12. Sabe para qué sirve la Rendición de Cuentas 
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La pregunta sobre sí se cuenta con conocimiento previo sobre, para qué sirve la 

rendición de cuentas, permite observar que en un 90% de los consultados responde 

que sí lo conoce; el 10% restantes, afirma que presenta desconocimiento.  

13. ¿Qué calificación le da a la audiencia pública? 

 

La calificación total del evento se encuentra en un 50% como excelente y el otro 50% 

como buena; evidenciándose una calificación positiva en el 100%.  

14. Volvería a participar en otra Audiencia Pública de esta entidad: 

http://www.valledelcacauca.gov.co/
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En esta pregunta los participantes respondieron en 100% que volverán a participar de 

estos espacios de participación.  

15.  Qué recomendación haría para las siguientes audiencias públicas. 
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Entre las respuestas más recurrentes tenemos que un 70% no presentó ninguna 

sugerencia, pero entre las respuestas restantes se destacan las siguientes:  

- La realización de este tipo de eventos, por lo menos dos (2) veces al año.  

- Crear más espacios para que la comunidad pueda realizar sus preguntas.  

- Difusión más amplia sobre el evento en medios de comunicación masivos.  

Autoevaluación  

El ejercicio de autoevaluación se desarrolló mediante la modalidad de mesa técnica, la 

cual fue citada para el día jueves cuatro (4) de febrero de 2020, a través de 
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comunicación interna realizada por la Oficina para la Transparencia de la Gestión 

Pública.  

El Objetivo general de este ejercicio fue: Autoevaluar la actividad: “Audiencia Pública”, 

en el marco de la estrategia de Rendición de Cuentas de la Gobernación del Valle del 

Cauca, periodo 2020; con el propósito de identificar fortalezas, debilidades, aspectos a 

mejorar en las siguientes acciones. 

Los participantes citados fueron las áreas o grupos asignados como líderes dentro de la 

organización e implementación de la audiencia pública de rendición de cuentas, 

correspondiente al 2020. La actividad se realizó en modalidad virtual y se usó una 

herramienta, previamente difundida.  

Se usó la metodología de mesa técnica, en tanto esta es una estrategia de trabajo en 

equipo que tiene como objetivo el análisis de información con el propósito de generar 

documentos que propongan acciones o respuestas a temas puntuales, satisfaciendo de 

esta manera los objetivos propuestos.  

El plan de trabajo desarrollado, contuvo los siguientes puntos: 

1. Verificación de quórum  

2. Presentación de metodología de trabajo 

3. Presentación de herramienta de trabajo  

4. Desarrollo de la autoevaluación  

Los temas que se autoevaluaron fueron los siguientes:  

 Proceso de convocatoria a audiencia pública 

 Lugar de la audiencia pública 

 Canales de comunicación usados para la difusión  

 Información divulgada  

 Tiempos de exposición 

 Participación Ciudadana 
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 Dialogo (Preguntas – Respuestas) 

5. Conclusiones  

En el ejercicio se tuvieron en cuenta los siguientes elementos: Fortalezas: entendidas 

como aquellos aspectos positivos y/o acertados que identifican en cada uno de los 

elementos propuestos. Limitaciones: situaciones que durante el evento no 

contribuyeron de la forma planeada o que se presentaron inesperadamente. 

Consideraciones a tener en cuenta: elementos que se evalúan como valiosos y que 

deben ser atendidos en la implementación de la audiencia pública siguiente. 

La autoevaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Gobernación 

del Valle del Cauca 2020, se realizó en tres bloques que comprenden: convocatoria, 

información y participación; cada uno de ellos está compuesto por unos subtemas, a 

través de los cuales se buscó desglosar el evento, buscando con ello abarcar en 

totalidad las condiciones mediante las cuales se desarrolló la audiencia.  

En el primer bloque se habló sobre el proceso de convocatoria de la audiencia pública, 

frente a este elemento el operador contratado para el evento realizado en la vigencia 

2020, considera que la información correspondiente a la base de datos de ciudadanos y 

grupos de valor, identificados previamente, e insumo para la realización del proceso de 

convocatoria,  debe ser entregada de manera organizada y en unos tiempos más 

amplios, permitiendo con ello un ejercicio de convocatoria más eficiente y eficaz.  

Se considera que el uso de diferentes medios de comunicación, como los virtuales, 

permitieron un ejercicio eficiente de convocatoria, aunque se considera que el tiempo 

de dicho espacio debe ampliarse en próximas oportunidades. De esta menara esta 

actividad arrojo resultados acertados, calificándose como buena, obteniendo una 

calificación de: 80, sobre 100.  

En cuento al lugar usado para la realización del evento, los participantes de esta mesa 

consideraron que este fue adecuado, en consideración a que fue un evento que se 

transmitió a través de diferentes medios; se identificó como oportunidad de mejora el 
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tema de iluminación para televisión, elemento técnico que corresponde al ente 

contratado para la realización de logística. El tema de lugar, se calificó en 90 sobre 100.  

El último subtema abordado en el primer bloque es canales de difusión, en 

consideración a que este evento fue presentado mediante diversos medios, la 

calificación del mismo es muy alta: 95. Con lo cual se evidencia que se logró afrontar de 

manera eficiente, la situación de pandemia debido a la Covid -19, que impidió dar 

continuidad a la modalidad de presencialidad en sitio de audiencia,   

El segundo bloque, que inicia con el tema de información divulgada, permitió observar 

de manera conjunta, que se considera que este elemento se realizó de manera 

acertada; se resalta la estrategia del medidor de metas invencibles, usado como 

estrategia para hacer seguimiento al avance en la entrega de información; en este 

sentido se considera que no hay oportunidad de mejora y que por el contrario las 

acciones deben encaminarse al mantenimiento de este elemento. Este subtema obtiene 

una calificación de 85.  

En cuanto al tiempo de exposición usado en la presentación de la información por ejes 

temáticos, segundo subtema, se plantea que la distribución del mismo entre las 

dependencias de la Gobernación del Valle del Cauca debe ser trabajado de una 

manera más equitativa entre las mismas, pero se da un balance positivo del mismo. La 

calificación de este elemento fue de: 85. 

En el tercer bloque, que comprendió: participación ciudadana y dialogo, se plantearon 

los siguientes elementos: en relación al primero se resalta la estrategia de las salas 

virtuales ubicadas en las oficinas territoriales, dicho estrategia permitió que la 

gobernadora pudiera interactuar con los municipios de manera virtual, de igual manera 

las redes sociales facilitaron una participación más fluida y amplia; creando un 

escenario que debe ser fortalecido mediante la experiencia y la robustez de las 

herramientas tecnologías; como oportunidad de mejora se plantea, que dichas 
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participaciones deben de tener una visibilización más amplia durante el evento. Este 

elemento alcanzo una calificación de 90  

El subtema de dialogo, en el cual se evalúa la capacidad de dar respuesta a las 

preguntas realizadas por la ciudadanía se resalta la capacidad del equipo de trabaja 

para atender las solicitudes en tiempo real y el trabajo posterior al mismo; se califica 

con un 90  

A continuación, se relaciona cada bloque son sus subtemas, valoraciones parciales, por 

elemento y la calificación total, otorgada al evento.  

Bloque  Categorías de Análisis  
Calificación numérica 

(1-100) 

Convocatoria  

Proceso de convocatoria a 
audiencia pública (20%) 

80 

Lugar de la audiencia pública (05%) 90 

Canales de comunicación usados 
para la difusión (10%) 

95 

Información  

Información divulgada (25%)  85 

Tiempos de exposición (05%) 85 

Dialogo  

Participación Ciudadana (20%) 90 

Dialogo (Preguntas y Respuestas) 
(15%)  

90 

TOTAL 87 
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