Departamento Cadigo: FO-SP-M1-P1-02-01

del Valle del Cauca

PLAN DE ACCION POR AREA

Versién: 01

Fecha de Aprobacion: 12/12/2019

. Péagina: 1 de 1
Gobernacién 9
FECHA DE 20/01/2021 DEPENDENCIA: SUBSECRETARIA_ADMINISTRATIVA_Y_FINANCIERA
ELABORACION: EJE DE POLITICA: TODOS VIGENCIA ANO: 2021
DD/MM/AAAA AREA: Grupo de Atencion al Ciudadano NOMBRE DE LOS
FUNCIONARIOS
RESPONSABLES DEL
META DE RESULTADO INDICADOR META DEL PROYECTO Y/O ACTIVIDAD | RECURSOS DE LOS PROYECTOS Y FECHA PROYECTO Y/O
VALOR [0 ACTIVIDADES PROPUESTA PARA ACTIVIDAD
PROGRAMAS PROCESO PROYECTOS Y/0 ACTIVIDAD |'NPICADOR DEL PROYECTO | popppang LAT! IoN
VALOR Y/O ACTIVIDAD EN EL ANO DEL PROYECTO
PROGRAMADO RECURSOS RECURSOS DE Y/O ACTIVIDAD
NOMBRE NOMBRE PARAEL AOEN fer. TRIM. | 2do. TRIM. | 3er. TRIM. | 4to. TRIM. | o\ vepsion | FUNGIONAMIENTO | (DD/MMIAAA)

. |MR60401001. Mantener al 85% el Lider Atencion al
Pg60401_Adopci . . . s e . .
T nivel de satisfaccion de los Aplicacion de la encuesta de 2 personas: Lider Ciudadano Secretaria
7T;or?ologica7del usuarlos.tl:le B EEEEE En Proceso En Proceso M4P.1' Orler.ltaclon Y satisfaccion ‘F,’ 300 usuarlo.s' dela Numero encuestas 300 10 90 10 190 No aplica del proceso y 12/31/2021 de Educ.aclon

Sector_Agropec educacion departamental atencion al ciudadano. Secretaria de Educacion Profesional Profesional
— - respecto a la prestacion del Departamental. Universitario Universitario Atencion
CEL LT IR servicio al Ciudadano
. |MR60401001. Mantener al 85% el Lider Atencién al
53624:31113522%? nivel de satisfaccion de los Capacitacion al personal de las Ciudadano Secretaria
— = usuarios de la secretaria de o . M4P1. Orientacion y diferentes areas de la Secretaria . L . de Educacién
_Tecnologica_del ) En Revision En Revision . . " o Numero de capacitacion 4 0 1 2 1 No aplica 2 personas 12/31/2021 )
ray s educacién departamental atencion al ciudadano. | de Educacion en los aplicativos Profesional
— -AAgrop respecto a la prestacion del (SAC, SADE y PQRSD) Universitario Atencién
VETELY[FESE e servicio al Ciudadano
o
Pg60401_Adopci MR6_0401001. Manteper al 85% el
3 nivel de satisfaccion de los .
€O IBrEEED usuarios de la secretaria de M4P1. Orientacion Un documento que contiene el Lider de Atencion al
_Tecnologica_del e En Revision En Revision L . Y andlisis de las encuestas de Numero de documentos 2 0 1 0 1 No aplica 1 persona 12/31/2021 "
Sector_Agropec educacion departamental atencion al ciudadano. satisfaccion Ciudadano
— - respecto a la prestacion del
uario_y_Pesquero L
servicio

. |MR60401001. Mantener al 85% el
53624:31113522%? nivel de satisfaccion de los Lider Atencién al
_T(;chologica_del usuanos.('je la secretaria de En Revision En Revision M4P.1. Orler}tamon y Realizar I.a§ notlflcacs)nes en Por.c.enta.Je de 80% 80% 80% 80% 80% No aplica 2 personas 12/31/2021 Cludadan(.)'Secljela.rla

S educacién departamental atencion al ciudadano. minimo un 80% notificaciones de Educacioén-Técnico
— Agrop! respecto a la prestacion del Atencidn al Ciudadano
uario_y_Pesquero servicio
Pg60401_Adopci |RE0401001. Mantener al 85% el Cibéiz;/::fgzg:ezria
or? 3 Inn?)vaci‘i)n nivel de satisfaccion de los Asignar en minimo un 80% los de Educacion
7T;or?ologica7del usuarlos.tl:le B EEEElEE En Revision En Revision M4P.1' Orler.ltaclon Y rgquerlmlentos a Ias. diferentes F.’or.centaje d.e 80% 80% 80% 80% 80% No aplica 3 personas 12/31/2021 Profesional

Sector_Agropec educacién departamental atencion al ciudadano. areas en los aplicativos SAC - | requerimientos asignados Universitario y Tecnico
— - respecto a la prestacion del SADE y PQRSD .
uario_y_Pesquero . Grupo de Atencion al

servicio N
Ciudadano
o
Pg60401_Adopci MR6_0401001. Manteper al 85% el
3 nivel de satisfaccion de los . o
S usuarios de la secretaria de M4P1. Orientacion Responder al 100% los Porcentaje de Lider Atencién al
_Tecnologica_del Nt Gl e En Revisién En Revisién atenci(;n al ciudadar:lo requerimientos asignados a la requerimientos Jcontestados 100% 100% 100% 100% 100% No aplica 2 personas 12/31/2021 Ciudadano Secretaria
_Sector_Agropec iy ‘r)estacién e " | Oficina de Atencién al Ciuddano |9 de Educacién
uario_y_Pesquero P p_ N
servicio
o
Pg60401_Adopci MR69401001. Manteper al 85% el
H nivel de satisfaccion de los .
LML usuarios de la secretaria de M4P1. Orientacion Elaborar los 12 informes Numero de informes en el Lider de Atencion al
_Tecnologica_del i En Revision En Revision L . Y mensuales de Gestién de o 12 3 3 3 3 No aplica 1 persona 12/31/2021 N
educacién departamental atencion al ciudadano. o afio Ciudadano
_Sector_Agropec Y st o requerimientos de la SED
uario_y_Pesquero P pre
servicio

. |MR60401001. Mantener al 85% el
23624::11@/\?:2%?: nivel de satisfaccion de los Archivar la copia del 100% de
NTecnologicaldel | ariosidellaisecretarialde En Revision EnlRevision) IS los actos administrafivos que Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% No aplica 1 persona 12/31/2021 Técnico Grupo de

B s educacion departamental atencion al ciudadano. | son enviados por las areas para Atencion al Ciudadano
o 7Pe2 Sero respecto a la prestacion del ser notificados

y_resq servicio
o . -
ponion g 101 arrr 0% e
R osacol usuarios de la secretaria de M4P1. Orientacion de las Insituciones Educativas de Educacion
_Tecnologica_del i En Revision En Revision L . Y en los aplicativos (SAC y Numero de capacitacion 2 0 1 0 1 No aplica 2 personas 12/31/2021 5
educacion departamental atencion al ciudadano. B Profesional

Sector_Agropec respecto a la prestacién del PQRSD), para el buen registro Universitario Atencion
uario_y_Pesquero P p_ N de sus requerimientos )

servicio al Ciudadano
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