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VIGENCIA ANO 2020
FECHA DE DEPENDENCIA: SUBSECRETARIA_ADMINISTRATIVA_Y_FINANCIER PROYECTOS Y/O
ELABORACION: N A CANTIDAD DE PROYECTOS Y/O FECHAS ACTIVIDADES QUE NOMBRE DE LOS
(SUBSECRETARIA/AREA | — . ACTIVIDADES DD/MM/AAAA NO SEHICIERON Y |  FUNCIONARIOS
11/11/2020 OFICINA) Grupo de Atencion al Ciudadano QUE SE DEBEN | RESPONSABLE DEL
REALIZAR EN LA PROYECTO Y/O
PROYECTO Y/O INDICADOR DEL VALOR VALOR % DE FI,';IgIY?E (I;)]I_E(I). :II::)AYLE[(?EI(-) PROXIMA ACTIVIDAD
PROGRAMAS META DE RESULTADO  [No. PROYECTO Y/O |ESPERADO |ALCANZADO | CUMPLIMIEN VIGENCIA
ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ENEL ANO | EN EL ANO TO Yio Yio
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
MR60401001. Mantener al Lider Atencién al
Pg60401_Adopcion_e_I|85% el nivel de satisfaccion de Aplicacion de la encuesta de Ciudadano Secretaria
nnovacion_Tecnologica [los usuanog de la secretaria de 1 satlsfacmon’a 20 usuarlo.slde Ndmero encuestas 20 21 105% 1/1/2020 12/31/2020 de Edugamon
_del_Sector_Agropecua educacion departamental la Secretaria de Educacion Profesional
rio_y_Pesquero respecto a la prestacion del Departamental. Universitario Atencion
servicio al Ciudadano
MR60401001. Mantener al Una capacitacion a los Lider Atencién al
Pg60401_Adopcion_e_I|85% el nivel de satisfaccion de funcionarios, en los Ciudadano Secretaria
nnovacion_Tecnologica [los usuanog de la secretaria de 2 ap|ICatIVOS.(SAC, SADE y Numgro de 7 7 100% 1/1/2020 12/31/2020 de Edugamon
_del_Sector_Agropecua educacién departamental QaP), especialmente aquellos capacitacion Profesional
rio_y_Pesquero respecto a la prestacion del funcionarios que tienen Universitario Atencion
servicio requerimientos vencidos. al Ciudadano
MR60401001. Mantener al
Pg60401_Adopcion_e_I|85% el nivel de satisfaccion de .
nnovacion_Tecnologica [los usuarios de la secretaria de Un documento que contiene Numero de Lider de Atencioén al
- g . 3 | el andlisis de las encuestas 1 1 100% 1/1/2020 12/31/2020 R
_del_Sector_Agropecua educacién departamental } . documentos Ciudadano
" . de satisfaccion
rio_y_Pesquero respecto a la prestacion del
servicio
MR60401001. Mantener al Lider Atencion al
Pg60401_Adopcion_e_I|85% el nivel de satisfaccion de . .
nnovacion_Tecnologica [los usuarios de la secretaria de Realizar las notificaciones en Porcentaje de Ciudadano Secretaria
- g - 4 . gental 80% 80% 100% 1/1/2020 12/31/2020 de Educacion
_del_Sector_Agropecua educacion departamental minimo un 80% notificaciones o ”
rio_y_Pesquero respecto a la prestacion del Técnico Atencion al
—y_resq s p. ; Ciudadano
servicio
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(SUBSECRETARIA/AREA/ — . ACTIVIDADES DD/MM/AAAA NO SE HICIERON Y |  FUNCIONARIOS
11/11/2020 OFICINA) Grupo de Atenci6n al Ciudadano QUE SE DEBEN | RESPONSABLE DEL
REALIZAR EN LA PROYECTO Y/O
PROYECTO Y/O INDICADOR DEL VALOR VALOR % DE FI,';IgIYCI)E g_:_E(I)' :II::)AYLE[(’IE'I(-) PROXIMA ACTIVIDAD
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ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
MR60401001. Mantener al _ . Lider Atencién al
. . X ¥ Asignar en minimo un 80% Ciudadano Secretaria
Pg60401_Adopcion_e_I|85% el nivel de satisfaccion de . . )
nnovacion_Tecnologica [los usuarios de la secretaria de los requerimientos a las Porcentaje de de Educacién
- g . 5 diferentes areas en los requerimientos 80% 100% 100% 1/1/2020 12/31/2020 Profesional
_del_Sector_Agropecua educacion departamental L . . . .
fo v Pesquero respecto a la prestacion del aplicativos SAC - SADE y asignados Universitario y Tecnico
—y_resq s p. . QAP Grupo de Atencion al
servicio )
Ciudadano
MR60401001. Mantener al Lider Atencion al
Pg60401_Adopcion_e_I|85% el nivel de satisfaccion de Responder al 100% los . Ciudadano Secretaria
nnovacion_Tecnologica [los usuarios de la secretaria de requerimientos asignados a la Porcentaje de de Educacion
- . 6 - - requerimientos 100% 100% 100% 1/1/2020 12/31/2020 .
_del_Sector_Agropecua educacién departamental Oficina de Atencién al Profesional
" . . contestados . o
rio_y_Pesquero respecto a la prestacion del Ciuddano Universitario Grupo de
servicio Atencion al Ciudadano
MR60401001. Mantener al
Pg60401_Adopcion_e_||85% el nivel de satisfaccion de .
nnovacion_Tecnologica [los usuarios de la secretaria de Elaborar los 12 informes Numero de Lider de Atencioén al
- 9 . 7 mensuales de Gestiéon de . o 12 1 92% 1/1/2020 12/31/2020 R
_del_Sector_Agropecua educacion departamental i informes en el afio Ciudadano
" . requerimientos de la SED
rio_y_Pesquero respecto a la prestacion del
servicio
MR60401001. Mantener al
Pg60401_Adopcion_e_I|85% el nivel de satisfaccion de Archivar al 100% los actos .
nnovacion_Tecnologica (los usuarios de la secretaria de administrativos que son Profesional
- 9 . 8 . q Porcentaje 1 1 100% 1/1/2020 12/31/2020 Universitario Grupo de
_del_Sector_Agropecua educacién departamental enviados por las areas para - X
" . e Atencion al Ciudadano
rio_y_Pesquero respecto a la prestacion del ser notificados
servicio
PROMEDIO 98%
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