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Pg60401_Adopcion_e_I
nnovacion_Tecnologica
_del_Sector_Agropecua

rio_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion de 
los usuarios de la secretaría de 

educación departamental 
respecto a la prestación del 

servicio

1

Aplicación de la encuesta de 
satisfacción a 20 usuarios de 
la Secretaría de Educación 

Departamental.

Número encuestas 20 21 105% 1/1/2020 12/31/2020

Lider Atención al 
Ciudadano Secretaria 

de Educación  
Profesional 

Universitario Atención 
al Ciudadano

Pg60401_Adopcion_e_I
nnovacion_Tecnologica
_del_Sector_Agropecua

rio_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion de 
los usuarios de la secretaría de 

educación departamental 
respecto a la prestación del 

servicio

2

Una capacitación a los 
funcionarios, en los 

aplicativos (SAC, SADE y 
QaP), especialmente aquellos 

funcionarios que tienen 
requerimientos vencidos.

Número de 
capacitación 7 7 100% 1/1/2020 12/31/2020

Lider Atención al 
Ciudadano Secretaria 

de Educación  
Profesional 

Universitario Atención 
al Ciudadano

Pg60401_Adopcion_e_I
nnovacion_Tecnologica
_del_Sector_Agropecua

rio_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion de 
los usuarios de la secretaría de 

educación departamental 
respecto a la prestación del 

servicio

3
Un documento que contiene 
el análisis de las  encuestas 

de satisfacción

Número de 
documentos 1 1 100% 1/1/2020 12/31/2020 Lider de Atención al 

Ciudadano

Pg60401_Adopcion_e_I
nnovacion_Tecnologica
_del_Sector_Agropecua

rio_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion de 
los usuarios de la secretaría de 

educación departamental 
respecto a la prestación del 

servicio

4 Realizar las notificaciones en 
minimo un 80%

Porcentaje de 
notificaciones 80% 80% 100% 1/1/2020 12/31/2020

Lider Atención al 
Ciudadano Secretaria 

de Educación                
Técnico  Atención al 

Ciudadano
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Pg60401_Adopcion_e_I
nnovacion_Tecnologica
_del_Sector_Agropecua

rio_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion de 
los usuarios de la secretaría de 

educación departamental 
respecto a la prestación del 

servicio

5

Asignar en minimo un 80% 
los requerimientos a las 
diferentes áreas en los 

aplicativos SAC - SADE y 
QAP

Porcentaje de 
requerimientos 

asignados
80% 100% 100% 1/1/2020 12/31/2020

Lider Atención al 
Ciudadano Secretaria 

de Educación  
Profesional 

Universitario y Tecnico 
Grupo de Atención al 

Ciudadano

Pg60401_Adopcion_e_I
nnovacion_Tecnologica
_del_Sector_Agropecua

rio_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion de 
los usuarios de la secretaría de 

educación departamental 
respecto a la prestación del 

servicio

6

Responder al 100% los 
requerimientos asignados a la 

Oficina de Atención al 
Ciuddano

Porcentaje de 
requerimientos 

contestados
100% 100% 100% 1/1/2020 12/31/2020

Lider Atención al 
Ciudadano Secretaria 

de Educación  
Profesional 

Universitario Grupo de 
Atención al Ciudadano

Pg60401_Adopcion_e_I
nnovacion_Tecnologica
_del_Sector_Agropecua

rio_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion de 
los usuarios de la secretaría de 

educación departamental 
respecto a la prestación del 

servicio

7
Elaborar los 12 informes 
mensuales de Gestión de 
requerimientos de la SED

 Número de 
informes en el año 12 11 92% 1/1/2020 12/31/2020 Lider de Atención al 

Ciudadano

Pg60401_Adopcion_e_I
nnovacion_Tecnologica
_del_Sector_Agropecua

rio_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion de 
los usuarios de la secretaría de 

educación departamental 
respecto a la prestación del 

servicio

8

Archivar al 100% los actos 
administrativos que son 

enviados por las areas para 
ser notificados

Porcentaje 1 1 100% 1/1/2020 12/31/2020
Profesional 

Universitario Grupo de 
Atención al Ciudadano
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