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OBJETIVO:

Coordinar, disefiar e implementar acciones encaminados a prevenir la vulneracion y a proteger los
Derechos Humanos en el Departamento del Valle del Cauca.

RESPONSABLE:
Subsecretaria de Gestion en Convivencia y Seguridad Ciudadana.
ALCANCE:

Inicia con la definicién de las acciones estratégicas, politicas, técnicas y operativas para la prevencion y
garantia de los Derechos Humanos en el Departamento del Valle del Cauca. Seguido, las acciones de
disefio e implementacion que se desarrollan con base a la normatividad vigente y dentro del marco del Plan
de Desarrollo Departamental del cuatrienio.

Para las acciones de coordinacién, se realizan con la recepcion de las solicitudes (quejas, denuncios,
peticiones, entre otros), activandose rutas, comités y mesas relacionadas; posteriormente, el cierre se hace
con la evaluacion y seguimiento de las solicitudes.

DEFINICIONES:

* Derechos Humanos: Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion
alguna. Los derechos humanos son:

¥

v" De Igualdad: Valor juridico fundamental legitimador de los derechos humanos, cuya realizacion social

efectiva supone la ausencia de discriminacion hacia cualquier sujeto de derecho.

v Inalienabilidad: Cualidad o caracteristica basica de los derechos humanos que significa que toda
persona no puede ser privado de éstos, por ninguna causa que lo quiera justificar.

v" Irrenunciabilidad: Calidad de aquello a lo cual no se puede validamente renunciar. Los derechos
humanos, reconocidos como inalienables por la Constitucién Colombiana, no son renunciables por las
personas, pues su abandono implicaria ignorar la dignidad sobre la cual se fundamentan.

v"Imprescriptible: es la condicion de un hecho delictivo que no puede ampararse en su invalidez por el
paso del tiempo. Imprescriptible significa que no puede prescribir, es decir, que no pierde vigencia ni

perece por el transcurso del tiempo.
v" Universales: Reconocer a todos los seres humanos sin exclusion alguna.

v" Interrelacionados, Interdependientes e Indivisibles: Todos los derechos humanos, sean éstos los
derechos civiles y politicos, como el derecho a la vida, la igualdad ante la ley y la libertad de expresion;
los derechos econémicos, sociales y culturales, como el derecho al trabajo, la seguridad social y la
educacion; o los derechos colectivos, como los derechos al desarrollo y la libre determinacion, todos
son derechos indivisibles, interrelacionados e interdependientes. El avance de uno facilita el avance
de los demas. De la misma manera, la privacién de un derecho afecta negativamente a los demas.
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¢ Derecho Internacional Humanitario (DIH): El Derecho Internacional Humanitario es un conjunto de
normas internacionales de origen convencional y consuetudinario, especificamente destinado a ser
aplicado en los conflictos armados, internacionales o no, que limita, por razones humanitarias, el
derecho de las partes en conflicto a elegir libremente los métodos (modos) y medios (armas) de hacer
la guerra y que protege a las personas y los bienes afectados o que puedan resultar afectados por ella.

» Derechos Fundamentales: Derechos Humanos reconocidos y garantizados por el ordenamiento
Juridico. Los derechos Fundamentales o Derechos de generacion son los siguientes:

v" Primera generacion. Civiles y politicos. Los derechos fundamentales del ser humano. (ala vida, a la
libertad, a la igualdad).

v Segunda generacién. Los derechos de colectivos, sociales, econdmicos y culturales. Garantizar Las
condiciones necesarias para que todo ser humano pueda disfrutar de una vida digna.

» Tercera generacién. Promover relaciones pacificas y constructivas. Derecho a un medio ambiente
limpio, a la paz, al desarrollo.

» Derechos Civiles. Privacidad en la vida de las personas.

* Derechos Politicos. La participacion de la poblacién en el ejercicio del voto.

e Derechos econémicos. Propiedades individuales y bienes necesarios, alimentacién vivienda y vestido.
* Derechos sociales. Asegura un minimo de calidad de vida.

* Derechos culturales. A la libertad y posibilidad a participar de la vida cultural.

* Derechos colectivos. Beneficios para el conjunto de una sociedad.

* Habeas Corpus: Identifica al derecho que posee todo ciudadano que se encuentra detenido y a la
espera de comparecer de manera inmediata y publica ante un tribunal o una autoridad. Los jueces, al
oir el testimonio del detenido, determinan si el arresto es legal o ilegal y, por lo tanto, pueden decretar
que finalice.

e Lesa humanidad: son aquellas conductas, acciones, tipificadas como: asesinato, deportacion,
exterminio, tortura, violacion, prostitucién forzada, esterilizacién forzada, persecucién con motivos
politicos, religiosos, raciales, étnicos, ideolégicos, secuestro, desaparicion forzada o cualquier otro acto
carente de humanidad y que cause severos dafios tanto psiquica como fisicamente y que ademas sean
cometidos como parte de un ataque integral o sistematico contra una comunidad, generalmente por
parte del estado que dispone de todos los recursos de autoridad y fuerzas a su favor.

e Libertad: Valor social fundamental por virtud del cual la persona humana tiene el poder de
autodeterminacién respecto de toda fuerza exterior, determinando en consecuencia el ambito de
gjercicio de su propia accion.

e Migracién forzada: se utiliza para describir un movimiento de personas en el que se observa la
coaccion, incluyendo la amenaza a la vida y su subsistencia, bien sea por causas naturales o humanas.
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* Pacto: Tipo de norma juridica internacional reguladora de temas de especial relevancia juridica y
determinando el estatuto fundamental de las instituciones reguladas, especificamente los derechos
humanos.

* Refugiado: Persona que ha huido de su pais de origen porque su vida, su seguridad o libertad han sido
amenazadas por la violencia generalizada, la opresion extranjera, los conflictos internos, la violacién
masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que perturban gravemente el orden publico.

* Retornado: es la persona que regresa del exterior después de haber permanecido varias afios en el
exterior

* Trata de personas: Es un delito internacional de lesa humanidad y una violacién a los derechos
humanos que atenta contra la libertad y la dignidad de las victimas.

e Trafico ilegal de migrantes: es la transportacién de gente, por una variedad de razones, a través
fronteras internacionales hacia un punto de entrada no oficial de un pais de destino. Tipicamente puede
que quienes son transportados no tengan documentos adecuados para viajar formalmente o que no
tengan aprobacién previa para entrar al pais de destino.

A continuacién, se presenta la descripcién de cada uno de los Comités, Mesas y Consejos que conforman
el Comité de Derechos Humanos de la Secretarfa de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

» Comité Derechos Humanos: Instancia asesora y de concertacién para la prevencion, promocién,
proteccion, defensa y ejercicio de los Derechos Humanos, de impulso y respeto al Derecho
Internacional Humanitario. Proporciona, divulga y protege la vulneracién de los Derechos Humanos,
teniendo como base la justicia social y la sana convivencia en un ambiente de tolerancia y respeto, que
conlleva al logro de la paz

* Comité Departamental del Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal Para
Adolescentes: ser una instancia y articulacién interinstitucional, intersectorial e Inter sistémica a nivel
departamental en lo relacionado con la responsabilidad penal para adolescentes (menores infractores).

Este de igual manera, se encarga de la busqueda de oferta para brindar una atencion integral al
menor.

» Comisién de Inspeccién y Seguimiento al Régimen Penitenciario y Carcelario: Tiene por objetivo
hacer seguimiento e inspeccién a los establecimientos penitenciarios de alta y media seguridad
carcelaria en el Valle del Cauca, y asi conocer el estado y situacion de las carceles como también las
condiciones en que se encuentra la poblacién privada de la libertad.

e Comité Regional de Lucha Contra la Trata de Personas: Recepcionar las denuncias que llegan a la
Secretarfa de Convivencia y Seguridad Ciudadana, e inmediatamente activar los mecanismos
correspondientes de proteccion hacia la victima conjuntamente con las autoridades competentes. De
esta manera el Comité interinstitucional inicia a desarrollar las actividades y procedimientos que le
compete. Se entiende por Trata de personas a: Matrimonio Servil, explotacién sexual, mendicidad
ajena, servidumbre, explotacién sexual comercial (NNAJ), turismo sexual y extraccién de organos.

e Consejo Departamental de Atencidn Integral al Migrante: Formulacién, seguimiento, desarrollo y
coordinacién de programas y proyectos enmarcados en el tema migratorio.
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Comité Departamental de Accién Integral Contra Minas Antipersona en el valle del cauca: Apoyar
el desminado en el territorio Departamental, haciendo uso de la herramienta “descontamina Colombia”,
disefiar y desarrollar procesos para la prevencion, atencién y restablecimiento de derechos de
comunidades vulneradas o en riesgo de sufrir accidentes por minas antipersonas o municién sin
explotar.

Comité de Prevencion de Lesiones por Pélvora: Disminuir las lesiones ocasionadas por pélvora

Subcomité de Prevencién, Proteccion y Garantias de no Repeticiéon / Justicia Transicional:
Garantizar la prevencién asistencia atencién y reparacion integral a las victimas en el territorio

Mesa Estatal de Mecanismo de Blisqueda Urgente de Personas Desaparecidas y Victimas NN:
Analizar y disefiar estrategias para la busqueda, identificacién e inhumacién de cadaveres. Establecer
una comunicacion permanente con todas las autoridades competentes con el fin de establecer registro
nacional de desaparecidos, mecanismos de busqueda urgente y politicas de estado.

Consejo de seguridad para la Mujer: Es un espacio en el que se trataran temas de violencia contra la
mujer, el cual se realiza cada tres meses. Se busca articular acciones con todos los actores para
establecer rutas de atencién y prevencién que permitan tener todas herramientas necesarias para
disminuir los indices de feminicidios en el departamento.

5. CONTENIDO:

Acciones estratégicas para la garantia de los Derechos Humanos.

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Inicio
Para levantar el diagnéstico de la situacion, se | Subsecretario de Informes de las
consultan las fuentes secundarias, los observatorios de | Convivencia y | fuentes, actas,
la Secretaria de Paz y Reconciliacién y la Secretaria de Seguridad Informe de
Paz y Cultura Ciudadana del municipio de Cali: los Ciudadana, y | diagndstico.
1 documentos técnicos de las Universidades. Y con un personal de | Fuentes:

' documento base de toda la informacién, se procede a planta y | Secretaria de Paz y
realizar un taller con las organizaciones de base de | contratistas que | Reconciliacién
defensores DDHH, lideres, victimas, sindicalistas, y | trabajan en | Secretaria de Paz y
todas las agremiaciones que estén relacionadas con el | derechos Cultura Ciudadana
tema de los derechos. humanos (Cali)

Para disefiar los programas, planes y proyectos, se | Subsecretario de
realizan teniendo en cuenta los resultados del | Convivencia y
5 diagndstico, las necesidades definidas en las Seguridad L?;ng;z 32 :gz

' organizaciones defensoras de Derechos, las politicas Ciudadana, y lanes i proatsrms
nacionales y lo programado en el Plan de Desarrollo personal de | P y prog s
Departamental planta y
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
contratistas que
trabajan en
derechos
humanos
Subsecretario de
Convivencia vy
Con base en el diagnéstico y los cumplimientos que se | Seguridad
deben dar por parte del Gobierno Departamental y | Ciudadana, y
Nacional, en lo relacionado con el Plan de Desarrallo, la | personal de
3 Estrategia Nacional para la Garantia de los Derechos planta y g)é);ggwentodglan dl:
' Humanos (2014-2034) y las politicas en materia de | contratistas QU | o rstarin
DDHH, se deben armonizar y definir metas y | trabajan en
estrategias para dar cumplimiento, y acorde con esto, | derechos
se elabora el plan de accién. humanos
(Profesionales y
Técnicos
Comité Técnico:
Secretaria,
Después de elaborado el plan de accion, se pasa al | Subsecretario,
comité técnico para ser revisado teniendo en cuenta las | Subdirectora
metas, indicadores, recursos técnicos y financieros, | Técnica, y
proyectos relacionados con gobierno departamental y | personal de
4, nacional. planta y | Acta, Asistencia.
Si no se aprueba, se realiza nuevamente el ajuste del | contratistas que
plan, con base en indicadores, metas, recursos, y las | trabajan en
recomendaciones dadas por el comité. Y | derechos
posteriormente, se pasa nuevamente al comité. humanos
(Profesionales y
Técnicos)
Subsecretario de
Convivencia vy
Seguridad
La implementacion se realiza teniendo en cuenta dos Ciudadana, y
ejes: a) lo que esta incluido en el Plan de Desarrollo personal de
5 Departamental, b) lo que esta definido en la Estrategia | planta y | Informes de
' Nacional para la Garantia de los Derechos Humanos | contratistas que | seguimiento
2014 — 2034 y con cuyas organizaciones se debe estar trabajan en
articulado para garantizar el buen desarrollo del plan. derechos
humanos
(Profesionales y
Técnicos)
Las acciones y la operatividad se inician con la
activacioc? dde llos espacios dpo:iticos y técnicc:jos. La Serretaris
operatividad es la realizacion de las sesiones ordinarias 2 . i
6. y extraordinarias a lo que haya lugar, de acuerdo a la gubs;‘cretario, Actas, aslstlencia.
. = . i g ubdirectora informes
situacion. Se realiza acompafiamiento a los municipios Tesnies
con relacion a lo operativo.
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Acciones Politicas, técnicas y operativas para garantia de Derechos Humanos

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Subsecretario de
Convivencia vy
Seguridad
Ciudadana, y
personal de
Elaborar los planes operativos (Planes de accién | planta y
tematicos), en cada uno de los espacios politicos y | contratistas que | Documento plan de
1. técnicos. Estos se deben elaborar con gobierno y | trabajan en | accion, acta,
participacién de la comunidad, de acuerdo con el tema. | derechos asistencia
Posteriormente, presentar al comité técnico. humanos
(Profesionales vy
Técnicos); y los
miembros
permanentes de
cada mesa
Subsecretario de
Convivencia y
En cada espacio politico y/o técnico, se presenta a los Seguridad
miembros permanentes y a los invitados para su Ciudadana, y
respectiva aprobacion. personal de
Si no se aprueba, se redisefia el plan de accién planta y
teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas, | contratistas que
posteriormente, se vuelve a presentar en el espacio trabajan en ; :
2. politico o técnico para su respe?;tiva aprobacioén. P derejchos Asistencia, Acta
Nota. Después de elaborado el plan de accion, es humanos
importante realizar un comité técnico con los miembros | (Profesionales y
e invitados para poder revisar y tener las Técnicos); y los
recomendaciones previas, para hacer un mejor proceso miembros
en los espacios de toma de decisiones. permanentes de
cada comité,
mesa.
Subsecretario de
Después de aprobado el plan de acciéon, se ggn:ir\ifde:‘;:la y
implementan las acciones con la participacion de la Ciugdadana
comunidad, de acuerdo con el tema en cada uno de los i ! dg
espacios y si se puede articular con otros escenarios se plant
procede a realizarlo. gontthistas u;
3 5 q Acta, asistencia
4 . - . trabajan en
Ademas, de la implementacion, se esta a la alerta de Jerechns
las necesidades que se presenten para la activacion de e ay—
las rutas, o la comision, o de los espacios técnicos y/o (Profesionales y
politicos de manera extraordinaria, de acuerdo con la Técnicos): y los
emergencia. miembros’
permanentes de
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
los comités,
mesas,

Acciones Politicas - Comité Derechos Humanos — Plan de accion

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Subsecretario, y
personal de
planta y
contratistas que
tienen
responsabilidad
(Profesionales vy
Técnicos), y
miembros
permanentes del
comité de DDHH

Se presenta el plan de accién ante el comité para que | Miembros
2. sea estudiado y analizado. permanentes del

Plantear las actividades que conformaran el plan de
accion del comité de Derechos Humanos con sus
respectivas metodologias y estrategias.

Documento plan de
accion, acta,
asistencia

acta, asistencia
Debe llevar el visto

s bueno del
Eomite 48 BRI Subsecretario.
Subsecretario, y
personal de
planta y
Se revisa el plan de accion, en caso de no ser Eggg:tlstas QU

aprobado se redisefia y se procede a presentar

3. nuevamente ante el comita. respongabilidad Acta, asistencia
(Profesionales y
Técnicos), y
miembros
permanentes del
comité de DDHH
Se implementa las acciones, estrategias y metodologia Secrafara
de gcuerdo_con _el plan de accién con el objetivo de Subsecretério
4, realizar su ejecucion. Subdifeoesn Actas, circular.
Técnica
Cada autoridad competente asume su responsabilidad Bjeros |
5. frente al plan de accion, después de habérsele permgnentes e Circular, informes
delegado comité de DDHH
Se convoca reunién para realizar seguimiento de cada | Comité
6. una de las actividades, estrategias y metodologias del | Derechos Convocatoria. 4

plan de accién. Humanos
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Acciones Técnicas y Operativas -
Subcomités.

Activacion de Rutas, Comités, Mesas, Consejos y

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Se activa la ruta de acuerdo con el derecho vulnerado
con la denuncia por parte de la victima o por oficio por | Delegado segtn | Documento de
1; parte de la Secretaria, al obtener conocimiento de la | el Derecho | recepcién «de
vulneracion de los Derechos Humanos a la comunidad. vulnerado Denuncia

De acuerdo con espacio politico y/o técnico que se
quiera activar de manera ordinaria o extraordinaria, se
envia la convocatoria a los miembros permanentes y

Delegado segtn

En el caso de ejecucion a través de un contratista, se deben
llevar a cabo los procedimientos pertinentes del proceso de
Contratacién Administrativa

comité, mesa,

2 los invitados permanentes. Si el espacio requiere otra \%Ineradc[))erecm Convocatoria.
entidad por la importancia del tema se extiende la
invitacion.
Se envia la convocatoria de manera fisica Y por correo
electrénico a los mlem_bros permanentes e invitados Delegado segin | Registro de envio
3 _permanen_tes, a las ent!dades que se requiera por la =l Derecho | de convocatoria por
' importancia. De igual manera, confirmar vulnarads Al
telefonicamente para garantizar la participacion de cada
uno.
En esta reunion se tomaran decisiones y lineamientos frente a
la Convocatoria, formular las acciones tendientes a la
prevencion o atencion.
4 Lleva a cabo las acciones formuladas. (Capacitacion, Miembros del . ;
. campaias, it otros). permanentes del | Asistencia, Acta.

se debe
tiempos,

De cada espacio,
responsables y

fijlar compromisos,
mediante acta.

Miembros

*Divulgacién de los resultados.

comité, mesa,

5. Posteriormente, estos elementos van a servir para el | permanentes del | Acta
seguimiento, monitoreo y evaluacion. comité, mesa,
Realiza seguimiento a las acciones planteadas
durante el comité o la mesa: Delegado segun
6. Aplica los mecanismos de medicion definidos. | el Derecho | Informe
* Analiza los cambios de los factores y agentes de | vulnerado
riesgo
Con los compromisos, responsables y tiempos, se Mietribirss
by : ] : | 4 |
7 verifica, si se esta cgmp’llen_do con r'J.pIa eado y con lo permanentes del | Informe, acta
pactado en el espacio técnico o politico y se establece .
: S comité, mesa,
fecha para realizar seguimientos.
Evalua y sistematiza las acciones: Mismibios
‘Recolecciébn y analisis de la informacién y Asistencia, Acta,
8. ; permanentes del | .
procesamiento informes
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

Fin de Procedimiento

6. SOPORTE NORMATIVO Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Los Derechos Humanos en Colombia.

Politica Integral de DDHH y DIH.

Plan de Desarrollo Departamental.

Programa de Gobierno.

Planes Estratégicos.

Politicas Publicas Departamentales.

Programa Presidencial para la Accién Integral PAICMA.

Constitucién Politica de Colombia.

Decreto 0759 de 2008. Se crea el Comité Departamental de Accién Integral contra Minas Antipersonal
Ley 985 de 2005. Se adoptan medidas contra la Trata de Personas y para la atencién y proteccién de
victimas. }
Decreto 0585 y 834 de 2007. Se conforma el Comité Regional contra la Trata de personas.

Ley 497 de 1999. Por la cual se crean los Jueces de Paz.

Resolucién 029 de 2000. Se reglamenta la eleccién de Jueces de Paz y reconsideracion.

Ley 1098 de 2006. Cédigo de Infancia y Adolescencia.

Ley 589 de 2000. Por medio de la cual se tipifica el genocidio, la desaparicion forzada, el
desplazamiento forzado y la tortura.

Ley 971 de 2005. Por medio de la cual se reglamenta el mecanismo de busqueda urgente.

Decreto 4218 de 2005. Por el cual se reglamente el Art.9 de la Ley 589/2000.

Ley 554 de 2000. “Aprueba la Convencién sobre la prohibicion del empleo, almacenamiento,
produccion y transferencia de minas antipersonal”.

Ley 759 de 2002. “Dictan normas para dar cumplimiento a la convencién sobre la prohibicién del
empleo, almacenamiento, produccién y transferencia de Minas antipersonal y sobre su destruccion”,
Ordenanza 270 de 2008. Por la cual se crea el Consejo Departamental de Atencion Integral para la
Migracion.

Ley 65 de 1993. Comision y Seguimiento al Régimen Penitenciario y Carcelario.

Acuerdo 001 de 2003. Crea el Comité de Derechos Humanos en los Establecimientos Carcelarios.

Ley 1257 de 2008. Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién y sancién de formas de
violencia contra la mujer.

Decreto 197 de 2010. Crea la Mesa Departamental de prevencion contra la violencia de la mujer.
Decreto 0323 de 2009. Se crea el Comité de Infancia y Adolescencia y Juventud Departamental.
Decreto 1272 de 2009. Por medio del cual se conforma la Mesa Estatal de Mecanismo de Blsqueda
Urgente de Personas Desaparecidas y Victimas N.N en el Departamento del Valle del Cauca

Decreto 4919 de 2011. Por el cual se organiza el Programa Prevencion y Proteccion de los derechos a
la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades del
Ministerio del Interior y de la Unidad Nacional de Proteccion

Decreto 2890 de 2013. Por la cual se crea y reglamenta la Comisién Intersectorial de alertas
tempranas - CIAT — Ministerio del Interior

Decreto 0805 de 2014. Por medio del cual se crea el Comité Departamental de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario del Departamento del Valle del Cauca
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7. REGISTROS:
Lugarde | Recu Tiempo de : i
Caodigo Nombre Resglonsa almacenami | peraci Pr?}e retencion Dlsgz.osarlclon
o ento o 22 TRD m

FO-M6-P1-01 | Informacion al Nhora Archive Central
Vo.01 migrante. Elena de la secretaria

Atencién al Vaca

usuario
FO-M6-P1-02 | Atencién al Nhora Archivo Central
Vo.01 Usuario Elena de la secretaria

Vaca

FO-M6-P1-03 | Atencion a Liliana Carpeta de Archivo Central
Vo.01 Amenazados y Ramirez Derechos de la secretaria

Desaparecidos Humanos
EXT-0192- Nhora Carpeta de Archivo Central
M6-P1 - AN- Formato Reporte Elena Trata de de la secretaria
GT-P2-F1 Caso Vaca Personas
EXT-0193- Formato Nhora Carpeta de Archivo Central
M6-P1 - AN- Consentimiento Elena Trata de de la secretaria
GT-P2-F3 Informado Para Vaca Personas

La Prestacion De

Servicios En La

Etapa De

Asistencia

Inmediata.

Formato Acta De Nhora Carpeta de Archivo Central

Inicio Para La Elena Trata de de la secretaria

prestacién De Vaca Personas

Servicios Del
EXT-0194- Programa De
M6-P1 - AN- Asistencia
GT-P2-F4 Mediata.
EXT-0195- Formato Acta De Nhora Carpeta de Archivo Central
M6-P1 - AN- Desistimiento Elena Trata de de la secretaria
GT-P2-F5 Para La Vaca Personas

prestacion De

Servicios De

Asistencia

Inmediata Y

Mediata
EXT-0196- Formato Acta De Nhora Carpeta de Archivo Central
M6-P1 - AN- Suspensién Para Elena Trata de de la secretaria
GT-P2-F6 La prestacion De Vaca Personas

Servicios Del

Programa De

Asistencia
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EXT-0197- Formato Acta De Nhora Carpeta de Archivo Central
M6-P1 - AN- Reinicio Para La Elena Trata de de la secretaria
GT-P2-F7 prestacion De Vaca Personas

Servicios Del

Programa De

Asistencia
EXT-0198- Formato Acta De Nhora Carpeta de Archivo Central
M6-P1 - AN- Cierre Programa Elena Trata de de la secretaria
GT-P2-F7 De Asistencia Vaca Personas

Mediata

8. CONTROL DE CAMBIOS:

CONTROL DE CAMBIOS

Version Razon de la Actualizacion Fecha
02 Revisién y ajuste de actividades. 15/03/2011
03 Ajuste y Diagramacion de los procedimientos. 26/10/2011
04 égflszte de acuerdo al decreto 1650 del 25 de octubre de 11/12/2013
01 %L!Isge de acuerdo al Decreto 1138 del 29 d agosto de 29/03/2017
Ajuste y actualizacion por mejora en el planteamiento
o en la estructura de Derechos Humanos 23/03/2018
01 Ajustes de acuerdo a la NTC I1SO 9001;2015 — MIPG — 15/08/2018

Proceso de Certificacion en Calidad
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9. LISTADOS DE ANEXOS:

¢ Diagrama de Flujo

Acciones estratégicas para la garantia de los Derechos Humanos

Realizar diagnéstico !
de fa situacién de los Disefiar Elat?graéel pl az: ge
Derechos Humanos [~ Programasy | —e{ accion Generalde
en el Departamento planes. O.H
Estudio y
aprobacidn del |q | Ajustar Plan
plan de Accién
Acciones T
politicas, Implementar y
técnicas y gestionar plan de Devolucién al
operativas para | |wg——— accién concemiente |«g-Si iSe aprueba? o equipo de DH
garantia de los a Derechos para mejoras
Derechos Humanos
Humanos
Fin
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Acciones Politicas, técnicas y operativas para garantia de Derechos Humanos

Rediseiiar el plan
de accién

A

no

Elaborar y presentar
plan de accién
internamente de
acciones politicas,
técnicas y operativas

¢Se aprueba el plan

Desarroliar estrategias
dirigidas a: Planes de
. Accidn, Activacién De
Rutas, Comision de
Derechos Humanos y

D.LH.

'

1. Generar Plan de
Accidn
2. Activacion de
Rutas
3. Activacion de
Mesas y Comités.

Fin
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Acciones Politicas - Comité Derechos Humanos — Plan de accién

— Elaborar plan de | Presentar plan de
L accién . accidn al comité -

Y

Redisefar el plan

Se aprueba el plan de i
£ 3 3 de accidn

aceién?

NO-J

Si

'

Ejecucién e
4— | implementacién del
plan de accidn

Asignacion de
compromisos

Y

Realizar seguimiento
trimestral

Fin
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Acciones Técnicas y Operativas - Activacion de Rutas, Comités, Mesas,

Subcomités

Inicio

Consejos y

Recibir denuncia por parte
de victima o iniciar de
oficio fa activacian de ruta
por conocimiento de la

vulneracién del derecho

Elaborar
convocatorias Envio d_e la
(Ordinarias / ——»| convocatoria a los
Extraordinarias) involucrados

Validar causas y
hacer
replanteamiento

-1

ZLas accione
planteadas se estan

cumpliendo?

no
Y

Evaluar y
sistematizar las

acciones

;

Fin

Realizar seguimiento
a las acciones

planteadas

l

Realizar la reunién
del Comité o Mesa

|

Fijar compromisos y
responsables de las
acciones resultantes

de la reunién
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10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

Elaboro

Revisé

Aprobd

Nombre: Equipo de mejoramiento
de procesos Secretaria de

Nombre: Libia Galeano Roche,

Convivencia y Seguridad | William Hernandez Arias
Ciudadana
Cargo: Profesionaios Cargo: Secretaria de Convivencia y

Administrativos y Profesionales
contratistas

Seguridad Ciudadana (E)
Subsecretario de Gestién en
Convivencia y Seguriflad _—

%

4

Firma: ]

Comité Coordinador del SIG
Acta No.06

Fecha: 10/08/2018

Fecha, 40708/20 #&

15/08/2018
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