Departamento
del Valle del Cauca

PLAN DE ACCION POR AREA

Cédigo: FO-SP-M1-P1-02-01

Version: 01

Fecha de Aprobacion: 12/12/2019

Pagina: 1 de 1
Gobernacion 9
11/11/2020 DEPENDENCIA: SUBSECRETARIA_ADMINISTRATIVA_Y_FINANCIERA
FECHA DE EJE DE -
TODOS VIGENCIA ANO: 2020
ELABORACION: POLITICA: NOMERE DE LOS
DD/MM/AAAA AREA: Grupo de Atencion al Ciudadano FUNCIONARIOS
META DEL PROYECTO |RECURSOS DE LOS PROYECTOS Y FECHA RESPONSABLES DEL
META DE RESULTADO INDICADOR YIO ACTIVIDAD /0 ACTIVIDADES PROPUESTA PROYECTO Y/O
INDICADOR DEL VALOR PARA LA ACTIVIDAD
PROGRAMAS VALOR PROCESO PROYECTOS Y/O ACTIVIDAD PROYECTOY/O  |ESPERADO TERMINACION
NOMBRE NOMBRE PROGRAMADO ACTIVIDAD ENEL ANO | 1er- [ 2do. | 3er. | 4to. RECURSOS RECURSOS DE DEL PROYECTO
PARAEL ARO EN TRIM.| TRIM.| TRIM. | TRIM. | DE INVERSION| FUNCIONAMIENTO | 'yv/0 ACTIVIDAD
VIGENCIA
(DD/MM/AAAA)
Pg60401_Adopc| MR60401001. Mantener al Lider Atencion al
ion_e_Innovacio [ 85% el nivel de satisfaccion de MA4P1. Orientacion | APlicacion de la encuesta de Ciudadano Secretaria
n_Tecnologica_ [los usuarios de la secretaria de . . L satisfaccion a 20 usuarios de la | ’ de Educacion
. En Revisién | En Revisién y atencion al ) ) Numero encuestas 20 20 No aplica 2 personas 12/31/2020 -
del_Sector_Agr educacion departamental ciudadano Secretaria de Educacion Profesional
opecuario_y_Pe| respecto a la prestacion del . Departamental. Universitario Atencion
squero servicio al Ciudadano
'_:’960401_Ad0[)c MRGO‘W'] 001. Mgntengr al Una capacitacion a los Lider Atencion al
ion_e_Innovacio | 85% el nivel de satisfaccion de M4P1. Orientacion | funcionarios, en los aplicativos Ciudadano Secretaria
n_Tecnologica_ (los usuarios de la secretaria de . s - (SAC, SADE y QaP), Numero de ) de Educacion
. En Revision | En Revision y atencion al ! ) 7 2 5 No aplica 2 personas 12/31/2020 N
del_Sector_Agr educacion departamental iudad especialmente aquellos capacitacion Profesional
opecuario_y Pe| respecto a la prestacion del CLCEEED, funcionarios que tienen Universitario Atencion
squero servicio requerimientos vencidos. al Ciudadano
Pg60401_Adopc| MR60401001. Mantener al
ion_e_Innovacio [ 85% el nivel de satisfaccion de M4P1. Orientacion | Un d " " |
n_Tecnologica_ [los usuarios de la secretaria de ARA . P n documento que contiene & Numero de i Lider de Atencion al
fa En Revisién | En Revisién y atencion al analisis de las encuestas de 1 1 No aplica 1 persona 12/31/2020 .
del_Sector_Agr educacion departamental . - " documentos Ciudadano
. ” ciudadano. satisfaccion
opecuario_y_Pe| respecto a la prestacion del
squero servicio
Pg60401_Adopc| MR60401001. Mantener al . »
ion_e_Innovacio | 85% el nivel de satisfaccion de M4PA. Orisntacion o L(;dzr Ategmon tal )
. . . . . . . . ludadano Secretaria
n_Tecnologica_ [los usuarp§ de la secretaria de En Revision | En Revision y atencion al Realizar !a§ notificaciones en Porf:entalje de 80% 80 80 | so 80 No aplica 2 personas 12/31/2020 de Educacion
del_Sector_Agr educacion departamental . minimo un 80% notificaciones P "
i B to a la prestacion del ClVEERRS. Técnico Atencion al
opecuario_y_Pe| respec pre Ciudadano
squero servicio
Pg60401_Adopc| MR60401001. Mantener al o '-;dzf A‘egcié" tﬂ' )
H H 0, i H i N L ludadano secretaria
|on_e_Innong|o 85% el n!vel de sahsfaccno'n de MA4P1. Orientacion As|gna-r en minimo un.go% los Porcentaje de de Educacion
n_Tecnologica_ [los usuarios de la secretaria de . . . requerimientos a las diferentes . ’ §
. En Revisién | En Revisién y atencion al . o requerimientos 80% 80 80 80 80 No aplica 3 personas 12/31/2020 Profesional
del_Sector_Agr educacion departamental h areas en los aplicativos SAC - - L .
TET 0 [ | ion del ciudadano. SADE y QAP asignados Universitario y Tecnico
opecuario_y_Pe| respecto ala p.relstamon e y Grupo de Atencion al
squero servicio Ciudadano
Pg60401_Adopc| MR60401001. Mantener al Lider Atencion al
ion_e_Innovacio [ 85% el nivel de satisfaccion de . . i i
- = ; ° . . M4P1. Orientacion Responder al 100% los Porcentaje de Ciudadano Sef:’retarla
n_Tecnologica_ [los usuarios de la secretaria de e o . . . . ’ de Educacion
L. En Revisién [ En Revisién y atencion al requerimientos asignados a la requerimientos 100% 100 | 100 | 100 | 100 No aplica 2 personas 12/31/2020 _
del_Sector_Agr educacion departamental . - ) ) Profesional
A . ciudadano. Oficina de Atencion al Ciuddano contestados . L
opecuario_y Pe| respecto a la prestacion del Universitario Grupo de
squero servicio Atencién al Ciudadano
Pg60401_Adopc| MR60401001. Mantener al
ion_e_Innovacio [ 85% el nivel de satisfaccion de . . .
) ) 3 M4P1. Orientacion Elaborar los 12 informes | ) ) »
n_Tecnologica_ [los usuarios de la secretaria de . . . " Ndmero de informes i Lider de Atencion al
. En Revisién | En Revisién y atencion al mensuales de Gestion de - 12 3 3 3 3 No aplica 1 persona 12/31/2020 )
del_Sector_Agr educacion departamental A o en el afio Ciudadano
o Y ciudadano. requerimientos de la SED
opecuario_y Pe| respecto a la prestacion del
squero servicio
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FECHA DE 11/11/2020 DEPENDENCIA: SUBSECRETARIA_ADMINISTRATIVA_Y_FINANCIERA EJE DE
i . TODOS VIGENCIA ARO: 2020
ELABORACION: POLITICA: NOMERE DE LOS
DD/MM/AAAA AREA: Grupo de Atencién al Ciudadano FUNCIONARIOS
META DEL PROYECTO |RECURSOS DE LOS PROYECTOS Y FECHA | RESPONSABLES DEL
META DE RESULTADO INDICADOR YIO ACTIVIDAD /0 ACTIVIDADES PROPUESTA PROYECTO Y/O
INDICADOR DEL VALOR PARA LA ACTIVIDAD
PROGRAMAS VALOR PROCESO PROYECTOS Y/O ACTIVIDAD PROYECTOY/O  |ESPERADO TERMINACION
NOMBRE NOMBRE PROGRAMADO ACTIVIDAD ENEL ANO | 1er- [ 2do. | 3er. | 4to. RECURSOS RECURSOS DE DEL PROYECTO
PAR:]:; h;\cﬂlg EN TRIM.| TRIM.| TRIM. | TRIM. | DE INVERSION| FUNCIONAMIENTO | 'yv/0 ACTIVIDAD
(DD/MM/AAAA)
Pg60401_Adopc| MR60401001. Mantener al
ion_e_Innovacio [ 85% el nivel de satisfaccion de . . i 9
n_Tecnologica_|los ljsuarios de la secretaria de M4P1. Orientacion A;(Zihr::iigsfrlali?/g: ch:Se aszt: ° Profesional
o e fa En Revisiéon | En Revision y atencion al ) d Porcentaje 100% 100 | 100 | 100 | 100 No aplica 1 persona 12/31/2020 Universitario Grupo de
del_Sector_Agr educacion departamental A — enviados por las areas para ser Atencién al Ciudadano
opecuario_y_Pe| respecto a la prestacion del : notificados
squero servicio
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