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 REUNION VIRTUAL COMITÉ INSTITUCIONAL  

DE COORDINACIÓN Y CONTROL INTERNO 

ACTA No. 003 

 

 

FECHA: Santiago de Cali, Noviembre 03 de 2020 
HORA:   09:00 A.M. a 10:00 AM  

VIRTUAL: Plataforma de Video Conferencia Google Meet  

 
 

 

MIEMBROS DEL COMITÉ: 

 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 
Yesid Diago Álzate Presidente del Comité  

María Leonor Cabal Sanclemente Secretaria General  

Cesar Mancilla Rodríguez Jefe Oficina de Control Interno  

Lía Patricia Pérez Carmona Directora Departamento Administrativo de Jurídica 

José Fernando Gil Moscoso 
Director Departamento Administrativo de Hacienda y 

Finanzas Publicas  

Luis Alfonso Chávez Rivera  
Director Departamento Administrativo de Desarrollo 

Institucional 

Lorena Sofía Velasco Franco Directora Departamento Administrativo de Planeación 

Carlos Hernán Ocampo Ramírez 
Secretario de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones 

 

ORDEN DEL DIA 

1. Llamada a Lista y Verificación del Quórum 

2. Aprobación del Orden del día 

3. Socialización Resultados de Auditoría de Calidad  

 

DESARROLLO 

 

Dado  el  orden  del  día y en  cumplimiento  por el  decreto  Nacional de aislamiento, 

cumpliendo con  lo  establecido teletrabajo se  realiza el  presente  comité  virtual, 

convocado  por el  Jefe de la Oficina de Control Interno cuyo  propósito  principal es  la de 

realizar reunión del Comité Institucional de Coordinación y Control Interno. 
 

 

 

 

 



 
1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM. 

 

Abre la reunión el Jefe de La Oficina de Control Interno Dr. Cesar Mancilla Rodríguez, 

quien realiza un llamado a lista de los asistentes al comité. 

 
ASISTENTES: 

 

Yesid Diago Álzate 

María Leonor Cabal Sanclemente 

Lía Patricia Pérez 

Lorena Sofía Velasco – (Representante) Carlos Humberto Arévalo 

José Fernando Gil Moscoso - (Representante) Yaneth Burbano 

Luis Alfonso Chávez Rivera  
Carlos Hernán Ocampo 

 

Nota. Hace parte integral del Acta el registro de asistencia virtual. 

 

2. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DIA – APROBADO 

 

3. SOCIALIZACIÓN RESULTADOS AUDITORÍA DE CALIDAD 
 

Abre la reunión el Jefe de La Oficina de Control Interno Doctor Cesar Mancilla 

Rodríguez, realiza un llamado a lista de los asistentes y procede a socializar el tema 

de la reunión exponiendo los resultados de la auditoría de calidad, explica que se 

auditaron 24 procesos, comenta que la auditoria inició en julio y terminó el 02 de 

octubre, la presentación del informe se realizó el 16 de octubre, la  consolidación del 

informe final se realizó el 23 de octubre, el cierre de la auditoría se hizo el 27 de 

octubre, la presentación de planes de mejoramiento se hizo del 20 al 30 de octubre, y 
explica que el seguimiento a los planes de mejoramiento, se debe modificar  la fecha 

porque hoy estamos a 3 de noviembre y hubo una dificultad con el personal que se 

tenía asignado para eso, continua exponiendo los resultados de la auditoría de 

calidad, explica que resultaron 71 fortalezas,  37 oportunidades de mejora y 2 No 

conformidades, explica que las fortalezas arrojaron el 65% de los resultados y las 

oportunidades de mejora el 34% de los resultados, las No Conformidades fueron el 

2%. 

 



 

 

 

El Doctor Cesar continua socializando en pantalla los resultados de la auditoria de calidad, 

explica que los  procesos M4-P1, M1-P4,  M8-P1 Y M3-P2 tuvieron cero (0) No 

conformidades, explica que el proceso M3-P6 y M3-P7 tienen 5 oportunidades de mejora, 

y el M11-P2 tiene 3 oportunidades de mejora. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Comenta que lo que se puede concluir con estos resultados, es que los resultados fueron 

en general buenos, pero advierte que por  la No presencialidad en su totalidad para la 

revisión no se pudo profundizar como se quería en la revisión de documentos, ya que el 

porcentaje de la presencialidad producto de la pandemia fue del 35%, porque la mayoría 

de los auditores de calidad tienen alguna preexistencia, lo que les impidió realizar la 

revisión de manera física en un 100%.  

Continúa socializando la presentación en pantalla y explica los estados de las No 

Conformidades, control de información documentada- Norma ISO-9001-2015. 

 

 

 

 



 
Continúa socializando las conclusiones de la auditoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

El Doctor Mancilla finaliza la presentación de los resultados de la Auditoría de Calidad, 

agrega que se debe seguir haciendo la mejora continua en los procesos, para evitar que 

cuando se tenga la visita de la auditoría del Icontec se obtenga la recertificación 

satisfactoriamente.  

Dicho lo anterior interviene el Doctor  Yesid Diago preguntando ¿si hay algo para resaltar 

o alguna situación especial dentro de la auditoría?, a lo que el Doctor Cesar Mancilla 

responde que lo que hay que resaltar, es que esta auditoría las dificultades que se 
presentaron fue la mayoría de los auditores son mayores de 50 y algunos tienen 

preexistencia y debido a esto no se pudo realizar de forma presencial en su totalidad.  

Agotado el tema del orden del día aprobado, se da por terminada la reunión a las 10.00 
A.M., del 03 de noviembre de 2020 y la firma el Jefe de Oficina de Control Interno quien 
convocó la reunión. 

 
 
 
 
CESAR MANCILLA RODRIGUEZ 
Jefe Oficina de Control Interno 
 

 

 

 

 

 

Redactor/Transcriptor: Carolina Pantoja 

 

 


