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PRESENTACION

El presente documento contiene las estratégicas para prevencion de la corrupcién, fomento de la
integridad y mejora en la atencién al ciudadano, por medio de cinco componentes principales y los
componentes adicionales, los cuales se elaboran bajos los pardmetros legales establecidos en la ley
1474 de 2011.

se invita a la ciudadania a conocer las estrategias en detalle y realizar sus diferentes aportes a través
de las herramientas de consulta publicadas en la pagina web de la entidad junto al documento. estos
aportes serviran para configurar la versién final del documento de plan anticorrupcién para el afio
2021.



OBJETIVO

Objetivos Disenar e implementar las estrategias de prevencion, lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano para la vigencia 2021, que permitan garantizar y fomentar los
valores de transparencia, integridad, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los
fines esenciales del Estado.

Obijetivos Especificos

e Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcién: Gestionar los riesgos de
corrupcion en la Gobernacion del Valle del Cauca para prevenir su materializacion.

e Componente 2, Racionalizacién de Tramites: Facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por medio de
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas con el fin de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trdmites y procedimientos
administrativos.

e Componente 3, Rendicién de Cuentas: Fomentar el didlogo y la retroalimentacién
de la gestién de la Gobernacién del Valle del Cauca con los ciudadanos para lograr
la adopcion de los principios de buen Gobierno

e Componente 4, Atenciéon al Ciudadano: Promover y coordinar acciones
administrativas para garantizar el acceso a la informacion, tramites y servicios, que
ofrece la Gobernacidon del Valle del Cauca, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y partes interesadas.

e Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacidon: Garantizar a los
ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacidn publica.

e |niciativas adicionales 1, Observatorio para la Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion: generar un espacio de estudio de la transparencia y el fenémeno de la
corrupcién para el fortalecimiento de los mecanismos de prevencidn, acceso a la
informacidn, participacidn ciudadana, control social e institucional.

e |Iniciativas adicionales 2, Cddigo de Integridad: Definir los principios y valores
institucionales para orientar la labor de todos los servidores publicos de la
Gobernacidn del Valle del Cauca en el desempefio de sus funciones.



ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores publicos de las dependencias
de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el Manual de Funciones y en el
Modelo de Operacién por Proceso.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

En el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en
la Gobernacién del Valle del Cauca, se contemplaron para la formulacion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2021, los lineamientos y actividades incluidas en
las diferentes politicas estratégicas para contribuir en la integridad, prevencién de la
corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano, incorporados en las siete dimensiones del
modelo, las cuales se realizaran por medio de los planes de accion del PAAC 2021 y estaran
bajo la responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo. De esta manera
se busca fomentar los principios de Buen Gobierno, representados por una gestion
transparente, eficaz, eficiente y efectiva que coordine el actuar de la entidad para alcanzar
el cumplimiento de las funciones misionales.



GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

El presente componente contiene las acciones para el mantenimiento e implementacion de
los mapas de riesgo de corrupcion a nivel de la entidad, acorde a los lineamientos
establecidos en la normativa y las guias metodoldgicas. en el anexo 1 se podran observar
los documentos de mapas de riesgo de corrupcién por cada uno de los procesos de la
entidad.

La Gobernacidn del Valle del Cauca mediante el Decreto 1-3-0859 de 12 de junio de 2019,
“por medio del cual se actualizan las politicas generales de administracién del riesgo en el
sistema integrado de gestidon de la Gobernacidn del Valle del Cauca y se dictan otras
disposiciones”, actualizé sus directrices en materia de administraciéon de riesgo de
corrupcion, basandose en los lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion
de los Riesgos de Gestidon, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas (Version 4 , aprobada por la DAFP en Octubre 2018 ) articulada con las
normas aplicables a la entidad y al sistema de gestion de la calidad, responsabilizandose a
identificar, analizar, evaluar, monitorear y revisar los riesgos que puedan impedir el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos de la entidad.



RACIONALIZACION DE TRAMITES

El presente componente ilustra las acciones a realizar en los diferentes tramites y opas de la entidad
priorizados para su racionalizacién. la estrategia se elaboro conforme a los lineamientos del sistema
Unico de informacién de tramites (SUIT)

En el Anexo 2 podrd observar en detalle la estrategia de racionalizacién de tramites de la entidad.

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

el presente componente contiene las acciones a realizar por parte de la entidad en materia de
ejercicios de dialogo con las diferentes partes interesadas durante la vigencia 2020, en el anexo 3
puede consultar en detalle la estrategia.

ATENCION AL CIUDADANO

El presente componente incluye las principales acciones realizadas por la Gobernacion del valle para
mejorar los diferentes mecanismos de atencién al ciudadano, en el anexo 4 se exponen las acciones
a desarrollar durante la vigencia 2021.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

el presente componente contiene las acciones a realizar en el afio 2021 para la garantia del derecho
de acceso a la informaciéon cumplimiento los parametros de publicacidn de la informacion conforme
a la normativa vigente, el anexo 5 expone las acciones a desarrollar.

ACCIONES ADICIONALES

CODIGO DE INTEGRIDAD

este componente adicional contiene la informacion sobre las acciones a realizar para la
implementacion del cddigo de integridad en la entidad, aportando al fomento de una gestidn con
valores en la gobernacién del valle del cauca. el anexo 6 contiene las actividades a realizar durante
2021.



OBSERVATORIO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

el siguiente componente plantea las acciones a realizar por parte del observatorio de transparencia
en miras al seguimiento e implementacién de la politica departamental de transparencia y la
integridad del Valle del Cauca, ademas de incluir las acciones que se desarrollaran en el marco de la
alianza con la red nacional de observatorios de anticorrupcién.



Anexo 1. Mapas de riesgo de corrupcion
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M3P2- Gestionar la salud publica y el plan de intervenciones colectivas en coordinacion con cada uno de los actores del sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS)
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M3P6- Gestion del Aseguramiento y Desarrollo de servicios de salud.
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o
Porcentaje de
rotacién de los
equipos
Lider de " verificadores:
S P- | N
Favorecimiento a terceros \CZ) Presiones S P L g Subproceso S f ( umgro de
habilitando prestadores de S indebidas T 2 Rotacién del personal en los M3-P6-03 £ rotaciones
L. . o P 8 < equipos de verificacién Programa GESTIONAR EL 2 | realizadas de los
servicios de salud sin el > (politicas, = v . g - £ -
cumplimiento de los o econdmicas 9 5 mediante programacion semanal de visitas SISTEMA g equipos
pim S X ’ = 32 semanal OBLIGATORIODE | & | verificadores/Tota
estandares. v sociales) < O 3
o o LA GARANTIA DE 8 | de rotaciones
LA CALIDAD programadas de
los equipos
verificadores X
100
Lider de Porcentaje de
Procedimiento PR- | facturas dobles:
o M s DA e ] -
Autorizacién de pago indebido \(ZD Presiones S %" Zi 2;‘13 OP[\? A(;{ZL(X g (glc:)[;]?;l:;rraec:?nn
por doble facturacién sobre un o indebidas 6 = - s . ° . .
mismo paciente v un mismo % (politicas I < Depuracién y revision de Facturas AUDITORIA DE £ | mismo pacientey
mop €y un mism [~ poTiticas, & 5 facturacién radicada. auditadas. CUENTAS S | un mismo servicio
servicio sin pertinencia médica o econdmicas, < g MEDICAS DE LA o . i -
(PNAy NO-PBS) S sociales) g 9 C = sin pertinencia
Y o PRESTACION DE 8 medica/No. total,

SERVICIOS DE
SALUD

facturas
radicadas) x100
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Lider de copactadonss
Procedimiento PR- | b
° ° SP-M3-P6-02-01 8 realizadas: (No.
Autorizacién de pago indebido % Deficiente o %” GESTIONAR LA GEJ capacitaciones
or doble facturacion sobre un o o o) = Realizar capacitacion ‘ realizadas al
P & | actualizacion Q < P Actas de AUDITORIADE | ©
mismo paciente y un mismo =) en temas de s v continua al personal del capacitaciones CUENTAS ] Grupo
. . . . T %] S . .
servicio sin pertinencia médica & o < E Grupo Auditor P : 3 Auditor/No.
(PNAy NO-PBS) S auditoria = T MEDICAS DE LA < capacitaciones
v o PRESTACION DE 8 rogramadas al
SERVICIOS DE C?ru go Auditor) x
SALUD P

100




M8P1- Gestionar la existencia de talento humano competente en la Gobernacién del Valle del Cauca Administracién Central, mediante la

seleccion, vinculacion, capacitacion, el bienestar social y la evaluacién del desempefio; asi como el reconocimiento oportuno de las prestaciones
sociales, conforme a las normas vigentes de cardcter laboral y administrativo.

RIESGO

CLASIFICACION

CAUSAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO RESIDUAL

OPCION MANEJO

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE

RESPONSABLE

TIEMPO

INDICADOR

Posibilidad de recibir o solicitar
dadivas o beneficios, por
expedicién de certificados o
constancias laborales sin el
cumplimiento de los requisitos
legales, para provecho del
servidor publico y/o terceros.

CORRUPCION

Cultura de ofrecer
dédivas o dinero
para expedicion de
certificados o
constancias
laborales para
provecho de
terceros

1-Rara vez

MAYOR

Alto

Evitar el riesgo

Procedimiento debidamente
reglamentado Pr-M8-P1-13
Expedicién de constancias
laborales y certificados de

funciones.

Libro radicado
con el registro de
las
certificaciones
que se expiden,
con el
consecutivo,
nombre, cédulay
firma del
servidor publico.

Subdirector de
Gestion Humana

Cada vez que se expida un certificado

100% de las constancias
expedidas a través del
sistema de recursos
humanos de SAP

Posibilidad de recibir o solicitar
dadivas o beneficios, por
expedicién de certificados o
constancias laborales sin el
cumplimiento de los requisitos
legales, para provecho del
servidor publico y/o terceros.

CORRUPCION

Pérdida de valores
éticos,
Inconformismo,
desmotivacién

1-Rara vez

MAYOR

Alto

Evitar el riesgo

Realizar talleres o actividades
lidicas dirigidas a los
servidores publicos del Area,
sobre el cédigo de integridad

ylo Cédigo Disciplinario Unico.

Registros de
Asistencia.

Subdirector de
Gestion Humana

Dos en el afio

No. de talleres
realizados/No. de talleres
programadosx100
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2
FO-M8-P1-01Vo1 g
Lista de 'g
Posibilidad de nombrar > Omisién de la S Verificacion 8
ciudadanos en cargos publicos | ' aplicacion de N e @ Procedimiento PR-M8-P1- 01 Requisitos S | No. de servidores publicos
sin el cumplimiento de los e rcE’cedimientos = o 9 = Seleccionar, vincular y retirar Manual Subdirector de ® | nombrados que cumplen
requisitos de los cargos, para 2 pdebidamente E <§E < ; servidores publicos, y Especificode | Gestion Humana | g | con los requisitos/ No. de
provecho del ciudadano o de S bad - £ administrar planta de cargos. Funciones 'y ° aspirantes x 100
terceros. e aprobados. w Competencias o
Laborales =
N
%
>
©
o
[4+]
U
Cultura de ofrecer
. dP(()jSIblhda: dernombrte;; CZ> dadlva:r: :Imero N nio Realizar talleres o actividades 2
cludadanos en cargos publicos | 5 P g | = 2 lidicas dirigidas a los . . o No. de talleres
sin el cumplimiento de los o nombramientode | o | O ] = . i~ < Registros de Subdirector de o .
. > . R o > = T servidores publicos del Area, > . . c | realizados/No. de talleres
requisitos de los cargos, para 4 ciudadanos sin el T < < s i . . Asistencia. Gestion Humana | @
rovecho del ciudadano o de o cumplimiento de < = 8 sobre el cédigo de mtegrldad 2 programadosx100
P 8 P 2 y/o Cédigo Disciplinario Unico. a

terceros.

los requisitos de
los cargos.
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< | = 0 (]
o o w a
I o
Posibilidad de recibir o solicitar C;;tdui\tz:]z Z;:Zigr
dadivas o beneficios, por el \CZ) ara el N “2” Realizar talleres o actividades 2
reconocimiento de las %) recongcimiento de ER S o 2 lddicas dirigidas a los Registros de Subdirector de g No. de talleres
prestaciones sociales sin el 2 las prestaciones g Z = K} servidores publicos del Area, Agstencia Gestién Humana | § realizados/No. de talleres
cumplimiento de los requisitos o sopciales ara € | = :r§ sobre el cédigo de integridad ’ 2 programadosx100
legales, para provecho del 8 p = ylo Cédigo Disciplinario Unico. a

servidor publico y/o terceros.

provecho de
terceros




MO9P4- Gestionar el apoyo logistico y del almacén de la Secretaria de Salud.
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[
El lider de proceso del nivel
directivo semestralmente
validard que se cuente con al
menos un conductor con
conocimiento certificado en
mecanica automotriz; a través | Como evidencia -
Posibilidad de obtener ~(Z) N njo de la verificacién los se tiene la %:‘J' Conductor con
usufructo por el E Disponibilidad de g % o 2 certificados de estudios carpeta del El lider de = el certificado en
mantenimiento del parque > P ersonal g Z g T aportados para la realizacién contratista y proceso del nivel g mecdnica
automotor de la Secretaria de & P o = 8 del contrato. En caso de no oficio directivo 0 automotriz
Salud g &= encontrar el certificado en gestionando la S validado
w

mecanica automotriz, se
gestionard capacitacién en
mecanica automotriz. Como
evidencia se tiene la carpeta
del contratista y oficio
gestionando la capacitacion.

capacitacioén.




M3P3- Gestién Cultural
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o
La Secretaria de Cultura y/o
Lider de programa, realizan
. . una reunién anual de comité
Posibilidad de que agentes Influencia de —_— s
. técnico con el propésito de
externos o internos puedan terceros para e .
interferir en la asignacién de favorecer verificar que la Convocatoria
Departamental de Estimulos a EFICACIAen el
recursos para obtener un proyectos ® g .
beneficio personal o para Z artisticos y 8 o E2 Proyectos Artisticos y cumplimiento del
terceros (gestor o creador A culturales que B i o k] Culturales se realice de Acta de SECRETARIO DE » procedimiento PR-M3-
—
& . & q > e = 5 acuerdo con lo establecido en g CULTURAY/O < P3-03 Vo2 = (# de
cultural, organizaciones S | nocumplen con ° = ] ° L . n comité 2 .
POE . o - ] %) o 5 el procedimiento e instructivo . LIDER DE Z | actividades desarrolladas
publicas o privadas que oc los criterios de o < o 3 . - técnico < L
ejecutan procesos artisticos y 8 participacion o - '<_: s S de la misma, revisando las PROGRAMA | # de actividades
! O o evidencias de cada una de las establecidas en el

culturales, en el marco de la
Convocatoria Departamental
de Estimulos a Proyectos
Artisticos y Culturales.

cofinanciar
proyectos con
bajo impacto
cultural.

actividades del
procedimiento. En caso de
observar desviaciones se
realizan recomendaciones
para el respectivo plan de
mejora.

procedimiento) *100
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La Secretaria de Cultura y/o
Lider de programa, realizan
Posibilidad de que agentes una reunion anuia d? c.omlte
. técnico con el propésito de
externos o internos puedan verificar aue el Concurso
interferir en la asignacién de . q v EFICACIAenel
Influencia de e Eleccién de Autores .
L EhE Il T = terceros para 8 o e Vallecaucanos se realice de cumplimiento del
beneficio personal o para © p A o a 2 X SECRETARIO DE procedimiento PR-M3-
O | favorecer obras 54 o < = acuerdo con lo establecido en Acta de =
terceros (gestor o creador o 2 A P = . ) . ) CULTURA Y/O < P3-03 V02 = (# de
A > postuladas que o = L v el procedimiento e instructivo comité 2 -
cultural, organizaciones o ] % o) S - - et LIDER DE Z | actividades desarrolladas
o R o no cumplen con o < o g de la misma, revisando las técnico < .
publicas o privadas que o - = = s S . . PROGRAMA | # de actividades
. ... 9 los criterios de < 9] evidencias de cada una de las .
ejecutan procesos artisticos y v o establecidas en el

culturales en el marco del
Concurso y Eleccién de Autores
Vallecaucanos

participacion.

actividades del
procedimiento. En caso de
observar desviaciones se
realizan recomendaciones
para el respectivo plan de
mejora.

procedimiento) *100




M7P1- Administrar las Finanzas Publicas.

-
z a < ]
‘0 < 2 w
o [=) o a P4 o
< 2 | 5| 3 3 <
RIESGO :—: CAUSAS g E 4 § ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
2 8 |2 ¢ | S =
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= o
El subdirector de Presupuesto y un
profesional universitario diariamente (#de
Garantizard la revision de las solicitudes
Alterar el orden cronolégico = o $ | solicitudes de CDP de acuerdo al o revisadas en
- g © Influencia en & a o & | orden de llegada a la subdireccién de 2 orden
de la solicitud de los o . 4 < © c o Tabla de control . 9] L
T I B T = decisiones de © o s = Presupuesto, verificando la de Profesional = cronoldgico
o solicitudes de ¢ o E 5 asignacion de las solicitudes de . Universitario 2 | dellegada)/
Presupuestal (CDP) en o ! o o el e . L Correspondencia &
beneficio de un tercero O | elaboracién de = s = S Certificados de disponibilidad a (total de
: v CDP o Presupuestal en los diferentes solicitudes
funcionarios de la dependencia recibidas) x
mediante evidencia de Tabla de 100

control de Correspondencia




-
z a < 9
te) < 2 w
o [=) o] [=] -4 o
< = | 5 g = s
RIESGO E CAUSAS g E 4 E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
@ g | = B 9] =
S g || &8 | g
o o w a
= [e]
El subdirector de Presupuesto y un
profesional universitario diariamente
garantizard la revision de los RPC de
acuerdo a los requisitos para su
Omitir la revisién de los Carencia de e aprobacidn y liberacién en la (#de
requisitos de Registros \(ZD controles N Z"JD subdireccién de Presupuesto, i solicitudes
Presupuestales de E enel g g o = Verificando la lista de chequeo, de los | Informe mensual Profesional = revisadas de
Compromiso (RPC) y proceder | S | procedimiento g Z = v documentos internos que cumplan de devoluciones Universitario % RPC) / (total
a su liberacién de forma & de tramite y o = S con los requisitos para realizar de RPC E de solicitudes
incorrecta en beneficiodeun | O expedicion de E liberacion de los Registros @ recibidas) x
tercero. RPC Presupuestales de Compromiso, 100
teniendo como evidencia Informe
mensual de devoluciones de
Registros Presupuestales de
Compromiso.
El subdirector de Presupuesto y un (#de
profesional universitario diariamente L
& o . solicitudes de
. Z n garantizard que las solicitudes de ] o
Modificar dolosamente el ©) 5 & K} e Formato de = modificacién
V] . g = modificacidn al presupuesto cumplan L . 5] .
presupuesto en procura de & | Beneficiosaun = o i) o] Ar o revision de Profesional = realizadas) |
. . . =) . ° Z = g con los requisitos de ley Verificando g S =
satisfacer intereses propioso | = particular I < 5 e Decretos FO-M1 Universitario 2 (total de
. o o = 5 las modificaciones al presupuesto por © .
de particulares o - S R P7-18 a solicitudes
v g parte del elaborador, revisor y recibidas) x
subdirector de presupuesto mediante 100

formato de notas de control.




M7P2- Administrar el tesoro publico Departamental.

Normatividad.
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El subdirector de Tesoreria
para realizar movimientos 5
financieros y/o constituir g
inversiones financieras, p
ordenara realizar un andlisis S
comparativo entre las o
. Informe o actas g # Informes o
Influencias ofertas entregadas por las s . S
oliticas entidades financieras que de los analisis Subdirector de - actas/# de
P . y o 4 comparativos Tesoreria 5 analisis
particulares. cumpla con criterios de - ]
seguridad (revisar de las ofertas g comparativo
o . 2
calificaciones de riesgo e ¢
informes financieros) o
° rentabilidad, transparencia y -r-r:
Trafico de Influencias en \CZ> N %" calidad, presentando un v
movimientos financieros y/o E 4 g o = informe de los resultados.
N ) . | 218 S =
COHStItl:ICIOI'l de inversiones 2 o Sz Z It . ) Informe, actas 25
con el fin de favorecer & Incumplimientoen | « | = S El subdirector de Tesoreria registro de 5 € # Informes o
intereses particulares 8 normatividad para | ~ 2 revisard el informe .g . ) 72
- 4 R asistencia de Subdirector de c © actas/# de
constituir comparativo de las ofertas L, , v C e
. . L socializacién y Tesoreria SRS} analisis
inversiones frente a la normatividad TG .
. ) - lectura dela 5 G comparativo
financieras vigente. =R
o
U

Falta de valores
éticos y morales de
los servidores
publicos que
intervienen en el
procedimiento.

El subdirector de Tesoreria
intervendrd en las
capacitaciones del cédigo de
integridad, haciendo
participe a los servidores
publicos convocados.

Informe, actas
registro de
asistencia de
socializacién del
cédigo de
integridad.

Subdirector de
Tesoreria

Semestral

Funcionarios
capacitados/total
funcionarios




RIESGO

CLASIFICACION

CAUSAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO RESIDUAL

OPCION MANEJO

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE

RESPONSABLE

TIEMPO

INDICADOR

Trafico de influencias en
pagos para beneficiar
intereses propios o de
terceros

CORRUPCION

Falta de valores
éticos y morales de
los servidores
publicos que
intervienen en el
procedimiento.

Influencias
politicas y
particulares.

1-Rara vez

MAYOR

Alto

Reducir el riesgo

El subdirector de Tesoreria
intervendrd en las
capacitaciones del cédigo de
integridad, haciendo
participe a los servidores
publicos convocados.

Informes actas
de socializacion
del cédigo de
integridad.

Subdirector de
Tesoreria

Semestral

Funcionarios
capacitados/total
funcionarios

El subdirector de Tesoreria
validara que los Proveedores
y contratistas tengan acceso

al aplicativo en la pagina
WEB de la entidad, que
permita mediante una clave
personalizada, consultar el
estado de las obligaciones
sin necesidad de que se
acuda a terceros para
conocer el estado de las
cuentas.

Contador de
visitas en el
aplicativo WEB

Subdirector de
Tesoreria

Semestral

#de visitas ala
pagina Web

Trafico de influencias en el
registro del recaudo para
beneficiar intereses propios
o de terceros

CORRUPCION

Falta de valores
éticos y morales de
los servidores
publicos que
intervienen en el
procedimiento.

Influencias
politicas y
particulares.

1-Rara vez

MAYOR

Alto

Reducir el riesgo

El subdirector de Tesoreria
intervendrd en las
capacitaciones del cédigo de
integridad, haciendo
participe a los servidores
publicos convocados.

Informe, actas
registro de
asistencia de
socializacién del
cédigo de
integridad.

Subdirector de
Tesoreria

Semestral

Funcionarios
capacitados/total
funcionarios

El coordinador del grupo de
trabajo de ingresos validara
los registros del recaudo del
ingreso verificando los fisicos
con la informacidn recibida
en los archivos planos de
Asobancaria.

Archivo Excel

Subdirector de
Tesoreria

Mensual

#registroenel
sistema
financiero [ #
documentos
fisicos
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| limiento del .
ncﬁ?ciz?rfiz;'z:e El coordinador del grupo de
ers)tablecido ara trabajo de ingresos validara #registro en el
. P los registros del recaudo del . ) sistema
registro del ; g . Subdirector de 2 : .
recaudo ingreso, verificando los Archivo Excel Tesorerfa g financiero [ #
(Impuestos fisicos con la informacién s documentos
estampillas en,tre recibida en los archivos fisicos.
P planos de Asobancaria.
otros)
O m©
. , SE
El subdirector de Tesoreriay o 6
. Actas o o = . .
. el coordinador del grupo de . . v g Funcionarios
Incumplimiento en X . L, informes y/o Subdirector de S = R
- trabajo de ingresos validaran P T o | capacitados/total
la normatividad normograma Tesoreria N O . -
que el normograma este . v o funcionarios
. g vigente > 8
actualizado y socializado. =€
M (©
[ORRY]
El subdirector de Tesoreria,
conjuntamente con el
Manioulacién coordinador del grupo de #registro enel
. P trabajo de ingresos validara . © sistema
inadecuada de los - . Subdirector de 2 . .
cisternas de los registros del recaudo del Archivo Excel Tesoreria c financiero [ #
informacion ingreso verificando los fisicos s documentos
’ con la informacién recibida fisicos
en los archivos planos de
Asobancaria.
El Subdirector de Tesorerfa a
fin de garantizar la correcta
r?o ejecucion del PAC y asegurar
Realizar operaciones y Priorizacidn N e < que todos los procesos de Acta de = # Actas PAC
—
analisis relacionados con los CORRUPCION subietiva de la - 218 < PAC cumplan con los aprobacién de Subdirector de 2 realizadas/ # de
procesos del PAC sin cumplir . ) L g | | < 5 criterios técnicos para su P Tesoreria g actas de PAC
L ‘. asignacion del PAC. | & | = 5 . L. . PAC =
con los criterios técnicos - e~ asignacién, realizara un programadas
& andlisis de cada solicitud, de

lo cual se dejara constancia
mediante acta.
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El Subdirector de Tesorerfa a
fin de garantizar la correcta
ejecucion del PACy asegurar
Influencias que todos los procesos de Acta de . 5 # Actas PAC
o PAC cumplan con los L, Subdirector de a realizadas/ # de
politicas y - . aprobacién de . c
. criterios técnicos para su Tesoreria a actas de PAC
particulares. PAC s

asignacion, realizara un
andlisis de cada solicitud, de
lo cual se dejara constancia
mediante acta.

programadas




M7P4- Gestion del centro de competencias.

proceso a través de
medio fisico o
electrénico, le
suministrara el
CODIGO DE ETICA
(CO-M1-P3-01) y el
MANUAL DE
POLITICAS TIC (MA-

consultor.
¢ Contratos con
cldusula de
confidencialidad.
o Actas de
socializacién del
MANUAL DE
POLITICAS TIC (MA-

en el periodo)
*100%

W 0 A = o< z 9 o
wn U < 9] Q2 ‘Q ACTIVIDAD DE =
RIESGO 2z CAUSAS a < < = Sz ¢ SOPORTE RESPONSABLE | = INDICADOR
adyY 35 || U@ &< CONTROL Y]
v & = | =y o= F
indice de
socializacion de
las Normas de
- , Eticala
e Oficio del Lider obernacién =
El Lider del Proceso CL5) O, Ik (gNL’Jmero de )
cada vez que VA GLE IETESE U consultores y/o
ingresa un r?uevo SO0 © 1‘uncionariosy
%uncionario o AETILT g ue ingresaron
consultorala SICEILIEL) S gn el gjeriodo
. ) Secretaria de las TIC © P Y
dependencia define . - 2 | seles
y solicita por escrito la asignacion de los © | socializaron el
a la secretaria de las i, el < | MANUAL DE
. 4]
TIC los perfiles, roles IS (e S | POLITICAS TIC
ambientes Doy S | de la secretaria
(Pruyeba Desarrollo AeEluEgtm)a o2 € |delasTICyel
Incumplimiento Produ::cién) alos | Aue tendrd acceso S CODICO D)IIE
~ | delcédigo ético o y ) en los sistemas de °
S P o0 que tendrd acceso | . PP O |ETICAdela
. . ©] y politicas de & = ) . informacién y bases = .
Manipular, sustraer o suministrar [v] A g R, en los sistemas de L T | Gobernacidn
. i . a seguridad de la = o ] 1= . - de datos misionales | . S .
la informacién sensible o > . . o > = T informacidén y bases X Lider del Proceso | -5 |/Numero de
o a a4 = P c
confidencial de la Gobernacién = lennsiculngy & <§E < Il de datos misionales b7 TR G consultores y/o
. g RS - = transaccionales PRI GIGIEEIRD % funcionariosy
- algunos « e g ° | sus funciones dicho 3 .
A Ademas, el Lider del - - Y | queingresaron
servidores. funcionario o 2
S
3
b
g
)
£
()
3
o
N
v
>
18]
o
[1+]
V)

M11-P1-01) de la
Gobernacidn del
valle del Cauca.

M11-P1-01) y del
CODIGO DE ETICA
(CO-M1-P3-01) de la
Gobernacién
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RIESGO § 5 g  cAusas g é é é % § g Acggﬂ?:gl_“ SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
o = e = =
e Oficio del Lider
del Proceso, cada
El Lider del Proceso | vez queingresa un
cada vez que nuevo funcionario o
ingresa un nuevo consultor,
funcionario o solicitando a la
consultorala Secretaria de las TIC
dependencia define | la asignacién de los
y solicita por escrito perfiles, roles y
ala secretaria de las | ambientes (Prueba, indice de
TIC los perfiles, roles Desarrollo y perfiles y roles
y ambientes Produccién) a los solicitados a las
Accesibilidad (Prueba, I?e,sarrollo que tenfjré acceso TIC= (NUmero
= A S y Produccpn) alos .en los 5|§'Eemas de de perfll.es. y
Manipular, sustraer o suministrar ‘8 ambiente de gij, - 3 que tendra acceso | informacién y bases roles solicitados
. oA . o . o ] = en los sistemas de | de datos misionales | alas TIC durante
la informacién sensible o ) productivo y ° Z = T inf iénvb ional Lider del Proceso I period
confidencial de la Gobernacidn. & documentacion = = T n ormauor.u./ ases ytransa,cc’o.n,a es €l periodo
o . = £ de datos misionales | para el ejercicio de [Nimero de
v de los Sistemas &

de Informacién

y transaccionales.
Ademas, el lider del
proceso a través de

medio fisico o
electrdnico, le
suministrard el
Cédigo de Eticay el
manual de politicas
de seguridad de la
informacién de la
Gobernacion del
valle del Cauca.

sus funciones dicho
funcionario o
consultor.
¢ Contratos con
cldusula de
confidencialidad.
o Actas de
socializacién del
MANUAL DE
POLITICAS TIC (MA-
M11-P1-01) y del
CODIGO DE ETICA
(CO-M1-P3-01) de la
Gobernacién

Cada vez que ingresa un nuevo funcionario o consultor a la dependencia.

consultores y/o
funcionarios
que ingresaron
en el periodo y
que usan el
SGFT-SAP)*100%




Contratacién de la
Gobernacidn del
Valle el Cauca.

y el Manual de
Contratacion de
la Gobernacién /

Numero de
procesos
contractuales
ejecutados
durante el

periodo) *100%

[ =) o< 4 o
= - [a] = =
e <2 |G| g3 i ACTIVIDAD DE <
RIE < g AUSA @ < v a U Z PORTE RESPONSABLE = INDICADOR
SGO jgc CAUSAS 2% g g2 gz CONTROL SOPO SPONS & CADO
v & = cou o = [=
indice de
cumplimiento
dela
normatividad
vigente =
© Ndmero de
Cadavez que se E ( L:cr?cersos
inicie un proceso 2 coEtractuaIes
contractual el lider ‘g ciecutados
del proceso Estudios previos, g d]urante ol
S verificara el pliego de & .
> Deficiencia en o limiento de | dici Lider del P 9] periodo a los
& las N 50 cumplimiento de lo condiciones y ider del Proceso | © que se les
Direccionamiento de E verificaciones g g o < establecido en la demds documentos y Comité 2— verifics el
contratacién en favor de un =) - i = o] normativida el proceso de structurador de L
tratacic f d de requisitos y/o 2 z < tividad delp d R o cumplimiento
tercero. & eva(lquacione); o = E vigente acuerdo ala contratacién Proceso (o] Ze o
S —_ & modalidad de publicados en Contractual £ .
técnicas iy . v establecido en
seleccidn, y el Colombia Compra o la normatividad
Manual de (SECOP) =
)
>
1]
e
(4]
U




M4P3- Gestién del Recaudo.

[=)
g é 2193 28 Q
RIESGO E3 CAUSAS ] |22 Sy ACTIVIDAD DE SOPORTE RESPONSABLE | = INDICADOR

g = % =y % <Et CONTROL IEI

= [e] = of

v} 2

o

Que se presente un uso ilegal en el Llevar control en la
registro y verificacion de la Falta de control en o designacion del rol y Numero de
informacién base para efectuar la % la designacién de % V) D:D autorizacion de ingreso Diligenciamiento de @ | Formatos
liquidacién de impuestos O |rolesy e o) g < alos aplicativos de P & tod Subgerencia de g | diligenciados /
Departamentales, en los aplicativos 5 responsabilidades ° | E o T liquidacion, asi como la orma. ° .6,3 liquidacidn y & | Numero de
dispuestos para tal fin; situacion & para el uso de las E‘ 2 5 E inactivacion del Zutor:.zaC|F)n YUSO 1 devoluciones % servidores del
que se motiva para solicitar o 8 plataformas de A 5 = personal que se retira e aplicativos O | dreade
recibir dadivas, beneficios y liquidacidn. del servicio de la liquidaciones.
favorecimiento a terceros. entidad.
Que se presente un uso ilegal en el
registro y verificacion de la o Numero de
informacién base para efectuar la % FaEderplicagion % o '0:.0 Realizar dos Registros de — sensibilizaciones
L eEsts Gl IV o E de valores éticos 3 S g £ sensibilizaciones al asistencia, & | realizadas/
Departamentales, en los aplicativos =) . y ° | E - K} AT evaluacién de Lider de Proceso 4 | Numero de
dispuestos para tal fin; situacion & .corr.1pro.r,n|so conla E‘ 2 5 E .persor.1al en Codigo de apropiacion de % sensibilizaciones
que se motiva para solicitar o 8 nstitucion. A 5 I_E TR conceptos < programadas x

recibir dadivas, beneficios y
favorecimiento a terceros.

100
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2 S|e|dg &% CONTROL i}
S S| 2| xy o= ~
o o
[
. Desconocimiento
Que se presente un uso ilegal en el de las
registro y verificacién de la . Nimero de
X . = responsabilidades o o ; . e
informacién base para efectuar la 8 . 9| g ) Realizar dos Registros de __ | sensibilizaciones
Ty ; O | y consecuencias o | T o @ oo ) . © .
liquidacién de impuestos O i Troeet e £ g sensibilizaciones al asistencia, 5 | realizadas/
L. o disciplinarias y S| = 5 = . . . 0 .
Departamentales, en los aplicativos 2 enales en el Sl E| S T personal de la Unidad evaluacién de Lider de Proceso GEJ Ndmero de
. . . .z v Z e e ez e .
dispuestos para tal fin; situacion oc Z'ercicio de las E| & i fr‘j de Rentas en Régimen | apropiacion de g sensibilizaciones
gue se motiva para solicitar o 8 ﬁ]mciones A 5 = Disciplinario. conceptos programadas x
recibir dadivas, beneficios y . y 100
L actividades
favorecimiento a terceros. .
asignadas.
Que se presente un uso ilegal en el
registro y verificacion de la S Realizar Ndmero de
informacién base para efectuar la \% Falta de 2|9 u:n sensibilizaciones Registros de o | sensibilizaciones
liquidacién de impuestos E capacitacién en el B S g 2 periédicas al personal asistencia, Subgerencia de $ | realizadas/
Departamentales, en los aplicativos 2 uso de los g_ s g T de la Unidad de Rentas | evaluacién de liquidacion 'y E Numero de
dispuestos para tal fin; situacion o aplicativos de E| & o E en el manejo de las apropiacion de devoluciones 5 | sensibilizaciones
gue se motiva para solicitar o g liquidaciones AL & plataformas de conceptos 8- | programadas x

recibir dadivas, beneficios y
favorecimiento a terceros.

liquidacion.

100
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2 I |a|Ld o< CONTROL i}
S 3 s | x 4 o= -
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[
Que se presente un uso ilegal en el
registro y verificacion de la o Realizar dos auditorias a Numero de
informacion base para efectuar la % Falta de control de % V) u:n las modificaciones del _ | auditorias
liquidacién de impuestos E las plataformas = o) g < Registro Departamental | Informe de Subgerencia de £ | realizadas /
Departamentales, en los aplicativos > que operan para la g_ s g T Automotor y dos resultados de las Fiscflizacién é Ndmero de
dispuestos para tal fin; situacion & liquidacién de [S g i E auditorias a las auditorias g auditorias
gue se motiva para solicitar o S impuestos. AL & liquidaciones de programadas x
recibir dadivas, beneficios y impuesto de registro 100
favorecimiento a terceros.
Falta de
. R . compromiso de i
Posibilidad de pérdida parcial o = P . o o Ndmero de
: $ algunos servidores | £ | O ) .
total de expedientes de procesos o o a = o n ) . = | talleres realizados
s ; oG O | publicos a todo =E £ Y Realizar dos talleres Registro de 5 .
tributarios o alteracién de los a . S|l x| 5 = e : ; : ; tn | /Numero de
. . > nivel, en la 2 = s T lddicos de trabajo en asistencia, y Lider de Proceso 9]
mismos, e inadecuada x .. X a | on = s_ X a: p £ | talleres
aa o vigilancia y E | < | & © equipo y ética. fotografico ]
conformacién de estos, para o K - = B v | programados x
L O | custodia de los Al < &
favorecimiento a terceros. U 100

expedientes a
cargo.
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J = - | @9 = [e)
o = Y 92 Oul ACTIVIDAD DE [
RIESGO g CAUSAS ] < wog gz
2 °© S| oWy &% CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | = INDICADOR
d o|E|x*g o= F
v 4
o
Posibilidad de pérdida parcial o = o | © = ) Ndmero de
total de expedientes de procesos ‘© | Falta de aplicacion | o = ° %D Realizar dos Re.glstro.s de = sensibilizaciones
tributarios o alteracién de los %) devalores éticosy | 2 | 2 | & = sensibilizaciones al asrslten§|fa, et E re?hzadas /
mismos, e inadecuada = compromisoconla | & Z *E g personal en Cédigo de cva ua.c10.r'1 ider de Proceso E N”m.efc.’ de'
conformacién de estos, para o | institucién. —% = "” £ integridad TR g | sensibilizaciones
favorecimiento a terceros. v “ S | conceptos programadas x
100
Desconocimiento
delas .
Posibilidad de pérdida parcial o = responsabilidades o @) o . . Ndmero de
total de expedientes de procesos S y consecuencias % E o 2"}0 Rea.hZ.&.lr d(?s Rgglstrqs de - sensibilizaciones
tributarios o alteracién de los & disciplinarias y o 8 E = S SANE S a.ll asistencia, 7 realizadas /
mismos, e inadecuada = penales en el 5|5 = T: personal de la Unidad evaluacién de Lider de Proceso g Numero de
conformacion de estos, para g ejercicio de las g E i g d_e R.en_tas .en Régimen apropiacion de g sensibilizaciones
favorecimiento a terceros. Y | funciones y A S | Disciplinario. conceptos programadas x
actividades 100
asignadas.
Posibilidad de pérdida parcial o Capacitacién o o Ndmero de
' z v | O D Realizar tres Registros d Liderd © itaci
total de expedientes de procesos ‘O | deficiente e o |z @ o artt JEIeS EE lder de [ capacitaciones
tributarios o alteracion de los g insuficiente al _f8° 2 = 2 capacitaciones en asistencia, Programa de @ | realizadas/
. G ) v — q& .z o ,
e 2 R S|k E o Gestion Do.c’umental, evalua.CIC?r,\ de Gestion g Nume.ro d.e
conformacién de estos, para g Gestion g |<5 fin} Iz confgrmauon de apropiacion de Documental de la § capacitaciones
favorecimiento a terceros. ) Deauiamial ~N 5 & archivo. conceptos Unidad de Rentas O | programadas x

100
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7] L | |Ug £ CONTROL i}
3 o | 2|y ©O= F
o o
[
—__— A . Inf
Posibilidad de pérdida parcial o = o | 9 o n orm.eslde
B [ R A — & Falta de personal 2 E &0 Contar con personal supervision y _
s ; » O | necesario parala =@ g e suficiente y competente | seguimiento al T | Numero de
tributarios o alteracién de los (= iy S | & b = iy h - a |
. . =) conformacion, y 2| E 2 9 para la conformacién, y | personal designado | Gerencia c | informes de
mismos, e inadecuada o } 8l v | % = . v L
I g custodia de los E| & | & g custodia de los parala S | supervisién
favorecimiento a terce;os O expedientes A S & expedientes conformacién de

archivo




M6P3- Promover la gestion del riesgo de desastres.
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Plan de Accién Especifico
para la recuperacion:
Documento fisico y/o
digital que contiene,
S Nombre, fecha de
rePcci)tS):ELyhcslzﬁcci];r elaboracién, fecha de
. . Lo aprobacidn, total costo,
cualquier dadiva Presién por A — ©
o beneficio a parte de actores introduc’cién objetivo’ o
] , & b i 5
nombre propio ext.ernc?s afin 8 oS del plan de accidn, visién Plan de Accion 5 EFICACIA: (# de
o de terceros de influir en la & c o K . - Especifico para . =
con el fin de . entrega de g o = = y orientacién para la |3lRecperacion coordinador de Y documento Plan de
entregar avudas CORRUPCION avudas g £ g o recuperacion, detalle de con su manejo del 9 Accioén Especifico
& . y. y - oo 2 | g la intervencidn y firma de . Desastres e parala
humanitarias humanitarias - = S respectiva Acta & L
. < 5 responsable(s). Este . g Recuperacién)
generando un con el propésito o o documento debe estar de Reunidn. =
beneficio de favorecer acompafiado por [ g
particular a un particulares respepctiva acfa de
tercero no Reunién que a su vez es
afectado

un documento fisico que
contiene, Orden del dia,
objetivo de la reunidn,

desarrollo de la reunién y
firma de los asistentes.
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RIESGO CLASIFICACION CAUSAS ] < o § ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | = INDICADOR
g | 2| 8 S =
= n o
o w o
I3 (@]
Posibilidad de
recibir o solicitar
cualquier dadiva ©
o beneficio a Registro en hoja de @
nombre propio Falta de valores o S Calculo: archivo en Excel =
prop éticos en los v} o e & | EFICACIA: (Entregas
o de terceros . . & s o kS, que permite identificar la . = N
con el finde < funcionarios a o e £ 5 trazabilidad desde la Registro en hoja coordinador de a humanitarias
CORRUPCION cargodela o = = 2 Apa manejo del o | registradas/# total de
entregar ayudas T ) = S adquisicién de la ayuda de Calculo = o
e entrega de oo < ] S . Desastres ayudas humanitarias
humanitarias = = S humanitaria, hasta la B -
ayudas < 7 ) g entregadas) *100
generando un I Y o entrega final de la =
- humanitarias ] o
beneficio misma. ®
particular a un
tercero no
afectado
Posibilidad de
recibir o solicitar
cualquier dadiva Presién por © EFICACIA: (#de
o beneficio a parte de actores @ | ayudas humanitarias
. . & Acta de Entrega: 5
nombre propio externos a fin O SO .. o entregadas para
o ) b Documento fisico que 9] .
o de terceros deinfluirenla & T o R} X X . < | atender emergencia
) g o 2 c contiene el tipo de ayuda | Actas de entrega | coordinador de v
con el fin de . entrega de ~ o 5 = . . y/o desastre/f# de
CORRUPCION - = e o a entregar, cantidad y el de ayudas manejo del o I
entregar ayudas ayudas ¢ ) = 5 L2 . o 2 | ayudas humanitarias
e . o < fin] g municipio beneficiario, humanitarias Desastres o
humanitarias humanitarias - = S . D Planificadas para
2t < @ firmado por las partes 54 .
generando un con el propdsito J o . = | entregade atencién
o involucradas. S ]
beneficio de favorecer ® de emergencia y/o
particular a un particulares desastre) *100
tercero no
afectado

M6P4- Gestionar la movilidad y el transporte en el Valle del Cauca.
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81| 8 | 8 =
= n o
o w o
= [e]
Eficacia:
(Capacitaciones
realizadas /
El Secretario Movilidad y capacitaciones
programadas) X
Transporte es responsable
Fraude por los semestralmente de 100
actores involucrados o % Ny *Presentacion Efectividad: (# de
Culturadela ) o programar una capacitacion al _
al momento de . . & T o @ . R dela . I casos reportados
enerar un ilegalidad en Y| o £ = equipo operativo sobre el capacitacién Secretario de 5 or la ciudadania
g CORRUPCION temas de o || E = v Cédigo de Integridad y delitos - P Movilidad y g | P
comparendo de - T n 2 = T T Listado de £ de fraude del
A os movilidad y co| < ] 3 disciplinarios y penales en que . . Transporte ] - .
trénsito por - = S . - asistencia de la n equipo operativo
transporte < 9] puede incurrir el personal S s .
acuerdos o o L " capacitacion del periodo [ # de
- operativo si acepta dadivas
econdémicos A casos reportados
econdmicas al momento de . ,
realizar sus funciones por la cludadania
de fraude del
equipo operativo
del periodo
anterior)-1
El Secretario Movilidad y
Transporte es responsable
semestralmente de fa .
L . (e} < . *Presentacién Eficacia:
Direccionamiento en . . v} i programar una capacitacion al _ .
e .. Injerencia & o o @ L. dela . < (Capacitaciones
la adjudicacion de los olitica en las g o € = equipo involucrado en capacitacién Secretario de 5 realizadas |
contratos para CORRUPCION POIH B E o Y contratacién sobre los - P Movilidad y (4 o
- . decisiones de g | U0 = S L o Listado de E capacitaciones
beneficio propio o de L o < ] 5 principios de la contratacién . . Transporte T
contratacién - = o asistencia de la 0 programadas) X
un tercero < 9] estatal y sobre las V2
Y o capacitacion 100

consecuencias Disciplinarias,
fiscales, administrativas y
penales si no lo cumplen.




M2P2- Promover el desarrollo econdmico del departamento del Valle del Cauca.
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@ 08| s|Q| ©
< 9| =| 32| S
< = w| 9
v} o w a
= (]
(@]
_— - = 8 2 establecer términos de Documento de . o
posibilidad de priorizarla | O N|lZ| ol @ . iy A Secretario de eficacia= (# de
. ) o | faltadevalores | £ | 5 | g c | referencia para la seleccién y Termino de P
asignacion de recursos con | & - slel 5| © L e : Desarrollo cada Documentos de Términos
. > éticos en los ClE| g L evaluacion de beneficiarios Referencia para et . .
base en intereses o . ; slwul|l €|l 5 . econoémico y convocatoria de Referencia/# de
. oc funcionarios | < |8 3 de las convocatorias cada e Y
particulares o < | E S . . competitividad convocatorias) ¥*100
O S g realizadas. convocatoria
o - Z | desactualizacién S “2" aplicar control a la . efectividad (# de
posibilidad de priorizarla | QO NIZ| ol @ - Pantallazo de los Secretario de Cada vez que .
. o o enlas 1ol € = formulacién de proyectos a aprobaciones de los
asignacion de recursos con | o logi o - S ‘< del aplicati proyectos Desarrollo se elabora o |
. > | metodologias U (e v través del aplicativo de P o proyectos en el SUIFP/ #
base en intereses = ara formular & 2 % S revision y aprobacion de aprobados en el economico y S LIGIT de proyectos transferidos
articulares % P <le|[* 3 yap SUIFP Territorial competitividad un Proyecto proy
P O proyectos S e SUIFP territorial. al SUIFP)
posibilidad de solicitar o . o
o . . . —~ | falenciasenla $
recibir dadivas o beneficios S | divulgacion de la | 2 b
a nombre propio o de v} & a g = Realizar auditorfas a la Informe de la . Eficacia (# de auditorias
. o ofertay BI85 © iy L oA coordinador de los . . L
terceros con el fin de =) .. o | =z | & ° prestacion de servicios de evaluacién del cuatrimestral | realizadas/ # de auditorias
[ requisitos de Sl L8| 5 o Centros Vallelnn .
ofrecer resultados oc icios de | & | = | 3 5 Vallelnn. servicio programadas) *100
derivados de la prestacion g servicios ce 1a N ?
dependencia o

de servicios.




M9P2- Adquirir los bienes, obras o servicios que demanda la Administracion Departamental, dando cumplimiento a la normatividad vigente y a los

principios de contratacion publica.
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g | 2| 8 S =
& ] 4
o u
= o
1. Capacitacion sobre los Nimero de
Direccionamiento del Amiguismo, Vinculos N §° principios de la _ capacitaciones
soe . .z ©
proceso contractual politicos, , presiones [ g ° 2 Contratacion Estatal y . . = .
en cualquiera de las CORRUPCION politicas en g Z g K} sobre las Consecuencias RAesgi;St::c?ae Sgg:;::t;z:éie é Eiﬂzz:gadsé
etapas con el fin de busqueda de interés 4 = :r§ Disciplinarias, Fiscales, g Capacitaciones
favorecer a terceros particular - = Administrativas y P
Programadas
Penales
Desconocimiento de o Numero de
Celebracién de las normas B = %D T Capacitaciones
contratos sin el CORRUPCION contractuales - 9 ] = 1. Capacitacién en el Registro de | Subdirector de E Realizadas/
cumplimiento de los vigentes, y el E %ﬁ < ; Proceso Contractual Asistencia Contratacion g Numero de
requisitos legales favorecimiento de - £ n Capacitaciones
un interés particular. "” Programada
Desconocimiento y/o o Numero de
Efectuar intencién de evadir B - %D e atiaGanen T Capacitaciones
. . z los principios de la > o o = ) . Registro de | Subdirector de 0 Realizadas/
fraccionamiento CORRUPCION R e o = = T Modalidades de > . o o
contratacién publica, S < < o e 7 Asistencia Contratacion. £ Numero de
Contractual . o = 5] Seleccidn por cuantias [ g
en materia de - £ n Capacitaciones
w

cuantias.

Programadas
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<4 s 8 o) =
() = -
= n o
o u a
= o
Desi iy
e5|g.naC|on.de . - ° Numero de
supervisor a fin de Manipulacién de la oD _ [
oo iy A ) T AR 2 . s | Sensibilizaciones
obtener un beneficio supervision para [ g Y 1. Sensibilizacién al Nivel . . 5 .
. < e = Q = R Registro de | Subdirector de ] Realizadas/
para si o para otro o CORRUPCION beneficios o = = O] Directivo Sobre las > - ) I
o A . . T < < s . . Asistencia Contratacion £ Numero de
sin la idoneidad para particulares, falta de 4 = I} Funciones de supervisién [} U
. . g - £ v | Sensibilizaciones
ejercerla en debida personal idéneo &
forma. Programadas




M10P1- Gestidon y representacion judicial.
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Alteracién u
omisién de s
informacion en la o S Implementacidn del IN-M10-P1-03 _ iy
Intereses & i ° o . . s | Implementacion del
Base de Datos del . g o £ 9 Vo1 Instructivo Para Subdirector(a)de | & -
« Particulares, = o 5 = - .. Bases de i it Instructivo para
Proceso de CORRUPCION o ° = e T Diligenciamiento de Bases, para Representacion o - L
- Beneficio T ) 2 = . Datos - g | diligenciamiento
Representacion Econdmico o s il i) ser alimentada por una persona Judicial 3 Bases de Datos
Judicial con fines ’ S & (funcionario de planta)
personales en
favor de terceros
o .
Numero de
Inadecuada Intereses 5 - %0 Informe de seguimiento a las SUbdTector@)del| s informes
defensa judicial < Particulares, - g IS} 1= actuaciones judiciales por los Informe de g 2
R CORRUPCION q = z = [} . . n . Representacion c programadas /
que beneficie a Beneficio T < g funcionarios y contratistas que seguimiento L. 9] p
. o = i) . Judicial = Numero de
terceros Econdmico. - £ realizan la Defensa.
w

informes realizados




M10P2- Inspeccidn, vigilancia y control de entidades sin animo de lucro.
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o u a
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v} 0 oy
N ) —
Tréfico de Amiguismo - g S 8 é 4 informes de seguimiento al £ r:‘alii:ér;i(;m)e;e
Z w
Influencias CORRUPCION Vinculos g = g K} cumplimiento de las etapas y Informe Lider del Proceso g informes
Politicos o 2 o :r§ términos de los procesos de IVC =
I K b = Programadas
J w




M8P2- Investigar las conductas disciplinarias de los servidores publicos del Departamento del Valle del Cauca.

funcionarios de la Oficina
de Control Disciplinario
Interno. De no ser posible
de realizaran
socializaciones en materia

-
= o
2 =) |
[=) [e] o 4 o
: S |5 | @ E 9
RIESGO CLASIFICACION CAUSAS g E [~4 E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
g | = 3 el =
o - v o)
o u a
= (]
La lider de proceso del
nivel directivo y la lider de
Programa garantizaran el
cumplimiento de los
términos en las distintas
etapas procesales,
- realizan maner
e e mesiala evidomy
omisién o Investigaciones e} S . J Base de Datos y N°de
s . 9 b seguimiento a las quejas - — .
alteracién de las inconclusas y & = o K4} revision .. © expedientes
etapas del debido < términos > 9 £ = PRI selectiva del ety = revisado/N°
CORRUPCION . A o £~ 2 v cumplimiento del - Lider de v .
proceso para incumplidos para 5] 0 i 5 L . expediente, con = expedientes
. o < i = procedimiento establecido . Programa <
favorecer o la practica de - = S su respectiva ~ | planeados para
N < 9] en la Ley; de no ser 5 AR
perjudicar al pruebas. o o . z acta o informe. revision * 100
: . posible escogerd
investigado. .
aleatoriamente un
expediente para verificar
que se esté aplicando
correctamente el
procedimiento. Quedando
como evidencia la base de
datos
La lider de proceso del
nivel directivo, validara
que de manera correcta se
esté aplicando la norma
dando limiento a lo
Posibilidad de Demandas por o < an A cumplimiento a fos o
. 9 a términos procesales _ N° de charlas
asesoramiento parte de los & e o K} L Actas de I X o
ilegal con el fin de . investigados por el - ° £ = realizando reunion y 7 realizadas /N
CORRUPCION . ° = o v semestralmente . Jefe de Oficina v de charlas
favorecer al no cumplimiento T 0 2 5 i listado de =
. - . o < i 2 sensibilizacién en valores . . @ | programadas x
servidor publico del debido = = S o R asistencia 0
. . < 9] éticos y principios, a los 100
investigado proceso Y o
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disciplinaria y cédigo de
integridad a través de
correo electrénico y redes
sociales. Dejando como
evidencia actas de reunién
y listado de asistencia.
La lider de programay el
Funcionario encargado del
archivo fisico y digital,
garantizaran la custodia y
preservacion de los
expedientes y piezas
Probabilidad de procesales que permitan
pérdida de cumplir con el normal
i Il | o
manpuladin 9 o | rwestgadones Ve ol \° de
K p X Y No contar con un v} w L .g X Base de datos, Lider de _ expedientes
uso indebido de la D [ o K} disciplinarias, realizando e . © L
. g software para el ¢ o = = . digitalizacion de Programa - 5 | digitalizados en
informacion . . = & 5 o de manera trimestral, el . > . ] . B
. CORRUPCION registro y control - = s C . los expedientes funcionario v | el periodo/N°de
contenida en el ] 0 2 S Escaneo y archivo de los £
roceso delas o s o s expedientes que que pasan al encargado del = procesos
_proces investigaciones < 2 ped q archivo. archivo fisico y archivados en el
disciplinario con v o contienen las . .
; . s digital periodo x 100
intereses investigaciones
particulares a disciplinarias. En caso de
terceros. no poder contar con el

archivo digital se
reconstruira el
expediente, mediante la
recoleccion de la
informacién por parte de
los sujetos procesales y de
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los archivos fisicos que
reposan en la oficina.
como evidencia se tiene la
base de datos,
digitalizacién de archivos y
expedientes.
La lider de proceso del
nivel directivo, garantizara
el cumplimiento de los
principios del CPACA,
realizando de manera
- semestral clinicas juridicas N° de
Incumplimiento de A .
T P o en materia disciplinaria, expedientes
Posibilidad de los principios o o Y .
L K . v} o sensibilizacién en valores _ tramitados
recibir dadivas Articulo 3 CPACA 5 = o K} - s Actas de .. ©
: 2 4 o = = éticos y principios a los . Jefe de Oficina - 5 dentro de los
con el fin de . (Codigo de = & 5 = L on reuniény 2 17 o
CORRUPCION e = [ e e funcionarios de la Oficina . Lider de @ | términos de ley
favorecer los Procedimiento T 0 2 S ey listado de E
. . . o < i 5 de Control Disciplinario . . Programa (0] | Total de
intereses del Administrativo y - = S asistencia % -
. . . < ] Interno. En caso de no ser expedientes
investigado. de lo Contencioso o o

Administrativo

posible se realizard
videoconferencias y
socializacién del cédigo de
integridad; dejando como
evidencia las actas de
reunién y el listado de
asistencia.

radicados en el
periodo x 100




M6P1- Gestionar, implementar y articular programas mediante la administracion de recursos, brindando atencion y seguimiento en el
cumplimiento de la convivencia Pacifica y Seguridad Ciudadana, los Derechos Humanos, DIH y las funciones relacionadas en el marco de Asuntos
Delegados a la Nacion.
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El informe que los
contratistas (PS)
presentan mensualmente
y el informe final. debe ser
revisado y aprobado por el
supervisor del contrato y
alli se debe verificar que
las gestiones que se
1. Falta de adelantan se han
COmpromiso. ejecutado conforme a los
Posibilidad de 2, Amiguismo procesos y requisitos
dilatar, desviar o 3. Presiones establecidos de manera
denegar un indebidas S o | oportuna; adicionalmente © Ndmero de
tramite o 4. Negligencia ] o0 se realiza al final del Aprobacioén de los ‘%‘ funcionarios
servicio 5. Trafico de S = contrato la calificacién al informes mensuales- Supervisor/jefe £ evaluados o
administrativo CORRUPCION influencias s S | contratista por parte del Formato de calificaciona | inmediato/Secretario i informes
con el fin de 6. g = supervisor. De forma Contratistas/Calificacion de Despacho g aprobados/nimero
obtener un Desconocimiento S E similar, los funcionarios de del funcionario = de funcionarios
beneficio de la Norma, carrera son evaluados E existentes
particular o de 7. Falta de ética semestralmente en el
un tercero profesional de los cumplimiento de sus

Servidores
Publicos

compromisos, permitiendo
de esta manera verificar el
oportuno y adecuado
desarrollo de sus
gestiones. Esta evaluacion
queda registrada en el
Sistema de Evaluacion del
Desempefio Laboral -EDL-
de la Comisién Nacional
del Servicio Civil.
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El informe que los
contratistas (PS)
presentan mensualmente
y el informe final. debe ser
revisado y aprobado por el
supervisor del contrato y
alli se debe verificar que
1.Clientelismo las gestiones que se
(favorecimiento a adelantan se han
terceros), ejecutado conforme a los
2. Amiguismo, procesos y requisitos
Posibilidad del 3. Falta de establecidos de manera
uso indebido del seguimiento y o o | oportuna; adicionalmente I Ndmero de
poder por parte Control, V) oo se realiza al final del L. i funcionarios
. . i K e, Aprobacion de los N 9
de un servidor 4. Concentracién o ‘= | contrato la calificacién al informes Supervisor/jefe g evaluados o
publico para CORRUPCION de poder, de = Y contratista por parte del e inmediato/Secretario | ¥ informes
. L n 5 R mensuales/Calificacidn del = )
favorecer informacién y s S supervisor. De forma funcionario de Despacho 2 aprobados/nimero
intereses decision de S E similar, los funcionarios de = de funcionarios
propios o actividades a un carrera son evaluados £ existentes

particulares.

solo funcionario,
5. Falta de ética
profesional de los
Servidores
Publicos

semestralmente en el
cumplimiento de sus
compromisos, permitiendo
de esta manera verificar el
oportuno y adecuado
desarrollo de sus
gestiones. Esta evaluacion
queda registrada en el
Sistema de Evaluacion del
Desempenio Laboral -EDL-
de la Comisién Nacional
del Servicio Civil.
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1.Clientelismo
(favorecimiento a
terceros), Se verificara la asistencia a
2. Amiguismo, las capacitaciones
Posibilidad del 3. Ifal?a de relaqonadfas con el Cédigo
. . seguimiento y © de Integridad y la ley de ,
uso indebido de e} O - Ndmero de
. - Control, v} & | archivo, de manera que se . . . _ . X
la informacion L. o K<, . . L Listas de asistencia, _— S funcionarios
- 4. Concentracién o C | incentive la participacion , Supervisorfjefe 5 .
oficial < & 55 . soportes de envio y . ] - 7 capacitados /
s CORRUPCION de poder, de = g en estos espacios por baci | inmediato/Secretario ] .,
privilegiada con TRE A 5 de los funci - grabaciones de la deD h £ Ndmero de
] Y | parte de los funcionarios. Y e Despacho o} - -
el fin de obtener sy = 3 . 3 capacitacion @ funcionarios
2 o decision de < o} La capacitacién sera -
alglin beneficio Y o existentes

personal.

actividades a un
solo funcionario,
5. Falta de ética
profesional de los
Servidores
Publicos

grabada con la finalidad de
ser enviada, via correo, a
los funcionarios de la
Secretaria.
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1.Clientelismo Los formatos FOM9P22028 c
(favorecimiento a al 35, contienen las listas :8
terceros), de chequeo segin las 8
2. Amiguismo, diferentes modalidades de 2
3. Faltade contratacién. Su §
seguimiento y diligenciamiento por parte g
Control, de los funcionarios 2
Posibilidad del 4. Concentracién ] & permite verificar de . S
. o o b ‘. Listas de chequeo en las L 1<) . .
incumplimiento de poder, de e o manera agil, el Subdireccién £ | Ndmero de listas de
. a4 o c L carpetas de los contratos . a o
de las normas en < informacién y & = cumplimiento de los Técnica/Asesor del c | chequeo verificadas /
CORRUPCION - = s - (formatos FOM9gP22028 al . . 5 ,
el proceso legal decision de %) 5 requisitos de ley. . Sy secretario/Secretario o Numero de
o L < 5 L. . 35. Libro de radicacién de k=1 X
de contratacién actividades a un = © | Adicionalmente en el Libro NP de Despacho S | contratos realizados
. - . < 9} . la Subdireccién técnica 3
publica. solo funcionario, v o de Radicaciones de la 2
[1+]
(]
w
v
3
o
N
v
>
1]
o
(4]
U

5. Falta de ética
profesional de los
Servidores
Publicos,

6.
Desconocimiento
de la norma.

Subdireccién Técnica
quedan registradas las
falencias que puedan
presentar los procesos de
contratacién, quedando
evidenciadas las razones
de su devolucidn.
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1. Falta de ‘g
seguimiento y c
Control o
2 Concentra,cic’)n 220G 2
Posibilidad de .de oder. de S | obligatorio cumplimiento Y
manipulacién de e . < dentro del marco legal s 2 | Nimero de procesos
los procesos de . T nS; o — | establecido en donde todo Sl :C:L subidos a SECOP I/
e CORRUPCION decision de = o iy SECOP II Técnica/Secretariode | 5 .
contratacién por actividades a un %1 5 proceso de contratacion Despacho @ Numero de
falta de ] - 2 quede formalizado P S | contratos realizados
. o solo funcionario, 7} . fo
divulgacién e o directamente en la 2
3. Falta de ética o
profesional de los AEIEIOIED o
w
Servidores g
Pdblicos N
()
>
1]
ae)
(4]
U
Se verificara la asistencia a
las capacitaciones
relacionadas con el Cédigo
de Integridad, de manera Ndmero de
Posibilidad de e que se incentive la . . . - -
1.Falta de ética . Listas de asistencia, = funcionarios
queun rofesional de los participacion en estos soportes de envio Secretario de 2 capacitados /
funcionario CORRUPCION P . espacios por parte de los P . y (A p
Servidores ) . grabaciones de la Despacho = Numero de
encubra una - funcionarios. La - 0] - -
S Publicos o . capacitacién ] funcionarios
accion ilicita. capacitacion sera grabada .
existentes

con la finalidad de ser
enviada, via correo, a los
funcionarios de la
Secretaria.




M3P1- Gestionar la prestacion del servicio educativo con coberturay calidad a través de la identificacion y ejecucion de estrategias, planes,
programas y proyectos, y el seguimiento y control a la prestacion de tal forma que se garantice el pleno derecho a la educacién a la poblacién del

Valle del Cauca.

legalidad de los
establecimientos
educativos

cuenta con las
competencias
funcionales y

comportamentales

necesarias para
llevar a cabo las
actividades

Apropiacion del

cédigo de integridad

de la Entidad hacia

todos los servidores

publicos y
contratistas
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< = 9] o2 s ACTIVIDAD DE a
RIESGO CLASIFICACION CAUSAS ] < v o SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
g o w = z CONTROL w
= o W ' =
o = ~4 S
o« a
o S
Presiones Externas
Cultura dela
ilegalidad que
genera que existan
establecimientos
educativos sin
resolucién que
autorice la ofertay la
prestacion del
Posibilidad de servicio publico
recibir o solicitar educativo
cualquier dadivas No se cuenta con indice de
o beneficios a recursos financieros El control de Informe de visita a cumplimiento de
nombre propio o disponibles para o & legalidad y de Establecimientos pa
iecutar el plan Y n L - _ actividades de
de terceros con el €jecu P B ™ o K4} cumplimiento de Educativos . o X
fin de viabilizar la a operativo de > 9 £ = los requisitos Formato "Informe Hete 7 control ejecutadas =
. . CORRUPCION | i s o = o v . . ; Inspeccién y o (# de actividades de
licencia de DSPECCLON}Y T ) 2 5 minimos legales de visita con fines N & .
. . igilancia o < i 5 Vigilancia 7} control ejecutadas
funcionamiento o vigl - »<—: S para ofertary de control a 0 | # de actividades de
novedad El personal o o prestar el servicio Establecimientos control
relacionada con la contratista no publico educativo Educativos"

programadas) x 100
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Presiones Externas
Solicitud de
Culturadela verificacion y
Posibilidad de Uz e o con.ﬁrmaaon indice de
recibir o solicitar e cve g5y QUL cumplimiento de
cualquier dédivas t"tUI?S f.a,lsos e actividades de
o beneficios a Apropiacién del 8 s El control de Respuesta dela IE control ejecutadas =
nombre propio o codigo de integridad | & 5 2 & CHEERER G RGO Lider de S (# de actividades de
de terceros con el CORRUPCION tdz la llintidad.i;acia E = é E’ ecftrlztiinj:tsagi “\E)err(')ifciizcc)igs . Inspecciény % control ejecutadas
] o odos los servidores e ) %3 o] ) I S
f;Zfdr:nvdlaalZ;lc;a;vlea publicos y < E "” 3 diplomas de grado | confirmacién de Vigilancia = Séf;?;;:je
v .z P
constancias de contratistas o o para refrendacién autenticidad" de Refrendacidn
estudio, actas y Obsolescencia de BRI tramitadas a la SED)
. ! i di estudio, actas y
diplomas de grado e s ) X100
tecnoldgicos que diplomas de grado
impiden que el que requieren ser
tramite se realice de refrendados
manera virtual
Omisién en el
desarrollo de las
actividades de Realizar
Posibilidad de auditoria al proceso seguimiento a las
recibir dadivas o de matriculas delas gauditon’as Informe de
. EE oficiales, . - .
beneficios por favoreciendo a o s realizadas a la auditoria Porcentaje de
manipular la terceros. al no % V] %D matricula. cumplimiento de las
informacién e © S 2 = Listados de . — auditorfas a EE= (#
. efectuar el acopio y 2 « £ = " 3 Sub Secretario & o
encontrada enlos | CORRUPCION . 2 = 2 o Fortalecer la asistencia a las = de Auditorias
registro de la a ) 2 S g —— de Cobertura o .
procesos de ) . IS < i 2 apropiacion de capacitaciones en Ejecutadas/# de
L informacién de = = S - . - .
auditoria de forma confiable A 5 2 conceptos éticosy | cddigo de éticaa auditorias
t

matricula en
beneficio de un
tercero.

objetiva y veras
tomando como base
las evidencias
revisadas en cada
establecimiento
educativo.

de buen gobierno
de la Entidad a los
funcionarios de los
equipos auditores.

los funcionarios
del equipo auditor.

programadas) *100




para beneficiar a
un tercero

asi como el nombre
claro,
identificacion,
cargo y firma del
directivo docente

materiales o
insumos) *100
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Realizar un B
Inventario fisico %
mediante formato IS
o t I 3 .
Posibilidad de deei:r: ;;a;ae a é Porcentaje de IE que
desviacién enla insumMos gmedios g reciben la totalidad
entrega de Carencia de probidad mat’erial ’ = de insumos,
insumos, medios, (moralidad, e . g materiales
. . . b pedagdgico y/o Acta de entrega = P
material integridad y N b T6ci P 2 pedagdgicos y/o
pedagdgico y/o honradez en las g = = tecnologico que rmada que La Subsecretaria | - tecnoldgicos =
: s o Q 5 indique el estado relacione los v g
tecnoldgico por CORRUPCION acciones) por parte e % = g cantidad ’ bienes o de Calidad = (#1EO con
parte de de los funcionarios [ = E descrincion (série Si clementos Educativa o materiales
funcionarios de la de la Secretaria de ? PS = completos [ # TOTAL
7 iy o la hubiere) de los entregados 5
Subsecretaria de Educacién bienes entregados pt IEO programadas
Calidad Educativa Departamental g 4 E para entrega de
T
bt
b
o
e
c
(1]
3
O

que recibe

pedagdgico y/o tecnoldgico




M3P4- Promover La Garantia De Derechos Poblacionales.
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El Secretario de Despacho,
subdirectores, Supervisores de
Contrato y Equipo de Gestién
Contractual, anualmente,
asegurardn que los expedientes
enlos que reposan los informes de
ejecucion de los contratos y/o
convenios se encuentren
ajustados conforme a los soportes Secretario de
Posibilidad de Liquidar contratos exigidos por ley, mediante Ila b h Tasa de
liquidar contratos y/o convenios sin N $ | verificacion de una muestra de e§pac & [ expedientes
N iy un . A subdirectores, = .
o convenios sin lo ) la aplicacién de los (4 % o 2 expedientes de forma aleatoria, la Informe de Supervisores 5 verificados = (# de
soportes CORRUPCION estandares de g ; § ;T_) cual sea conducente a determinar | verificacion de de Féontrato . % expedientes
adecuados para supervisiény % = o si los soportes de ejecucion de los | expedientes o 2 verificados [ # de
las actividades formalidades & convenios y/o contratos esta Cestidn < expedientes de la
ejecutadas. exigidas por la ley ajustada a los requisitos de ley. En Contractual muestra) *100

caso de desviacion del control, se
notificard a los supervisores de
convenios y/o contratos para que
se haga el seguimiento a su

ejecucion de forma
pormenorizada y se soliciten los
soportes faltantes. Como

evidencia se tienen los informes
de verificacién de expedientes




RIESGO

CLASIFICACION

CAUSAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO
RESIDUAL

OPCION MANEJO

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE

RESPONSABLE

TIEMPO

INDICADOR

Posibilidad que
se genere un
seguimiento

insuficiente a la

ejecucion de los
contratos
adscritos ala
Secretaria de
Asuntos Etnicos
por falta de
personal
capacitado en
labores de
supervision

CORRUPCION

Baja cantidad de
personal para la
gestion
contractual y
apoyoala
supervisién de
convenios y/o
contratos

1-Rara vez

MAYOR

Alto

Evitar el riesgo

Supervisores de Contrato y
equipo de apoyo a la gestion
contractual, semestralmente, a
fin de evitar que los contratos y/o
convenios a cargo de la Secretarfa
generen algun hallazgos
disciplinario por parte de los
organismos de control, ante una
eventual omisién de las practicas
y requisitos de ley que aplican a la
supervision de contratos,
conduciran una auditoria interna
que sea tendiente arevisary
verificar que en una muestra de
los contratos y/o convenios a
cargo de la Secretaria, cada uno
de los informes de gestion y actas
de supervision con sus
respectivos anexos, se
encuentren ajustados a los
estdndares, lineamientos y
requisitos de ley que aplican ala
supervision de contratos. En caso
de una desviaciéon del control, se
adelantara una mesa de trabajo
extraordinaria entre los
encargados de la supervisién de
contratos y/o convenios,
subdirectores técnicos y
secretario de despacho de la
Secretaria de Asuntos Etnicos,
con el objetivo de identificar y
superar las posibles falencias en
la supervisién. Como evidencias
se tienen los informes de la
auditoria interna y acta de la
mesa de trabajo extraordinaria

Informe de la
auditoria
interna y acta
de lamesa de
trabajo
extraordinaria

Supervisores
de Contratoy
equipo de
apoyo ala
gestion
contractual

Semestralmente

Tasade
expedientes
verificados = (# de
expedientes
verificados | # de
expedientes dela
muestra) *100
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Secretario de Despacho,
Subdirectores, equipo de Gestién
Contractual, Enlace TIC, lideres de
los proyectos, cada que se
requiera, a fin de incrementar el
acceso de las comunidades
étnicas a los procesos de
contratacion publica, empleardn
una estrategia comunicativa
basada en la oferta institucional,
para contribuir a la difusién de la
informacidn sobre los procesos
de contratacidén publica a través
Limitacién en el de los canales de didlogo que
o tiene la Secretaria con las Actas de los .
acceso a los Dificultad para . et . . Secretario de .
rocesos de participar en los comunidades étnicas mediante espacios de Despacho © Tasa de espacios
. p . R < sus actividades en territorios trabajo en los R ? < de difusién
invitacion publica procesos de L (@) 0 o subdirectores, = .
s a a o @ NARP e indigenas. En caso de una que se . $ | implementados =
para contratar contratacién o < = = ) equipo de I .
n . Q x o — desviacion del control, se adelante la . o (# de espacios de
con el Estado por [ CORRUPCION publica por 2 w 0} o . . P Gestién @ PRI
L a o 9 s adelantard una mesa de trabajo | difusién de los ) difusion
parte de las desconocimiento £ o g s S - Contractual, =]
comunidades de los procesos = s = S extraordinaria presidida por el procesos y Enlace TIC & celebrados/ # de
&tnicas re u}?sitos ! " o Secretario de Despacho, acta de lamesa lideres dey e espacios de
habilitadas para Zta as Y subdirectores, equipo de Gestidn de trabajo rovectos U convocados) *100
L p pas. Contractual, Enlace TICy lideres | extraordinaria proy
el ejercicio

de proyecto, para analizar y
proponer estrategias
comunicativas que le permitan a
las comunidades étnicas del
departamento acceder en forma
oportuna a la informacidn sobre
procesos de contratacién publica
desde la Secretaria de Asuntos
Etnicos. Como evidencias se
tienen las actas de los espacios de
trabajo en los que se adelante la
difusion de los procesos y el acta
de la mesa de trabajo
extraordinaria
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Subdirectores Técnicos, equipo
de gestion documental y equipo
de gestion contractual,
semestralmente, con el fin de
promover la organizacion
efectiva de los archivos de la
Secretaria conforme a los
AT andares en materi ion
pérdida de estdndares e ét‘e a’de ggsto
. . . . documental, verificarda mediante
informacion de Baja adopcién de - .
. una busqueda aleatoria de
los procesos las tecnologias de .
L . . expedientes que estos se Informe de la .
misionales y las informaciones - Y Subdirectores
o . . encuentren organizados verificacién de . . @ Tasade
administrativos para organizar, o . . . Técnicos, o ;
. 2 50 conforme al inventario que tiene los . c expedientes
de la Secretaria conservar, 2 a A . : . equipo de o .
R I = 2 la Secretaria y los lineamientos de | expedientes e £ | verificados = (# de
de Asuntos . digitalizary o o ] = o Iy 2 gestion = .
. CORRUPCION 2 = = O] la politica de gestién documental segun &S expedientes
Etnicos por la aprovechar los a < < P iy " . documental y 7 o
At . £ = © de la Gobernacién del Valle del inventario y . 4 verificados [ # de
falta de practicas archivos de los = £ .y equipo de = -
A & Cauca. En caso de una desviacion acta de aa ] expedientes de la
modernas de procesos A . gestion w0 *
.y hr del control, se creara un expedientes muestra) 100
organizacion, misionales y . contractual
cronograma con actividades, subsanados

conservacién y
utilizacion de
archivos

administrativos de
la dependencia

responsables y productos
entregables, el cual permita
subsanar las falencias

encontradas en relacién a los
expedientes y su organizacién en

el inventario de la Secretaria.
Como se evidencia se tienen los
informes de la verificacién de los
expedientes segun inventario y el
acta de expedientes subsanados




debidamente firmada en la que
conste la revision juridica

naturales) *100
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o Tasa de procesos
Desconocimiento T, . . Secretario de 3 ajustados=(# de
. iy e El equipo juridico o quien designe Con los =
y/o intencién de o o . P . Despacho, S procesos
Tl . v} b el Secretario de Asuntos Etnicos, respectivos - o
Posibilidad de evadir los B T o K} . . o subdirectores, o contractuales
o ¢ o e = revisard los proyectos y cuantias a | certificados de S . 5 Ustad
efectuar < principios de la - o2 & T ] o upervisores a ajustados en
. . CORRUPCION - c = e v contratar y los procesos Disponibilidad 2 .,
fraccionamiento contratacion T ) 1] S . de Contratoy 9 | cuantia dentro del
- o < ] 5 quedaran establecidos en el Plan | Presupuestal y . pe
Contractual publica, en - = S . . Equipo de © PAA | # procesos
. < 9} Anual de Adquisiciones con su las cuantias a o v
materia de v o respectiva modalidad contratar Gestion o contractuales
cuantias. P ’ Contractual 42 dentro del
o PAA)*100
()
o]
&
P iT . . g
El Equipo juridico o quien designe ©
el Secretario de Asuntos Etnicos, *g'
realizard el control de legalidad, 2 | Tasa de contratos
Desconocimiento para lo cual hara una revisién con Secretario de g con control de
Posibilidad de de las normas v & base en la lista de chequeo, las Listas de Despacho, :8 legalidad= (#
celebrar contractuales % & k) normas contractuales y el Manual chequeoy subdirectores, E groces;s
—
contratos sin el CORRUPCION vigentes. v el S o IS} T de Contratacion de la actas de Supervisores = coE\tractuales
cumplimiento de favo%ecimie,rzlto de oy <§E < 5 Gobernacién del Valle del Cauca, | revisiondelas | de Contratoy g revisados | #
los requisitos un interds § 3 para verificar el cumplimiento de etapas Equipo de © contratos SUSCritos
~N . e .z
legales articular & los requisitos legales proceso del | contractuales Gestion 3 COn Dersonas
P ’ cual se elevara un acta Contractual 2 P
o]
=
()

realizada.
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El Comité de Contratacidn,
verifica que la informacién
suministrada por los
contratistas a quienes se
les debe formalizar el
Celebrar contrato, corresponda con
contratos de los documentos que
restacién de soportan su hoja de vida Actas que se
F;ervicios con Inicia un nuevo (@) o EnFt):aso de enctl)ntrar ué encuentran en ©
ersonas no periodo de & o 2 %D los documentos q la Secretaria Profesionales en 7
id%neas ara el CORRUPCION gobierno, con o = g - soportados en la hoja de G LK D g
p, posibles cambios T a = > p . . ) Equidad de se les asigna la =
desempefio de o o o i) vida no evidencian el ) Y s
las funciones enla - = = = cumplimiento de lo Generoy contratacion 3
) normatividad "” . o Diversidad
con el fin de solicitado se debe indicar
: " Sexual
favorecer a un al contratista que actualice
tercero los documentos que faltan
para cumplir requisitos y
en caso de no cumplir,
buscar un nuevo
proveedor que si cumpla
los requisitos solicitados.
Antes de suscribir un
contrato, el jefe juridico
verifica con los lideres de
los procesos el contrato a
(. . Inici ibir: obj
Interés indebido nicia ’un nuevo .sus.crlblr ob]e’to, Actas que se
onla periodo de obligaciones, segtin cada encuentran en
contratacién de gobierno, con N 8 9 nio necesidad a contratar la Secretaria Profesionales en g
posibles cambios 9 2 = < establecida en el plan de . hoal 5
operadores para . - P S = L - de Mujer, Derecho a los que £
la prestacién de CORRUPCION enla s i =z T adquisiciones, emitiendo Equidad de se les asigna la =
“
spervicios ala normatividad que o o § E asi el certificado de género contratagcién ®
comunidad: puede afectar la = = autorizacion de Diversidayd 3
. . continuidad de contratacién porla
mujer, LGTBI Sexual

los procesos

direccidn juridica del
departamento.

En caso de que el contrato
no cumpla con lo
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establecido en el Plan de
adquisiciones, se informa
al lider del proceso para
que realice los ajustes
respectivos.
Antes de suscribir un
contrato, el jefe juridico
verifica con los lideres de
los procesos el contrato a
suscribir: objeto,
obligaciones, segln cada
necesidad a contratar
a4 establecida en el plan de Actas que se
Elaboracién de L -
. . Falta de personal o adquisiciones, emitiendo | encuentran en —
estudios previos . o ©0 . i 7 . ©
; capacitado de 5 a = g asi el certificado de la Secretaria Profesionales en =
que permitan s < o = g . 3
. . < planta. Delegar = o o = autorizacion de de Mujer, Derecho a los que o
evadir la Ley sin CORRUPCION . © (o 9 T ) . ) £
. funciones 5] o 9 g contratacion por la Equidad de se les asigna la £
antes realizar el . o o o 5] . S . L. ®
. misionales en los - s = b direccidn juridica del Géneroy contratacion. S
estudio del ; B L O
contratistas. departamento. Diversidad
mercado
Sexual

En caso de que el contrato
no cumpla con lo
establecido en el Plan de
adquisiciones, se informa
al lider del proceso para
que realice los ajustes
respectivos.
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1. Matriz de Distribucién
1. Equipos de trabajo del Ingreso en Excel.
responsables de la informacién | Matriz de Distribucion
por dependencias, quienes del Gasto
verifican la documentacion 2. Formatos FO-M7-P1-18
suministrada acorde con Vo1 FORMATO DE
lineamientos y revisién de las REVISION DE DECRETOS 1. (Proyecto de
ejecuciones presupuestales en | diligenciados. P.resu yuesto de
el gasto para el analisis de las in resF;s dela
1. Andlisis solicitudes. siguiente vigencia
errado de las Equipo de trabajo con la / gecucién g
variables que Unidad de Rentas y Prl:su Lestal de
permiten la ejecuciones presupuestales del in resF:)s anual
realizacién de Ingreso para andlisis respectivo pr%yectada )
. . las o | vlosestimativos el i
Posibilidad de es.t|mar el Z proyecciones 2 correspondientes, quienes . 100 = SUPU?St.OS
presupuesto de ingresos O & - k] . . . Subdirectorde | o macroeconémico
. . U | presupuestales. g = verifican y realizan los calculos < . .
sin la garantiareal de la a ~ Q| o = Presupuesto =) s y lineamientos
o =) ° z | = o de acuerdo con los hechos . z .
obtencién del recurso para | I} < | < S . . Equipo de < establecidos.
Lo . . oc oo = 2 macroeconémicos a través del . ¥
la siguiente vigencia en o 5. Influencia < S MEMP Trabajo <
. e V) . () .
nefici n tercero. 2. No.
S RC SN externa para & 2. Funcionarios encargados de adic?o::s
realizar la revisién y aprobacidn,

modificaciones

presupuestales,

en beneficio de
un tercero.

Verifican el cumplimiento de
los lineamientos establecidos,
revisar las solicitudes de
modificacidn, su justificacion y
revisién de la fuente del
recurso antes de llevarlo a
aprobacidn de la asamblea con
el formato FO-M7-P1-18 Vo1
FORMATO DE REVISION DE
DECRETOS, por parte de un
tercero para su validacién y
revision.

presupuestales de
ingresos recibidas
[ No. Total, de
adiciones
presupuestales de
ingresos
verificadas







1. Obviar la
verificacién de
las
proyecciones
presentadas
por los centros
gestores vs.
Lineamientos

1. Se revisa que los gastos
proyectados por el centro
gestor cumplan con los
lineamientos, a través de
mesas de trabajo donde se
procede arevisar las
ejecuciones del primer periodo,
tanto de la vigencia anterior
como el de |a presente
vigencia, donde se determina
la gestidn realizada y se

1. Gastos de
funcionamiento
con recursos de
libre destinacion /
Ingresos
corrientes de libre
destinacion
<6=50%

Posibilidad de aumentar = o - 2. (Proyecto de
g Presupuestales. b relaciona con lo proyectado, se .
los gastos de o &) az 9 - A - Subdirectorde | o Presupuesto de
. d R v} g = analiza, se solicita realizar los <
funcionamiento, sintener | &« = o1 9 5 . . " . . Presupuesto =) gastos de
. . > ° > | = L ajustes necesarios y se Actas y lista de asistencia . 4 . .
en cuenta los lineamientos | & I} < | < S . Equipo de < funcionamiento
. - oc 2. Proyectar o = e establecen compromisos. . X .
previstos en beneficio de o 15tos de - S Trabajo o por dependencia
[ . .
un tercero. Y ga . o - de la siguiente
funcionamient 2. Enlos casos de solicitudes de vigencia |
o excedidos sin gastos adicionales, se reciben 'send .
, . Ejecucion
el ademas de las proyecciones Presupuestal de
cumplimiento presupuestales, las P
o T R gastos por
de los justificaciones o motivaciones dependencia
lineamientos, para estos gastos. Se procede anEaI rovectada
en favor de a entregar la documentacion al 1)*102 N b
algdn centro responsable de la proyeccién Iineamie_ntos
gestor para discusion, andlisis y establecidos
calculos que definen la
aprobacién o no de las
solicitudes adicionales.
1. Admitir por
érden superior, El responsable de la
la realizacién elaboracidn del Certificado de No. de
de Impactos Impacto Fiscal, retne la certificados de
Posibilidad de emitir = Fiscales & documentacién requerida, impacto fiscal
certificados de impacto o favorables, N - R procede a su elaboracidn, - Subdirector de z elaborados que
; o 4 c . Certificados de Impacto
fiscal favorable que no a | para proyectos = 9 IS} T consulta con el subdirector . Presupuesto 2 cumplen los
presenten una situacién 2 de ordenanza T | < 5 posibles dudas, lo pasa a Fiscal Equipo de = requisitos
. . - o . o = 3 ) R Proyectos de Ordenanza . .
real financiera en beneficio | o no viables. - 3 revision, se ajusta de acuerdo a Trabajo = exigidos [ Total de
. [ P are
de un tercero. v 2. Expedir o la revision, lo fama el Certificados de

certificados de

Impacto Fiscal

favorables, en
favor de

subdirector de Presupuesto, se
pasa para revision y firma de la
direccién administrativa.

impacto fiscal
expedidos x 100




terceros, sin el

andlisis de una
situacion

financiera real




Anexo 2 . Plan de Accion Gestidn de riesgo de corrupcion

Subcomponente

| fase

dela

Documentacion

metodologia.

Actividad

sensibilizacién en estatuto
anticorrupcion (ley 1474 de 2011)

Meta o producto

Participacion en los
seminarios de induccién
y reinduccién para
funcionarios de la
Gobernacidn del Valle

del Cauca

Responsable

Oficina para la

Transparencia

de la Gestion
Publica

Consultay
divulgacion.

previa consulta, ajuste y
aprobacién de los mapas de
riesgos de corrupcién contenidos
en el Plan Anticorrupcién y de

*documento preliminar
dispuesto a consulta.

Oficina para la
Transparencia
de la Gestién

Atencidn al Ciudadano vigencia Publica
2021
Todas las
Publicar los Mapas de Riesgos de Mapas ‘qe Riesgos _de depf:r]denaas
» PP Corrupciéon  aprobados | [ Oficina para
Corrupcién en los mini sitios de la . P
‘s . publicados en la pagina la
pégina Web de la Gobernacién del . . .
Valle del cauca Web de la Gobernacion | Transparencia
del Valle del Cauca. de la Gestién
Publica

Monitoreo y
seguimiento

Realizar visitas de alistamientos,
previas a los seguimientos
establecidos para el componente
de Gestion de Riesgo de
Corrupcidén

Actas de visita o
informes de
Acompafiamiento por
cada dependencia, con
responsabilidad en el
componente.

Oficina para la

Transparencia

de la Gestidn
Publica




Subcomponente

| fase

Actividad

Monitorear al menos cada 4

Meta o producto

acta de comité técnico

Responsable

meses el cumplimiento de las | que soporte ejercicio de Lideres de
acciones definidas en los mapas | monitorio al mapa de Proceso
de riesgos de corrupciodn. riesgo de corrupcion
Calcular los indicadores de| _. -
o .. | Ficha técnica de los ,
cumplimiento de accién |, . . . Lideres de
. indicadores diligenciada
establecidos en los mapas de o P Proceso
- - (medicién y analisis).
riesgos de corrupcion.
Documento de
planteamiento de
Definir eimplementar acciones de | acciones de  mejora ,

] . Lideres de
mejoramiento  frente a los | frente a resultados del Proceso
resultados del seguimiento seguimiento, especificar

plazos de cumplimiento,
metas y responsables
Realizar 3 seguimientos por parte | Matriz de seguimiento | Oficinade
de la Oficina de Control Interno al | de Riesgo de corrupcion Control
mapa de riesgos de corrupcion. Formato M12 - p1-27 Interno
un documento de
consolidacién de
. . . resultados de Oficina de
Realizar y publicar 3 informes de -
seguimiento al PAAC seguimiento a los Control
componentes del PAAC, Interno

publicado en la pagina
web.




Subcomponente

| fase

Construccién
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcioén
(plan 2022).

#

Actividad

Actualizar el andlisis del contexto
estratégico (interno y externo,
como punto de partida para la
actualizacién del mapa de riesgos
de corrupcién 2022).

Meta o producto

Documento o acta de
andlisis del contexto
estratégico

Responsable

Lideres de
Proceso

Desarrollar ejercicios de consulta
con las partes interesadas a fin de
conocer percepciones sobre la
gestion en la entidad que
permitan  desarrollar  bases
documentales para mejorar las
actividades de prevencién vy
control de los riesgos de
corrupcion

Informe de resultados de
talleres o encuestas
realizadas con las artes
interesadas

Oficina para la
Transparencia
de la Gestidn
Pablica/
Observatorio
parala
Transparencia
y lucha contra
la corrupcién

12

Revisar y ajustar el mapa de
riesgos de corrupcién para la
vigencia 2022, teniendo en cuenta
el andlisis del  contexto
estratégico.

Documento de mapa de
riesgos de corrupcidn
actualizado, para ser
incorporado en el Plan

Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano
2022.

Lideres de
Proceso /
Mesa de

Transparencia
| Oficina para
la
Transparencia
de la Gestion
Publica




ANEXO 3 . ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

trabajoy el
desarrollo humano

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

tramite.

c
hel =
§ S| s g
o B = (9]
2 o Beneficio al = 2 | E®
Q| @ o . . Mejora por . 2 Acciones £ | & N Sy
a1 E Nombre v Situacién actual vejorap ciudadano o S SNy © m ‘5| Responsable Justificacion
= |3 I implementar . -5 | racionalizacion | < | § ¢
z L entidad @ 9 o S
i w o
) @
o —
2
Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Registro o Secretaria de Educacion
renogacic’m de Departamental, a través de un El ciudadano no
2 rosramas de las oficio radicado en ventanilla Se realizara la tendrd que
I| P ing;tituciones Unica o enviado al correo implementacion | desplazarse hasta |
o . o electrénico dispuesto por la de un formulario la entidad para Y . o R ,
O | ~ promovidas por 2 - . o0 | Formularios 3 3 Secretaria de
E | N . T Gobernacién del Valle del para realizar la acceder al ke) . . 2 N .
. wn | particulares que 9] . .. - o | diligenciados | & = Educacién
2| n 0 Cauca, luego el drea solicitud del tramite, c , [ =
o ofrezcan el c ! N . ) N ] en linea o ) Departamental
< L. . 9] I} 2
o servicio educativo correspondiente se encarga de | tramite en linea a disminuyendo R
3 ara el trabaio v el gestionar larespuesta ala través de la sede costos, tiempo,
= P joy solicitud mediante un trabajo en electrénica. etc, generados
desarrollo
humano conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Registro o Secretaria de Educacién .
o 7 .. El ciudadano no
o renovacion de Departamental, a través de un oficio tendrs aue
T programas de las radicado en ventanilla Gnica o des Iazarseqhasta la Radicacion
. . . . L. . [+
('> instituciones & enviado al correo electrénico Adjuntar P . 9 g <] ] 7
O ~ . S . iy entidad para to [ descargay/o o 5 Secretaria de
Z |~ promovidas por = dispuesto por la Gobernaciéon del documentos sen e ks) e = & i
S| A . g . . , acceder al tramite, S envio de = = Educacién
w particulares que 0 Valle del Cauca, luego el area linea cuando asi se o c 3 =
Ke} - = . . disminuyendo Y | documentos =2 S Departamental
o] ofrezcan el servicio correspondiente se encarga de requiera. . 2 - GR &
o . . L costos, tiempo, etc, electrénicos
s} educativo para el gestionar la respuesta a la solicitud
= generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

tramite.

c
0 c
E o |52
o . e o= U v
2 o Beneficio al = =2 c ®
o | @ o . . Mejora por . o Acciones £ | E N Sy 2
.E— = Nombre © Situacion actual im I]emeztar ciudadano o 5 racionalizacién © &% Responsable Justificacion
=] v . ‘O £ c
z w P entidad © g | @9
s it [}
2 °
g
Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacion
Departamental, a través de un El ciudadano no
2 Licencia de oficio radicado en ventanilla tendra que
II funcionamiento Unica o enviado al correo desplazarse hasta | Radicacion
de instituciones electrénico dispuesto por la Adjuntar la entidad para o ’ o o ,
S| wn . 2 - o | descargay/o | § P Secretarfa de
| educativas que T Gobernacién del Valle del documentos sen acceder al ks) envio de 2 ~ Educacion
9] . . . P S| =
D n ofrezcan a Cauca, luego el drea linea cuando asi tramite, 2 d y = |
Ko} d £ di d \ dismi d 9] ocumentos | £ 1) Departamenta
o programas de correspondiente se encarga de se requiera. isminuyendo & | electrénicos I =
3 educacién formal gestionar larespuesta a la costos, tiempo,
= de adultos solicitud mediante un trabajo en etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacién El ciudadano no
o . . Departamental, a través de un oficio s .
= Licencia de radicado en ventanilla tnica o Se realizard la tendrd que
| funcionamiento de . (. implementacién de | desplazarse hastala |
° NI enviado al correo electrénico ; " 1S - Q Q ;
g || wm instituciones S . . un formulario para entidad para oo | Formularios g y Secretaria de
|~ . = dispuesto por la Gobernacién del . S R ks) T . & ~ iy
S| @ educativas que g Valle del Cauca. luego el 4rea realizar la solicitud | acceder al tramite, o | diligenciados = = Educacién
=< s , . . c ., e
Ke} ofrezcan programas | £ . ) 1Ueg del tramite en linea disminuyendo 9} enlinea 2 S Departamental
o} iy correspondiente se encarga de ‘ 3 i iy =
o de educacion formal . . através de la sede | costos, tiempo, etc,
s) gestionar la respuesta a la solicitud P
= de adultos electrénica. generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

trabajo yel
desarrollo humano

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

tramite.
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Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Licencia de Secretaria de Educacién
- . Departamental, a través de un El ciudadano no
funcionamiento ¢
2 ara las oficio radicado en ventanilla tendra que
T _paral Unica o enviado al correo desplazarse hasta - ..
I instituciones - - . . © | Radicacién, °
o romovidas por o electrénico dispuesto por la Adjuntar la entidad para % | descarga y/o Q ? Secretarfa de
2| ®| Pron p E Gobernacién del Valle del documentos sen acceder al k) ,g Y 2 R .
[ o~
. wn | particulares que I} . . , . e} envio de = = Educacién
D | wn 0 Cauca, luego el drea linea cuando asi tramite, c [ =
ol © ofrezcan el c ' \ . U | documentos o 5 Departamental
< L. . correspondiente se encarga de se requiera. disminuyendo 9] ‘. I} 2
39 servicio educativo . : F | electrdnicos
3 para el trabajo y gestionar la respuestaala costos, tiempo,
= el desarrollo solicitud mediante un trabajo en etc, generados
humano conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Licencia de Secretaria de Educacién El ciudadano no
o funcionamiento Departamental, a través de un oficio Se realizar la tendra que
T para las radicado en ventanilla dnica o . o q
' instituciones enviado al correo electrénico L it S e P TR S o o
O = . . L un formulario para ntidad para o ormularios cretaria
S romovidas por 2 dispuesto por la Gobernaciéon del e e e o F e 3 S Secret els
= m ‘= g o o ) ops . s
S n p X P 9] p p . realizar la solicitud | acceder al trdmite, | G | diligenciados fal < Educacién
o particulares que 2 Valle del Cauca, luego el drea P . . c . 3 &3
Ke} - = . del trdmite en linea disminuyendo 9 enlinea =2 5) Departamental
o} ofrezcan el servicio correspondiente se encarga de 2 ; i iy =
o R . L através de la sede | costos, tiempo, etc,
s} educativo para el gestionar la respuesta a la solicitud .
= electrénica. generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

en los niveles de
preescolar, basica y
media

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial

tramite.
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Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Licencia de Secretaria de Educacién
funcionamiento Departamental, a través de un El ciudadano no
2 para oficio radicado en ventanilla Se realizara la tendrd que
I| establecimientos Unica o enviado al correo implementacion | desplazarse hasta |
educativos electrénico dispuesto por la de un formulario la entidad para o2 ) o Q .
S| « - 2 > ISP P . v 90 | Formularios P 3 Secretaria de
‘£ | m | promovidos por T Gobernacién del Valle del pararealizar la acceder al k) I . ~ ~ L
S| ® . g . - P o | diligenciados | & | = Educacién
\n | particulares para il Cauca, luego el drea solicitud del tramite, c , N =
ol -~ . £ ] L s . .- o] en linea L2 | & | Departamental
ko prestar el servicio correspondiente se encarga de | tramite enlineaa disminuyendo R I} -
3 publico educativo gestionar larespuesta a la través de la sede costos, tiempo,
= en los niveles de solicitud mediante un trabajo en electrdénica etc, generados
preescolar, basica conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
y media oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
Licencia de debe hacer la solicitud ala
funcionamiento Secretaria de Educacion .
a .- El ciudadano no
o para Departamental, a través de un oficio tendrs aue
T establecimientos radicado en ventanilla Unica o 9 Sy
| . . P . desplazarse hastala | Radicacion,
@ educativos & enviado al correo electrénico Adjuntar - 9
5] . S . iy entidad para to [ descargay/o .
Z | % promovidos por = dispuesto por la Gobernaciéon del documentos sen et ks) . * 3 Secretaria
S| ; 9} . . , acceder al tramite, ° envio de iy iy .
particulares para 0 Valle del Cauca, luego el area linea cuando asi se - = deEducacién
Ke} - = . . disminuyendo g | documentos
T prestar el servicio correspondiente se encarga de requiera . 2 o
o gt . . L costos, tiempo, etc, electrénicos
s} publico educativo gestionar la respuesta a la solicitud
= generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

tramite.
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Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un El ciudadano no
o oficio radicado en ventanilla Serealizard la tendrd que
T Cambio de Unica o enviado al correo implementacién | desplazarse hasta |
o nombre o razén ctrénico dispues rla un formulari a entida a o2 . P
S ombre o razé o electrénicod esto por | de un formulario la entidad par: o Formularios Q Q Secretarfa de
- 0 . .z .
c| o social de un £ Gobernacién del Valle del pararealizar la acceder al ks) diligenciados 2 R Educacion
\ ~ .. v z P L. = =
ﬁ W | establecimiento a Cauca, luego el drea solicitud del tramite, 2 egn linea y = Departamental
—_— . —_ . . . ’ . . v
= educativo estatal correspondiente se encarga de | tramite enlineaa disminuyendo R ™ e P
5 o privado gestionar larespuesta a la través de la sede costos, tiempo,
= ieitu ) u . <nica. )
o solicitud mediante un trabajo en electrdénica etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacién El ciudadano no
° Departamental, a través de un oficio .
B radicado en ventanilla dnica o i
T ] Sy
. Cambio de nombre enviado al correo electrénico Adiuntar desplazarse hasta la T Radicacidn, ° °
S | « | orazénsocial de un S . e ) entidad para oo | descargay/o = Al Secretaria de
| o o £ dispuesto por la Gobernacién del documentos sen . o , Q 2 ,,
SR establecimiento o] . , , acceder al trémite, | © envio de BAY = Educacién
= . 2 Valle del Cauca, luego el drea linea cuando asi se o c 3 =
Ao educativo estatal o = . . disminuyendo Y | documentos =2 5) Departamental
= . correspondiente se encarga de requiera. . 2 - o =
c privado . L. costos, tiempo, etc, electrénicos
© gestionar la respuesta a la solicitud
o generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

tramite.
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Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacion
Departamental, a través de un El ciudadano no
o . oficio radicado en ventanilla tendrd que
= Cierre temporal o L .
T o Unica o enviado al correo desplazarse hasta - ..
' definitivo de L . . . % | Radicacidn, °
o o electrénico dispuesto por la Adjuntar la entidad para o2 Q ? .
9| = programas de 2 9 o | descargay/o | § 3 Secretarfa de
c| n . T Gobernacién del Valle del documentos sen acceder al k°) , ~ ~ L.
> | | educacién para el g . . . . o) envio de = | = Educacién
b R il Cauca, luego el drea linea cuando asi tramite, c [ =
© trabajoy el £ : \ . .- g | documentos | 2 S Departamental
= correspondiente se encarga de se requiera. disminuyendo 0 - I} 2
= desarrollo - : | electrénicos
gestionar larespuesta a la costos, tiempo,
4] ’
o humano . . .
o solicitud mediante un trabajo en etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacién .
a .- El ciudadano no
° Departamental, a través de un oficio N 2
= . . . Se realizard la tendrd que
= Cierre temporal o radicado en ventanilla dnica o . o
; _—— . - implementacién de | desplazarse hastala |
o definitivo de & enviado al correo electrénico . . 9 . o ] .
O | - g . . un formulario para entidad para oo | Formularios g y Secretaria de
c N programas de = dispuesto por la Gobernaciéon del . A .. ko) i~ . g ~ Iy
S| = 9] i realizar la solicitud | acceder al tramite, | 5 | diligenciados | & | = Educacién
m | educacién parael 2 Valle del Cauca, luego el drea At p I c ; o 2
£ ; = . del trdmite en linea disminuyendo 9 enlinea =2 5) Departamental
= trabajoy el correspondiente se encarga de g . 2 6y =
c . L através de la sede | costos, tiempo, etc,
© desarrollo humano gestionar la respuesta a la solicitud .
o electrénica. generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

gestionar la respuesta a la solicitud,
que se entrega de manera
presencial.

tramite.
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Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la El ciudadano no
Certificado de Secretaria de Educacion N .
2 existencia Departamental, a través de un serealizard la B TG
T .y, pa . ¢ X implementacién | desplazarse hasta |
' representacion oficio radicado en ventanilla . . ] ° °
S legal de las It Unica o enviado al correo de un formulariQ |2 entidSQagra | Formularios I A Secretaria de
R A .g . E . . para realizar la acceder al 9 oF - Q 8 i4
S| ® instituciones de 9] electrdnico dispuesto por la - P o | diligenciados | & = Educacién
S . [ P solicitud del tramite, c . N b=
© educacién para el k= Gobernacién del Valle del (. . . - o} en linea o 5 Departamental
= . . trdmite en linea a disminuyendo 9] I} =
2 trabajoy el Cauca, luego el drea ‘ : [
5 . través delasede | costos, tiempo,
= desarrollo correspondiente se encarga de electrénica otc. gonBrados
humano gestionar larespuesta a la N ,efte tramiite
solicitud, que se entrega de P ’
manera presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala El ciudadano no
° Certificado de Secretaria de Educacién tendrd aue
£ . - Departamental, a través de un oficio q NPy
: existenciay . . . desplazarse hastala | © Radicacidn,
o o radicado en ventanilla nica o Adjuntar . 9 o ] .
) . L
~ | representacion legal | 2 entidad para %o | descargay/o q g Secretaria de
= || Z L E enviado al correo electrénico documentos sen .. ke) . Q < .
S | @ | delasinstituciones I} . o q . acceder al tramite, <} envio de = = Educacion
m | de educacién para g eligpucsien por B GeeamEden Gl | linee CuEnem (e disminuyendo S | documentos S 5 Departamental
= - 2 1 =]
= . p Valle del Cauca, luego el drea requiera. . y 9 2 = = P
1= el trabajo y el . costos, tiempo, etc, electrénicos
© correspondiente se encarga de
o desarrollo humano generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo

Numero

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora por
implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Tipo racionalizacién

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final
racionalizacién

Responsable

Justificacion

Plantilla Unico - Hijo

31929

Clasificacion en el
régimen de
educaciéon aun
establecimiento
educativo privado

Inscrito

Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un
oficio radicado en ventanilla
Unica o enviado al correo
electrénico dispuesto por la
Gobernacién del Valle del
Cauca, luego el drea
correspondiente se encarga de
gestionar larespuesta a la
solicitud mediante un trabajo en
conjunto con el GAGEM y la
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.

Serealizard la
implementacién
de un formulario
pararealizar la

solicitud del
tramite enlinea a
través de la sede

electrénica.

El ciudadano no
tendra que
desplazarse hasta
la entidad para
acceder al
tramite,
disminuyendo
costos, tiempo,
etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Formularios
diligenciados
en linea

3/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

31929

Clasificacién en el
régimen de
educacién aun
establecimiento
educativo privado

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electrénico
dispuesto por la Gobernaciéon del
Valle del Cauca, luego el drea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar
documentos sen
linea cuando asi se
requiera.

El ciudadano no
tendrd que
desplazarse hastala
entidad para
acceder al tramite,
disminuyendo
costos, tiempo, etc,
generados por este
tramite.

Tecnologica

Radicacion,
descarga y/o
envio de
documentos
electrénicos

3/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacion
Departamental




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

tramite.
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Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un El ciudadano no
o oficio radicado en ventanilla Serealizard la tendrd que
T L. Unica o enviado al correo implementacion | desplazarse hasta
' Concesién de P ) - - 5 °
o - o electrénico dispuesto por la de un formulario la entidad para . . Q I .
O | ~ | reconocimiento S - . o0 [ Formularios 3 P Secretaria de
c| < T Gobernacién del Valle del pararealizar la acceder al k) I . ~ ~ L .
S| o deun 9] . - . o | diligenciados | & = Educacién
" o 0 Cauca, luego el drea solicitud del tramite, c , N =
© establecimiento c . L. S . v] enlinea o S Departamental
= educativo oficial correspondiente se encargade | tramite enlineaa disminuyendo R I} -
5 gestionar larespuesta a la través de la sede costos, tiempo,
o solicitud mediante un trabajo en electrdnica. etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacién .
a .- El ciudadano no
° Departamental, a través de un oficio tendrs que
EE radicado en ventanilla dnica o q Py
. . . - . desplazarse hastala | © Radicacidn,
o Concesion de & enviado al correo electrénico Adjuntar X RS o o 3
O | < - g . e entidad para oo | descargay/o g y Secretaria de
‘© | x| reconocimiento de = dispuesto por la Gobernacién del documentos sen R ks) . = & iy
S| @ . 9} 2 . , acceder al tramite, o envio de = = Educacién
~ | ® | unestablecimiento 2 Valle del Cauca, luego el area linea cuando asi se o c 3 =
= . . = . . disminuyendo Y | documentos =2 5) Departamental
= educativo oficial correspondiente se encarga de requiera. . 2 - 6y =
c . L costos, tiempo, etc, electrénicos
© gestionar la respuesta a la solicitud
o generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

tramite.
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Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un El ciudadano no
o oficio radicado en ventanilla tendrd que
T Unica o enviado al correo desplazarse hasta | Radicacidn
o Cambio de sede electrénico dispuesto por la Adjuntar la entidad para = ’ o o .
9~ 2 9 o | descargay/o | § P Secretarfa de
| w de un T Gobernacién del Valle del documentos sen acceder al ke) envio de 2 N Educacion
\ .. v 7 , , < . = =
ﬁ T~ | establecimiento a Cauca, luego el drea linea cuando asi tramite, 2 documentos y = Departamental
—_— . —_ . . . . |9}
= educativo correspondiente se encarga de se requiera. disminuyendo & | electrénicos ™ e P
5 gestionar larespuesta a la costos, tiempo,
[ solicitud mediante un trabajo en etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacion .
7 .- El ciudadano no
° Departamental, a través de un oficio N .
= . S Se realizard la tendrd que
T radicado en ventanilla Gnica o . .
. . et implementacién de | desplazarse hastala |
o . enviado al correo electrénico . . 9 . q
O Cambio de sede de S . g un formulario para entidad para oo | Formularios Secretaria de
c | w L = dispuesto por la Gobernacién del . - ad ks) A . % % R
S | ® | unestablecimiento o] ., realizar la solicitud | acceder al tramite, o | diligenciados 3 3 Educacion
5 i Valle del Cauca, luego el drea P . N c §
Ao educativo = . del tramite en linea disminuyendo 9} enlinea Departamental
= correspondiente se encarga de . . 2
= . L através de la sede | costos, tiempo, etc,
© gestionar la respuesta a la solicitud .
o electrénica. generados por este




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

mediante un trabajo en conjunto
con el GAGEM y la oficina de calidad.
La respuesta se entrega de manera
presencial.

tramite.
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Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un El ciudadano no
o oficio radicado en ventanilla tendrd que
T Unica o enviado al correo desplazarse hasta - ..
' L . . . % | Radicacidn, °
o o electrénico dispuesto por la Adjuntar la entidad para o2 Q ? .
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e . : F | electrdnicos
5 gestionar larespuesta a la costos, tiempo,
o solicitud mediante un trabajo en etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacién .
a .- El ciudadano no
° Departamental, a través de un oficio N 2
= . . Se realizard la tendrd que
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o electrénica. generados por este
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Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacion
Departamental, a través de un El ciudadano no
o oficio radicado en ventanilla tendrd que
T Unica o enviado al correo desplazarse hasta | Radicacidn
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5 gestionar larespuesta a la costos, tiempo,
o solicitud mediante un trabajo en etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacion .
x - El ciudadano no
° departamental, a través de un oficio N 2
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= radicado en ventanilla dnica o . o
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Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacion
departamental, a través de un El ciudadano no
o oficio radicado en ventanilla Serealizard la tendra que
I Unica o enviado al correo implementacion | desplazarse hasta -
o Cambio de electrénico dispuesto por la de un formulario la entidad para o . o o ,
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= educativo correspondiente se encarga de | tramite enlineaa disminuyendo R I} -
5 gestionar larespuesta a la través de la sede costos, tiempo,
[ solicitud mediante un trabajo en electrénica. etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacion .
7 - El ciudadano no
° Departamental, a través de un oficio tendrs que
ES radicado en ventanilla Ginica o q Sy
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c . L costos, tiempo, etc, electrénicos
© gestionar la respuesta a la solicitud
o generados por este
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Para realizar el trémite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un El ciudadano no
o oficio radicado en ventanilla Serealizard la tendrd que
T Fusion o Unica o enviado al correo implementacion | desplazarse hasta |
o) - o electrénico dispuesto por la de un formulario la entidad para e . 2 R ,
9l m conversion de P P . o0 | Formularios 3 3 Secretaria de
SN o T Gobernacién del Valle del pararealizar la acceder al k) I . 4 ~ L
> | © | establecimientos 9] . - . o | diligenciados | & = Educacién
N R il Cauca, luego el drea solicitud del tramite, c , [ =
© m educativos c . L. S . v] enlinea o S Departamental
= oficiales correspondiente se encarga de | tramite enlineaa disminuyendo R I} -
5 gestionar larespuesta a la través de la sede costos, tiempo,
o solicitud mediante un trabajo en electrdnica. etc, generados
conjunto con el GAGEM y la por este tramite.
oficina de calidad. La respuesta
se entrega de manera
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud ala
Secretaria de Educacién .
7 .- El ciudadano no
° Departamental, a través de un oficio tendrs que
£ radicado en ventanilla dnica o q Py
; . o . desplazarse hastala | © Radicacidn,
o . . enviado al correo electrénico Adjuntar ) kY o o ,
O | m | Fusién o conversién | S . e entidad para oo | descargay/o g y Secretaria de
| . = dispuesto por la Gobernaciéon del documentos sen o ks) . 2 = L
S | © | de establecimientos | G : , . acceder al tramite, ° envio de = = Educacion
g . .- 2 Valle del Cauca, luego el drea linea cuando asi se o c 3 =
Ao educativos oficiales | £ . . disminuyendo Y | documentos =2 5) Departamental
= correspondiente se encarga de requiera. . 2 - o =
c . .. costos, tiempo, etc, electrénicos
© gestionar la respuesta a la solicitud
o generados por este




ANEXO 4. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente/Fase

Subcomponente
Aprestamiento

Actividad

realizar una evaluacién del ejercicio de
rendicién de cuentas del periodo anterior

Meta o producto

definir objetivos

relacionados a los
ejercicios de rendicién de
cuentas

Responsable

comité de rendicién

Noviembre

Subcomponente 1
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

Caracterizar los ciudadanos y grupos de interés
definidos y priorizados por la Gobernacién

(1) Documento de
caracterizacién de la
ciudadania y grupos de
interés de la Gobernacién
del Valle del Cauca

Secretaria General

Realizar consulta a las partes interesadas
sobre informacién de interés para la rendicién
de cuentas.

Espacios abiertos para la
peticién de informacion
(formularios virtuales,
fisicos, correos
electrénicos).

Departamento
Administrativo de
Planeaciéon/Comité de
rendicién de cuentas

Elaborar informes técnicos de rendicién de
cuentas evidenciando el cumplimiento de los
objetivos institucionales de acuerdo a los
enfoques de derechos humanos y paz.

Informes técnicos de
rendicién de Cuentas
elaborados en lenguaje
comprensible para la
ciudadania, evidenciando
el cumplimiento de los
objetivos institucionales
adoptando los enfoques
de derechos humanos y
paz.

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Articular el plan de desarrollo a los objetivos e
indicadores de desarrollo sostenible ODS.

Matriz de articulacion
diligenciada.

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Diciembre




Subcomponente/Fase #

Actividad

Meta o producto

Responsable

Informes de rendicién de
Publicar y difundir en la pagina Web de la cuentas publicado en la Departamento
7 | Gobernacién, los informes técnicos de pagina web y difundido en Administrativo de
rendicién de cuentas. diferentes canales de Planeacién
comunicacion.
notas de prensa o
publicitarias que ilustren
. - los avances en la ejecucién
Comunicar por medio de los canales
PR - del plan de desarrollo -
institucionales, los avances de las actividades . oficina de
8 . cumpliendo con los .
del Plan de Desarrollo del Gobierno Comunicaciones
enfoques de derechos
departamental.
humanos y paz
(publicados en diferentes
medios de comunicacidn).
Crear una estrategia de Datos abiertos y de
medios TIC para la rendicion de cuentas .
P . . | Definir paquetes de datos
buscando el aprovechamiento de informacién . . .
9 R L abiertos relacionados a Tics
enlos diferentes actores para la generacién del L
R L. rendicién de cuentas.
ejercicio de colaboracién, en pro del
mejoramiento de rendicién de cuentas.
Realizar una estrategia de comunicacién para
ejercicios de R.C. en la que se vincule las
; . Un documento con la
alternativas propuestas por el Manual Gnico -
Ly L. . estrategia de L
10 | de Rendicién de Cuentas Versién 2. (medios N s Comunicaciones
N . . comunicacién de rendicién
de comunicacién masivos, comunicados de
- . de cuentas
prensa, publicidad, carteleras, avisos
informativos , medios digitales , etc.)
Definir la metodologia y dindmica de la ,
Lo g Y . Agenda del evento de R.C. | Protocolo/Secretaria
audiencia de Rendicién de Cuentas teniendo . X
1 on cuenta los enfoaues de derechos humanos Duracién estimada del General/Despacho
Subcomponente 2 7 9 acto de R.C. Gobernadora
Dialogo de doble via Y paz.
con la ciudadania y
sus organizaciones L .
. N . W 1) audiencia publica de .
12 | Realizar audiencia de rendicién de cuentas. O rencia p Secretaria General
Rendicién de cuentas

Noviembre
Diciembre




Subcomponente/Fase #

Actividad

Realizar la invitacién y promocién a todos los

Meta o producto

invitacion a los diferentes

Responsable

Protocolo/Secretaria

ciudadania

ciudadania

13 | grupos de interés para la audiencia publica de grupos de interés de la
s L. General
rendicién de cuentas Gobernacién del valle
Acta del comité de
rendicion de cuentas,
Definir estrategias de dialogo en medios especificando cuales o s
14 | . R ™ comité de rendicion
virtuales estrategias se van a utilizar
y definiendo los medios ha
utilizar.
Participacion en los
. , seminarios de induccién s s
Desarrollar una estrategia de pedagogia para K \ . Y| comité de Rendicién
- reinduccién para -
15 | promover una cultura de rendicién de cuentas - - de Cuentas [ Oficina
en la entidad funcionaiiggde 1a para la Transparencia
Gobernacién del Valle del
Cauca
. . Y Oficina de
Desarrollar una estrategia de pedagogfa para | (1) Socializacién de temas . o
. N Participacion /| Comité
16 | promover una cultura de rendicién en la de RD dirigido a la

de Rendicion de
cuentas

Subcomponente 3
Responsabilidad 17

Habilitar un link de participacién ciudadana,
para que escriban sus sugerencias, sobre los
servicios que ofrece la gobernaciény su
gestion.

Mejorar la atencién vy los
servicios de la entidad,
para los usuarios.

Tics/Secretaria General

Desarrollar encuestas para evento de
audiencia publica realizado por la
Gobernacion del Valle del Cauca

Una ) Encuesta
ciudadana sobre el
proceso de Rendicién de
Cuentas aplicada durante
la Audiencia Publica

Secretaria General

Evaluar la estrategia de rendicién de cuentas
para la vigencia

Un (1) informe de
evaluacion de la estrategia
de Rendicién de Cuentas

Comité de Rendicion
de Cuentas / Oficina
para la Transparencia

Noviembre

v
s
Q2
£
2
=
(=)




Subcomponente/Fase #

20

Actividad

Reuniones de Comité de Rendicion de Cuentas

Meta o producto

(5) encuentros anuales de
Comité de Rendicién de
Cuentas.

Responsable

Comité de Rendicién
de Cuentas [ Oficina
para la Transparencia

21

Publicacién de los resultados de las
evaluaciones de la audiencia publica de
rendicién de cuentas y de la estrategia de
rendicién de cuentas

documento con los
resultados de evaluaciéon
del evento de audiencia
publica de rendicién de
cuentas
documento de evaluacién
de la estrategia de
rendicién de cuentas

Comité de Rendicién
de Cuentas

v
s
e
£
2
=
(=)

Noviembre




ANEXO 5. PLAN DE ACCION MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente/Fase

Estructura

Actividad

Establecer mecanismos de
comunicacion directa entre las dreas de
servicio al ciudadano de las diferentes

Meta o producto

Conformar y estructurar un (1)

responsable

los tramites y procedimientos
administrativos de la entidad.

Centro de Relevo.

administrativa R L g s o . Secretarfa
L . Y dependencias de la Gobernacién del Comité Institucional de Servicio al
direccionamiento . ) General
P Valle del Cauca para facilitar la toma de | Ciudadano.
estratégico . R
decisiones y el desarrollo de iniciativas
de mejora.
Realizar un (1) informe sobre las
debilidades de los sistemas de .
. . L g ) . Secretaria
Evaluar los sistemas de informacion gestién documental, relacionado
. . L. . - General -
disponibles en la Gobernacién del Valle | con el registro ordenado y la gestidn Secretarfa de las
del Cauca. de peticiones, quejas, reclamos y TIC
denuncias, generar las
recomendaciones respectivas.
Implementar convenios con el Centro
de Relevo, para garantizar la Secretarfa
€V0; para g Implementar tres (3) Centros de
_ accesibilidad de las personas con - - General -
Fortalecimiento de . - o - Relevo en las Oficinas Territoriales .
discapacidad auditiva a los tramitesy o Secretaria de las
los Canales de L L R Norte, Centro y Pacifico
Atencion procedimientos administrativos de la TIC
entidad en las Oficinas Territoriales.
Desarrollar y poner en funcionamiento . .
'y poner Creary publicar un (1) formulario de .
las herramientas e instrumentos de : Secretaria
. ) ] . denuncia segura en el portal web de
interaccién con la ciudadania para . General
. \ la entidad.
mejorar el canal de denuncia segura.
- Ajustar y socializar un (1) protocolo
Implementar protocolos de servicio al ) Yy . p
- de servicio al ciudadano para los ,
ciudadano en todos los canales para L. K Secretaria
) . A canales de atencién presencial,
garantizar la calidad y cordialidad en la . - General
atencidn al ciudadano telefénico y virtual de la
Gobernacién del Valle del Cauca.
Cualificar a los servidores publicos en el
uso del Centro de Relevo, para . S
. heevop Gestionar dos (2) sensibilizaciones a ,
garantizar la accesibilidad de las - b Secretaria
Talento humano . . - los servidores publicos en el uso del
personas con discapacidad auditiva a General

Noviembre

Diciembre




Subcomponente/Fase

#

Actividad

Meta o producto

responsable

SN
2 g
E E
9 )
> (]
S B

Presentar proyectos de aprendizaje
por equipos para temas de servicio
al ciudadano, con el fin de que sean Secretarfa
Incluir en el Plan Institucional de evaluados para su inclusién en el General
5 Capacitacién y Formacién temdticas Plan Institucional de Capacitacién y
relacionadas con el mejoramiento del Formacidn.
servicio al ciudadano. . N Departamento
Armonizar el Plan Institucional de p . .
o - Administrativo de
Capacitacién y Formacién con el
- . Desarrollo
proceso de servicio al ciudadano. -
Institucional
Realizar doce (12) informes
o . consolidados de peticiones, quejas
Elaborar periddicamente informes de reclamos. su ere'r)1cias deajnci’as,
PQRSD para identificar oportunidades » SUB . Y Secretaria
8 . g presentadas por los ciudadanos y
de mejora en la prestacién de los . . p General
servicios grupos de interés através dela
’ Sede Electrdnica y el Sistema de
Administracién Documental SADE
Normativo y . -
. - Ajustar los procedimientos para el
Procedimental Incorporar en el procedimiento para el . -
. tratamiento de las Peticiones,
tratamiento de las PQRSD, los ] .
. L Quejas, Reclamos, sugerencias y
mecanismos para dar prioridad a las . .
L Denuncias, en el marco de la Secretaria
9 | peticiones presentadas por menores de | . M
. implementacidn de la Ley 1755 de General
edad y aquellas relacionadas con el
L 2015 y la 1712 de 2014, Ley de
reconocimiento de un derecho .
Transparencia y del Derecho de
fundamental. . AN
Acceso a la Informacion Pablica
Caracterizar a los ciudadanos y grupos | Elaborar dos (2) informes de
de interés y revisar la pertinenciadela | caracterizacién de los ciudadanos y Secretarfa
10 | oferta, canales, mecanismos de grupos de interés, de acuerdo ala General
informacién y comunicacién empleados | informacién suministrada por las
. . por la entidad. dependencias
Relacionamiento con - S —
. Realizar periédicamente mediciones de
el Ciudadano S . . .
percepcién de los ciudadanos respecto | Realizar un (1) informe semestral
a2 la calidad y accesibilidad de la oferta | con los resultados de las encuestas Secretaria
institucional y el servicio recibido, con | de satisfaccion aplicadas a los General
el fin de identificar oportunidades y ciudadanos y grupos de interés.
acciones de mejora.




ANEXO 6. PLAN DE ACCION TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

| fase

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Actividad

Realizar  socializacién  sobre Ila
importancia de la ley 1712 y los diversos
mecanismos para su implementacién

Meta o producto

estandar para la gestién de contenido
web de la Gobernacién del Valle del
Cauca, actualizado de acuerdo a la

Responsable

Oficina para la
Transparencia
de la Gestidn

en la gobernacién del valle del cauca normatividad vigente Publica
Actualizacion de la informacién
publicada por cada una de las pagina web de cada dependencia Todas las

dependencias de acuerdo del estandar
para la gestién de contenido web de la
Gobernacidn del valle del cauca

actualizada de acuerdo al estdndar de
edicion

dependencias

Realizar el seguimiento a la
publicacién de informacién por parte
de las dependencias en sus pagina
web de acuerdo a la normatividad
vigente

Informe de seguimiento a las paginas
web de las dependencias

Oficina de
Control
Interno

Monitoreo a la seccién de
transparencia del portal web de la
gobernacion

Informe de monitoreo a la seccién de
transparencia en el portal web.

Oficina para la
Transparencia
de la Gestidn
Publica

Socializar los resultados del monitoreo
al cumplimiento a la ley 1712 de 2014

acta de socializacién de resultados

Oficina para la
Transparencia
de la Gestidn

Pdblica
ublicacién mensual del consolidado
P L. - Base de datos en Excel con la Departamento
de contratacion en curso de la entidad - . L. .
contratacion de la entidad enlazado a | administrativo
con enlace a secop para cada uno de . . e
secop y a la seccién de transparencia. de Juridica

los contratos




Subcomponente
| fase

Actividad

Formacién a la ciudadania para el

Meta o producto

Material de socializacién de la ley 1712 'y

Responsable

Oficina para la
Transparencia

aprovechamiento de la ley de |su aprovechamiento por parte de la I
9 |@ . y . P ; por p de la Gestidn
transparencia ciudadania A
Publica
. . . L Oficina para la
Lineamientos de Monitorear el cumplimiento de los P .
. - . Reporte de componente de Transparencia
Transparencia | 10 requerimientos de transparencia . . L.
. . transparencia pasiva de ITA de la Gestion
Pasiva pasiva desarrollados en el ITA N
Publica
Actualizar el inventario de activos de
informacién, el indice de informacion
Instrumentos de o . L. . - .
.. clasificada y reservada, y el esquema | instrumentos de gestién de informacién Secretaria
gestiondela | 11 L . ! . .
- y de publicacién de informacién segtin actualizados General
informacion - ..
lo dispuesto por la normatividad
vigente.
Criterios Mantener actualizada la informacién .
. . . S Secretaria
diferenciales de | 12 | de la caracterizacién de los grupos de | Informe de caracterizacién
e . ‘ General
accesibilidad interés
Informe especifico consolidado
discriminando como minimo la siguiente
. . .. informacién: Nimero de solicitudes que .
Realizar monitoreo sobre solicitudes R, Secretaria
13 R e fueron trasladadas a otra institucion,
de informacién publica. - - General
Tiempo de respuesta a cada solicitud,
Moni , Numero de solicitudes en las que se
onitoreoa nego el acceso a la informacidn.
acceso de
informacion reporte de visitas de usuarios a portal .
. 14 X Secretaria TIC
publica web de la entidad .
Informe de Google analitics
Realizar encuestas o talleres para -
L Oficina para la
conocer la percepcidn de las partes .
. I Transparencia
15 interesadas sobre el ejercicio de

publicacién de lainformacién en la
entidad

informe de resultados de actividades

de la Gestidn
Pdblica




Subcomponente
| fase

#

Actividad Meta o producto

Informe de todas las peticiones, quejas,
Informe de PQRS reclamos, denuncias y solicitudes de
acceso a lainformacion recibidas y los
tiempos de respuesta, junto con un
analisis resumido de este mismo tema.

Responsable

Secretaria
General




