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Libia Sandoval Rivera — ( Suplente) Eduardo Andrés Santacruz Benitez — (Suplente)
Ana Milena Dominguez Gil — (Principal) Celiar Anibal Forero — (Principal)

Violet Mafla Ramirez — (Suplente) Maria Fernanda Garcia — (Suplente)
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Politica de Convivencia Laboral.

La Secretaria de Educacion Departamento del Valle del Cauca esta comprometida en promover y
proporcionar las mejores condiciones laborales basadas en el trato cortés, respetuoso y digno de las
personas, en aras de garantizar el bienestar psicoldgico, social, fisico y laboral del personal y motivarlo de
manera que, con su dedicacion y compromiso se pueda obtener mejores resultados dentro de la entidad.
Desde el Despacho de la Gobernadora del Valle del Cauca, se exige que el trato entre empleados de todo
nivel, se base en la confianza y en la dignidad personal, por lo cual debe evitarse toda conducta o
comportamiento que puedan resultar intimidatorio, hostil, degradante u ofensivo, que pueda interferir con
el desarrollo de las tareas; por ello siempre estara atenta a todas las sugerencias que puedan mejorar las
condiciones de trabajo, asi como la atencién de las quejas de toda persona que considere que ha sido
vulnerado en su trato; todo ello tendiente a permitir mejorar la calidad de vida y por ende unas mejores
condiciones de trabajo y productividad.

La Gobernaciéon del Valle del Cauca — Secretaria de Educacion, espera el compromiso y participacion
activa de todos los empleados, se compromete a salvaguardar la informacion que sea recolectada, a dar
tramite oportuno a las quejas del posible acoso laboral a través del Comité de Convivencia Laboral y
acoger sus recomendaciones.
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ACOSO LABORAL

. Toda conducta persistente y demostrable,

ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o0 mediato, un
companero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir_miedo, intimidacidn,
terror y angustia, a causar perjulcm Iaboral
generar desmotivacion en eI traba}o, ind

la renuncia del mlsm
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DEFINICION
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v?

Las buenas relaciones

interpersonales y el respeto CONVIVENCIA
mutuo en las LABORAL
personas/grupos que trabajan

juntos, para la consecucion

de climas laborales sanos y

de convivencia grupal

satisfactoria, y para superar

situaciones de estrés,

malestar e incluso violencia

en los lugares de trabajo.
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Desproteccion laboral: situacién Discriminacién laboral: Trato
que la integridad y la seguridad del diferenciado por razones de

trabajador se pone en riesgo é : tamili
mediante érdenes o asignacion de IS STigen tamiliar o
nacional, credo religioso,

funciones sin el cumplimiento de
los requisitos minimos de preferencia politica o situacion

social o que carezca de toda
racionabilidad desde el punto
de vista laboral.

o= U U

Estrés: Respuesta de un trabajador
tanto a nivel fisioldgico, psicolégico
como conductual, en su intento de
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Factor protector psicosocial

Resolucion 2646 de 2008 Ministerio de Proteccion Social
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Conflicto:

Situacion que implica a dos o0 mas personas en un campo de actuacion
comun, cuyos objetivos pueden ser los mismos o0 no, y sus modos de
alcanzar esos objetivos responden a valores o légicas diferentes o
contrapuestas. Son situaciones en las cuales dos o0 mas personas entran
en oposicion o desacuerdo por intereses/posiciones incompatibles donde
las emociones y sentimientos. Efectos en el trabajo: Consecuencias en el
medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen el
ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
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Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de
las tareas o de los procesos propios del rol que desempena el

trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe
realizarlo.

Comite de convivencia laboral:
Es una medida preventiva de acoso laboral.

TU PROBLEMA TIENE

MEDIACION

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales que estan
presentes al realizar una labor encaminada a la produccion
de bienes, servicios y/o conocimientos.
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- OBJETIVO

Generar espacios de resolucion
pacifica de situaciones de conflicto
agravado y catalogado como presunto
acoso laboral en cumplimiento con:
LEY 734 DE 2002 Cédigo Disciplinario
Unico

Valle GOBERNACION
H " VALLE DEL CAUCA
( I nvenci b le Secretaria de Educacion

f BAJO
v'Res.00000652 del | QUE
30 de abril de 2012 NORMATIVIDAD
. Min —Trabajo ‘\

03
v'Res. 3233 de

.~ 2006 SNR
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Aplica para todo el personal de
los Establecimientos Educativos
de los 34 Municipios no
certificados del Departamento del
Valle del Cauca en el marco del
mejoramiento del clima
organizacional y de las relaciones
interpersonales y laborales.

(”Yr?\EIeEn cible

@

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Secretaria de Educacion




CODIGO DE ETICA: El cédigo de ética se tiene
establecido en la Gobernacion del Valle del Cauca, y

puede ser consultado en la pagina
https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10696/codigo-de-etica/
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Ambito de aplicacién

Valores y principios éticos:
Son cualidades que otorgamos a formas de ser
y de actuar que las hace deseables como
caracteristicas nuestras y de los demas, puesto
que posibilitan la construccion de una
convivencia democratica, en el marco de los
derechos humanos.

Honestidad

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Tolerancia

Solidaridad

Igualdad
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Los principios rectores
consignados en este
Manual de Convivencia,

Respetar el elemento
mas valioso de la

) : institucion que es el Los principios a los cuales
seran cumplidos de manera Talento Humano. se refiere el siguiente
consciente y voluntaria en manual tienen como
las diferentes actuaciones Escuchar%a empaticay objetivo fundamental
por todos los Servidores respetuosa las ideas de los demas, establecer un referente
Publicos de los permitiendo una interaccién equitativa y ético, para guiar las
Establecimientos justa para todos. actitudes,  practicas y

Educativos de los 34

formas de actuacion de los
Municipios no Certificados T

servidores publicos de los

de la ng:retarl'a de Propender por el cgmplimiento de las establecimientos
Educacion de la normasicEiiieio para una™s educativos de los 34
Goberna.cmn de[Va[[e del convivencla armonicay productlva. municipios no certificados
Cauca, sin perjuicio de las de la Gobernacion del Valle
normas consagradas en el ' del Cauca.
ambito juridico. Promover un ambiente laboral

respetuoso y positivo para

todos.
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Prevencion del
acoso laboral

tolerancia
empoderan
las victimas,
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y

ecanismos y

denuncia,
el mismo
incentivo

denuncia de

garantiza

icio mediante
ultura de cero
tales actos,
ecialmente a

recurran al

cia Laboral.

P -
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Los consighados en la Carta de

l_ Valores como Principios éticos y
gue son de obligatoria aplicacion y
cumplimiento para todos los
funcionarios.

El trato justo a los servidores publicos de la

I E entidad, observando practicas laborales

- phasadas en la equidad y en la mutua

cooperaciéon dentro del marco de los
principios éticos y valores comunes.

3 Las cooperaciones en la creacion de

condiciones de trabajo sanas y seguras, en
un clima de mucho entendimiento vy
colaboraciéon construido por el dialogo entre
todos los servidores publicos.

Constituyen actividades tendientes a
adoptar los siguientes principios Yy

criterios unstltuCquales para el Ll El respeto al derecho a la vida publica
mejoramiento del Clima Laboral y la y privada de los servidores publicos
aplicacién del reglamento. de la entidad, sin hacer distinciones

de género, raza, religion o credo.
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Importante

La Secretaria de Educacion de la Gobernacion del Valle del
Cauca cuenta con un Comité de Convivencia Laboral, el cual
recepciona toda denuncia presentada por quien se considera
victima de un acoso laboral por parte de otro empleado,
examinando de manera confidencial las circunstancias
constitutivas del mismo, la queja podra radicarse por los
canales de atencion al ciudadano de la pagina Gobernacion
del Valle- Secretaria de Educacion Despacho.

De igual manera este Comité evaluara y hara las
consideraciones que estimaren necesarias.
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e Alusiéon publica a hechos
pertenecientes a la intimidad de la
persona.

e Agresion Fisica.

e Expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la
persona, con utilizacion de palabras soeces o

4

e Imposicion de deberes

alusién a la raza, el género, el origen familiar ostensiblemente extrafios a las
o nacional, la preferencia politica o el estatus obligaciones laborales, el brusco
social. Actos que cambio del lugar de trabajo o de la
e Comentarios hostiles y humillantes ‘ constituyen labor contratada sin ningdn

e iz . fundamento objetivo.
de desczllflcaqon profgsu;nal acoso laboral
E€xpresacdos en; p:escleonc.la € e Exigencia de laborar en horarios
companeros ae trabajo. excesivos respecto a la jornada laboral

D lificacién humillante de | contratada, los cambios sorpresivos del
e Descalificacion humillante de las . .
turno laboral y la exigencia permanente

propuestas u opiniones de trabajo. 0 de laborar en dominicales y dias festivos

e Burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, sin ning(in fundamento objetivo.

el Al N
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e Negativa injustificada a otorgar permisos,
licencias por enfermedad, licencias ordinarias
y vacaciones, cuando se dan las condiciones
legales para pedirlos.

e Trato notoriamente discriminatorio respecto a los
demads empleados en cuanto al otorgamiento de
derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de
deberes laborales.

4

Actos que

¢ constituyen | E—

acoso laboral ;

4

¢ Negativa a suministrar materiales e / e El envio de anénimos, llamadas telefénicas

i

informacién absolutamente indispensables — y mensajes virtuales con contenido injurioso,

o

-

para el cumplimiento de las labores. ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a

una situacion de aislamiento social.




Actos que NO constituyen

acoso laboral

( Valle
Invencible
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e Las exigencias y
ordenes necesarias
para mantener
disciplina.

Elaborado por Nazly Romero Zamorano
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* Los actos destinados a
ejercer la potestad
disciplinaria que
legalmente corresponde a
los superiores jerarquicos
sobre sus subalternos.

e La formulacion
de exigencias
razonables de
fidelidad laboral o
lealtad
institucional.

e La formulacion de

* La solicitud de cumplir

circulares o memorandos deperes extras de
de servicio encaminados a colaboracion con la empresa

solicitar exigencias
técnicas o mejorar la
eficiencialaboral y la
evaluacion laboral de
subalternos conforme a

indicadores objetivos y
generales de rendigai

o la institucion, cuando sean
necesarios para continuidad
del servicio o para solucionar
situaciones dificiles en la
operacion de lainstitucio
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>

* Las actuaciones
administrativas o gestiones
encaminadas a dar por
terminado el contrato de
trabajo, con base en una
causa legal o una justa causa.

.

 La solicitud
de cumplir los
deberes de la
personay el
ciudadano.

J

* Las exigencias de
cumplir con las
estipulaciones
contenidas en los
reglamentos y clausulas
de los contratos

>

» La exigencia de cumplir con las
obligaciones, deberes y
prohibiciones de que trata la
legislacion disciplinaria aplicable
alos servidores publicos.
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Claro

o 4
Conciso

r
Cco

su co ierta,

humano, valorando sus clara, respetuosay o

conocimientos, su asertiva, aportando al ? % .
potencial y su experiencia crecimiento personal y

como integrantes del profesional de los » *®
equipo de trabajo que companeros de trabajo. . a5 .
somos.

valorando las necesidades
del otro y asi fomentar unas
relaciones armaénicas y
productivas teniendo en
cuenta que las
responsabilidades son

individuales e indelegables.

gque se dicey se hace,
asumiendo con
responsabilidad las
consecuencias de nuestros
actos en todo momento con
total honestidad y
transparencia.




v’ Evitar lanzar juicios,
descalificar o
desprestigiar las
actividades
realizadas por otros
y hacer comentarios
que afecten al equipo
de trabajo.

Elaborado por Nazly Romero Zamorano
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v’ Respetar la
privacidad de
los
compafieros.

v Respetar los espacios de
trabajo compartidos,
manejar un tono de voz
apropiado y evitar
interrumpir las labores de
los compairieros.

v' Construir un ambiente de
trabajo agradable, fomentar
acciones que permitan hacer
nuestro trabajo de manera
agradable y satisfactoria para
nuestro desarrollo personal y
profesional.

Invencible

' GOBERNACION

& VALLE DEL CAUCA

v' Ser solidarios ante

eventos que no
tengan que ver con
nuestras funciones
especificas y que sin
embargo estamos en

capacidad de apoyar.

v Hacer uso

Secretaria de Educacion

adecuado de las
zonas comunes,
puestos de trabajo
y descanso,
garantizando que
permanezcan
limpias y
agradables.




* Ser dindmicosy
participativos en las
actividades realizadas

por la Dependencia.

* Mantener
siempre una buena
presentacion
personal.
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e Ser puntuales y
responsables en el
horario de trabajo.

* Respetar y valorar e
tiempo de los demas,
evitando entorpecer las
labores de todos, siendo
oportunos y teniendo
claro la priorizacion

de las cosas

§/ GOBERNACION
» VALLE DEL CAUCA

Secretaria de Educacion
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Funciones y responsabilidades

Son funciones y Responsabilidades de |Ia

, ejecutar las medidas preventivas y correctivas
en el Departamento del Valle del Cauca.

Elaborado por Nazly Romero Zamorano
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* Implementar un programa de
vigilancia epidemioldégica de la
violencia en el trabajo, dentro del
programa de prevencion de los
riesgos psicosociales, que permita
conocer la prevalencia, incidencia,
formas y consecuencias de las

Elaborado por Nazly Romero Zamorano
Profesional Univ.- SEDVALLE




Medidas Correctivas

* Implementar acciones de
intervenciéon y control
especificas de factores de riesgo
psicosociales identificados como
prioritarios, fomentando una
cultura de no violencia.

* Facilitar el traslado del
trabajador a otra dependencia de
la entidad, cuando el médico
tratante o el Comité de
Convivencia lo recomienden.
(Aqui se aplica el reglamento
docente)

Elaborado por Nazly Romero Zamorano
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* Promover la participacion de
los trabajadores en la definicion
de estrategias de intervencion
frente a los factores de riesgo
gue estan generando violencia
en el trabajo.

» Establecer un procedimiento
interno confidencial, conciliatorio
y efectivo para corregir las
conductas de acoso laboral.
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(

Procedimielyto
conciliatorio interno
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requisitos
rtlnente 0

Procedimielyto
conciliatorio interno
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5. Intervencion de autoridad disciplinaria.

Si no hay animo conciliatorio 0 si existe
inasistencia de las partes se deja constancia,
igualmente dentro del seguimiento que hace el
comité de convivencia se identifica que no se estan
cumpliendo los compromisos, se informa a la
instancia pertinente.

Tanto las partes como el Comité quedan en libertad
para solicitar por escrito la intervencion de la
autoridad disciplinaria competente, control interno
disciplinario y procuraduria.

6.- Nueva reunion de Conciliacion.

Si el Comité lo estima pertinente o por existir
excusas justificadas de la inasistencia a la reunion
de conciliacion, se convocara a los interesados a
una nueva reunion.
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/.- Seguimiento a casos.

El Comité efectua el seguimiento a los casos
conciliados con el fin de verificar el
cumplimiento de los acuerdos logrados y la
implementacion de las acciones terapeuticas
recomendadas.

8.- Envio informe trimestral.

El Comité entregara un reporte trimestral de los
casos de posible acoso laboral presentados a
la Gobernadora del Departamento del Valle del

Cauca.



GRACIAS POR
SU ATENCION
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