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SECRETARIA DE TURISMO (ANTES TURISMO Y COMERCIO)

a) Estado Secretaria de Turismo a Enero 2016:

Al llegar a la Secretaria de Turismo del Valle del Cauca se encontré una dependencia que
tenia un presupuesto de $150.000.000 en el afio 2015 y su ejecucion fue de 0%.

La secretaria contaba con dos (2) cargos de libre nombramiento (Secretario y Director
Técnico) , siete (7) funcionarios de planta y un (1) contratista.

Desde un inicio se evidencio la carencia de una visién clara, unas estrategias definidas y
un plan de accion por lo que los funcionarios no tenian tareas especificas lo que ocasionaba
una débil focalizacion de su tiempo y sus prioridades.

Otra debilidad grande que se encontré es la falta de presencia institucional de la secretaria
en el territorio, desde ausencia en reuniones o municipios de vocaciéon turistica del
departamento, asi como ausencia en reuniones estratégicas del gobierno nacional.

La debilidad de la institucionalidad también se veia reflejada por el gran nimero de
secretarios de turismo (alrededor de siete (7) que pasaron en un periodo no mayor a cuatro
(4) afos, lo que generaba descontento y falta de confianza del sector turistico regional.

Entre los puntos criticos que se encontraron en la secretaria fueron estos:

Hotel Estacion - Buenaventura.

eVigencia: 30 anos a partir del 1 junio de 2011 a 31 de mayo del 2041.

¢ Obligacion contractual inversion $3.300.000.000 méximo en 4 afios.

eIngresos del 3% de las ventas netas mensuales (a partir del séptimo mes del
contrato hasta el final).

*Deuda en impuestos por encima de $1.700.000.000 al municipio de Buenaventura.

e Status: El caso esta en contraloria departamental.

Tren Turistico Café y Azucar. +Cinco demandas laborales
contra la gobernacién desde

e|nactividad desde junio del afo 2012. 2013. Juzgado Cto lab Cali: 2

Participacion del tren turfstico : 7,10y 13.
Gobernacién del valle 68%. oClase proceso: Ordinario
Gobernacién Quindio 27.23%. Laboral.
Infivalle 3,78%. eEstado: No existe defensa
Zona franca del Quindio  0,99%. judicial/ no se remitié a juridica
*Deuda a Junio de 2013 asciende a departamental.
$121.507.079. ePlan: empoderamiento juridico.
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b) Resultados 2016
Como acciones para atender los puntos criticos se realizaron las siguientes:

Hotel Estacion :

Visitas y reuniones periodicas de supervisién del convenio.

Conformacion de un equipo multidisciplinario de la gobernacion para reforzar
la supervisiéon del convenio.

Auditoria financiera por un consultor de hacienda departamental

Andlisis juridicos del convenio

AN NN

Nota: Es importante aclarar que las acciones frente al tema del hotel estan limitadas por la firma de un convenio que se hizo
en el 2011 por 30 afios

Tren Turistico Café y Azucar:

v Realizacion de asamblea de accionistas de la corporacion tren turistico café
y azlcar

Conformacion de junta directiva de la corporacion tren turistico café y azlcar
Andlisis juridico y financiero de la situacién de la corporacion

Reuniones con la ANI para evaluar el futuro de la concesién del tren pacifico

AN

Nota: Es importante aclarar que el tren turistico dejo de funcionar desde el 2012, que el tren debe pedir autorizacion de uso
de la via férrea al duefio de la concesién y que este ultimo dejo la operacién de dicha concesién en el segundo semestre del
2016

Como punto de partida importante se construyeron los ejes estratégicos que la Secretaria
de Turismo iba a desarrollar. Estos ejes se definieron de la siguiente manera:

e FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
v" Acercar al gobierno nacional, articular municipios y cadenas productivas
turisticas, convenios institucionales y presencia institucional.
+ ASISTENCIA TECNICA
v' Desarrollo de producto, capacitacién y formacion al sector.
v Certificaciones, acreditaciones y formalizacion.
+  PROMOCION
v' Plan de marketing territorial, entidad promotora, campafas y activaciones de
destino, plataforma web y app moévil, estrategias de captacion. De eventos
de region.
+ INFRAESTRUCTURA TURISTICA
v Fortalecimiento de sefialética, puntos de formacion turistica, mejoramiento y
adecuacion de atractivos turisticos, proyectos turisticos.

También se definieron los productos turisticos que iban a ser priorizados, estos productos
son:

1. Producto Turistico CULTURAL
Manifestaciones culturales (Salsa, marimba), gastronomia, religioso
espiritual, historia.

2. Producto Turistico NATURALEZA
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Avistamiento de aves, buceo, avistamiento de ballenas, ecoturismo,
senderismo.

3. Producto Turistico DEPORTE Y AVENTURA
Eventos deportivos, circuitos de aventura.

4. Producto Turistico SALUD Y BIENESTAR
Cuidado fisico del cuerpo, intervenciones de media y alta complejidad,
tratamientos y spa.

PROYECTOS

Todos los proyectos estan en el pilar de Competitividad Departamental del Plan de
desarrollo “El Valle esta en Vos”

Linea de accion: Sinergia Institucional en el territorio

Programa: Sinergia institucional en el territorio

Subprograma: Creacion, fortalecimiento e inclusién en las instancias para la gestion y el
desarrollo

Meta de Producto: Crear la agencia para la promocidn turistica durante el periodo de
Gobierno

Inversion: $1.000.000.000

Actividades Clave:

1. Captacién de eventos de gran formato

2. Atraccion de turismo internacional (ocio y negocios)
3. Representacion de sector turistico regional

Que logramos?

1. Entidad Mixta Cali — Valle Visitor and Convention Bureau
2. Mayor ingresos a la regién por concepto turistico

3. Captacion de mayor cantidad de reuniones de negocios
Soportes:

Cali Valle
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Linea de accidn: Diversificacion productiva

Programa: Valle del Cauca biodiverso, pluricultural e innovador

Subprograma: Fortalecimiento de productos turisticos y manifestaciones culturales del
valle del cauca, posicionamiento turistico del valle del cauca.

Meta de Producto: Impulsar y/o fortalecer productos y/o Rutas turisticas durante el
cuatrienio ,Disefar y elaborar elemento turistico promocional, participar en ferias y/o
eventos especializados en turismo regional / nacional / internacional

Inversion: $190.000.000

Actividades Clave:
1. Levantamiento de Inventario Turistico
2. Participacion en ferias Anato, Pacifico Cocina, World Travel Market , Ibtm
3. Elaboracién de elementos turisticos promocionales como plegables, volantes,
gorras, manillas, entre otros

Que logramos?
1. Dar a conocer al Valle del Cauca nacional e internacionalmente
2. Impulsar los atractivos turisticos del departamento
3. Paquetes Turisticos robustos y consolidados.
4. Mejoramiento en la organizacion de la industria Turistica de los municipios
5. Promocionar el Valle del Cauca como destino turistico importante.

Soportes:

RUTAS TURISTICAS
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Linea de accién: Diversificacion productiva.

Programa: Valle del Cauca biodiverso, pluricultural e innovador

Subprograma: Fortalecimiento de productos turisticos y manifestaciones culturales del
valle del cauca

Meta de Producto: Adecuar y/o dotar puntos de informacion turistica (PITS) durante el
cuatrienio

Inversién: $30.000.000

Actividades Clave:

1. Mobiliario Punto de Informacién Turistica — Muelle Nacional Aeropuerto Alfonso Bonilla
Aragon.

2. Selecciodn, capacitacion y sostenimiento del Recurso Humano bilingtie

3 Equipo de computo, conectividad internet

Que logramos?

1. Orientar al Turista nacional y extranjero.

2. Dar a conocer los Productos y Rutas Turisticas del departamento.
3. Posicionamiento y Visibilidad de la Institucionalidad departamental.

Soportes:
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Linea de accidn: Diversificacion productiva

Programa: Valle del Cauca biodiverso, pluricultural e innovador

Subprograma: Fortalecimiento de productos turisticos y manifestaciones culturales del
valle del cauca

Meta de Producto: Construir y/o adecuar, dotar "atractivos turisticos" durante el
cuatrienio

Inversién: $60.000.000

Actividades Clave:
1. Visitas de campo para identificar las necesidades de adecuacion y mejoramiento del
corregimiento.
2. Mesas de trabajo con la Alcaldesa de Bolivar y su equipo para definir el alcance y
plan de trabajo a realizarse.
3. Adecuacion del parque del corregimiento Ricaurte del Municipio de Bolivar

Que logramos?
1. Adecuacién de un atractivo turistico religioso del departamento.
2. Mejoramiento calidad de vida habitantes de Ricaurte.
3. Visibilizacion del trabajo institucional que la Sefiora Gobernadora estéa realizando:
trabajo directo en los municipios.

Soportes:

Julian Felipe Franco Restrepo
Secretario de Turismo
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