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SATISFACCION POR TRAMITE

BOLETA FISCAL ESTAMPILLA REGISTRO DE TITULOS
100% . 100% 100%

PASAPORTE IMPUESTO VEHICULAR PAZY SALVO
100% a 76% / 69%
PASSPORT l Il

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Desarrollar acciones que permita mejorar el nivel de satisfaccion en la calidad del
servicio, simplicidad/facilidad y tiempo de respuesta.

e Establecer acciones de mejora conjuntas con las TICS y la Unidad de Rentas para

hacer mas efectivo los canales virtuales, haciendo énfasis en los tramites de paz y
salvo e impuesto vehicular.

SECRETARIA GENERAL
WWW.VALLEDELCAUCA.GOV.CO



