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Contenidos de la presentacion

1.- Analisis y diagnostico del destino
2.- Posicionamiento estratégico

3.- Plan de Accion



Analisis y Diagnostico




Analisis y Diagnostico

La reflexion del analisis DAFO del sistema turistico de ambos destinos nos permite
formular las siguientes conclusiones:

» El turismo no ha estado en la agenda de prioridades del gobierno de la
Gobernacion y de la Alcaldia en las ultimas décadas.

» Hasta ahora las instituciones publicas no han contado ni con un relato unificado, ni
con instrumentos profesionales para impulsar el marketing turistico de la ciudad y
del departamento.

» El posicionamiento del destino a nivel internacional es muy bajo y en muchos casos
esta asociado a conceptos y estereotipos negativos.

» En la actualidad, todavia no hay bien definido un modelo de gobernanza y una
organizacion entre las instituciones turisticas que permita organizarse mejor para
atender los retos del sector turistico actual.



Analisis y Diagnostico

El Valle del Cauca y Cali disponen de recursos atractivos para posicionarse como un
destino de referencia en Colombia — el estilo de vida, la alegria, el ritmo, la musica
y la salsa, la hospitalidad, |la oferta cultural, la naturaleza, el paisaje, la gastronomia,
el deporte y las infraestructuras para eventos profesionales.

Es necesario impulsar el desarrollo de un oferta turistica variada, bien estructurada
y orientada a las necesidades del turista internacional.

El turismo en el Valle y en Cali se caracteriza por una excesiva dependencia del
mercado nacional y corporativo, por una baja rentabilidad econdmica y un bajo
impacto social del turismo

En definitiva, el Valle del Cauca y Cali no ha logrando en los ultimos aflos concretar
su evidente potencial turistico.



Retos del sector turistico local

Posicionamiento internacional como destino turistico
Mejora de instrumentos y herramientas de marketing de destino

Una mejor gobernanza del turismo que propicie una mejor colaboracion
entre instituciones publicas y entre estas y empresas y trabajadores del
sector turistico

Mayor colaboracion operadores privados - producto turistico
Mayor formalizacion del sector - garantia a los turistas
Aumento de la planta hotelera segmento medio y alto

Creacion de nuevas agencias receptivas especializadas en torno a tipologia
de turistas o motivaciones de viaje

Adaptacion hoteles a gustos y necesidades turistas internacionales
Formacion y capacitacion de los profesionales del sector turistico
Mejorar niveles de seguridad



Posicionamiento Estratégico




Estrategia — Gestion de destino

Tendencias en gestidon y marketing de destinos

* Estrategia de posicionamiento a largo plazo
* Gobernanza y modelo de negocio — colaboracion publico privada
* Colaboracion en toda la cadena de valor

* Marketing y promocion — orientacion digital, Inbound marketing,
campanas 360°, canal movil

* Redes sociales — orientarlas al turismo

* Contenido — relevante, storytelling, estilo blog y audiovisual
* Canal movil - basico

* Tecnologia — posicionamiento online

* Adaptacion a tipologias de turistas y motivaciones de viaje



Estrategia — Gestion de destino

Principios inspiradores del modelo turistico deseado:

La identidad y singularidad del Valle como eje de
posicionamiento

Un modelo de desarrollo sostenible del turismo

Una orientacion a la demanda: segmentacion y
personalizacion



Estrategia — Gobernanza

Se deben impulsar instrumentos y herramientas que permitan a los
diferentes agentes del territorio:

* Tener clara la estrategia de posicionamiento del destino

* Participar activamente en la toma de decisiones

* Sentirse participes y colaborar en una estrategia consensuada

e Lograr consensos para aprovechar las oportunidades del mercado
* Compartir principios y experiencias comunes

* Resolver posibles conflictos que se generen entre stakeholders

e Desarrollar productos de forma conjunta

* Planificar campanas alineadas con el posicionamiento del destino

 Conocer mejor la realidad turistica del territorio y las tendencias



Estrategia — Stakeholders

Formulas que permitan compatibilizar intereses de agentes involucrados en el
hecho turistico. El bien comun por encima del bien individual.

e Ciudadanos locales

e Turistas vacacionales

e Reunionesy eventos (MICE)

e Sector turistico emisor en origen

e Sector turistico local

* Otras empresas y operadores turisticos

 KOL (Key opinién leaders)

 Administraciones publicas (locales, nacionales e internacionales)
* Asociaciones sectoriales y organismos internacionales

e Sector académico



Estrategia — Mision

Mision del turismo en el Valle del Cauca:

El turismo debe ser un pilar fundamental para el desarrollo economico
del departamento, convirtiendose en un elemento clave para el
posicionamiento internacional de la marca y para la dinamizacion de la
actividad empresarial, cultural, cientifica y social del territorio.
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Estrategia — Vision

Vision del turismo en el Valle del Cauca

El Valle del Cauca es un destino atractivo, acogedor y diverso, que ofrece

al turista una excitante mezcla de gentes, culturas, paisajes, ecosistemas

y gastronomias, garantizando experiencias auténticas y singulares, muy
ligadas a la identidad del territorio.

Cali es el perfecto centro de operaciones desde el que descubrir la
rigueza de recursos del Valle del Cauca. Una ciudad magnética, con una
sociedad vibrante y alegre, que tiene en la musica y el baile su maxima

forma de expresion.



Estrategia — Objetivos estratégicos

Situar al turismo como sector econdmico clave en el desarrollo del Valle del
Cauca, motor de crecimiento sostenible, generador de riqueza y empleo.

Mejorar el posicionamiento internacional del Valle del Cauca y de Cali como
destinos, poniendo en valor recursos y atractivos singulares del territorio.

Mejorar los sistemas de gobernanza del destino y la coordinacion entre las
diferentes instituciones, favoreciendo la colaboracién publico — privada.

Mejorar la competitividad de toda la cadena de valor turistica.
Apostar por el capital humano con factor estratégico del desarrollo turistico.

Renovar las herramientas de promocion y marketing del destino para hacerlas

mas atractivas — clave para posicionamiento internacional.



Estrategia competitiva - diferenciacion

Elementos singulares que transmitan la autenticidad y singularidad del destino y lo
diferencian de competencia

Vectores y atributos

La gente — gran diversidad mestizaje de 3 razas, vibrante, alegre, acogedora.
El ritmo — la musica y el baile como senas de identidad.

La cultura —patrimonio historico rico en arquitectura, arte, tradiciones, artesanias y
gastronomia. Paisaje cultural cafetero.

El Pacifico — identidad propia de la cultura afro, naturaleza exuberante y virgen,
amabilidad y alegria de vivir. Proyectos de TRC.

La Naturaleza — gran variedad paisajes / ecosistemas / biodiversidad, poco explotados
y nada masificados. Avistamiento de aves, ballenas y tiburones.

La aventura — territorio para estimular el espiritu y generar adrenalina y emociones.
Multitud de opciones para olvidarse del stress y sentirse vivo.

Cali — ciudad dinamica, cultural, diversa, creativa y divertida. La salsa como elemento
identitario y los eventos de ciudad como elemento dinamizador.



Estrategia — Propuesta de valor

USP del Valle del Cauca:

“El Valle del Cauca es un destino mestizo y excitante, con un ritmo vital
que estimula tus sentidos y que te ofrece experiencias singulares muy
ligadas a la autenticidad de su cultura, su naturaleza y sus gentes.”

Ideas para Claims promocionales:

* Despierta tus sentidos y escucha el latir de la naturaleza y del baile.
* Valle del Cauca, el ritmo de la vida.
* Despierta tus sentidos al ritmo del Valle.

* Valle del Cauca, una aventura que estimula tus sentidos, al ritmo del baile y la
naturaleza.

* ElValle de Cauca - Reconéctate a través de tus sentidos y emociones.
* Un destino que despierta tus sentidos y te hace sentir vivo, reconectado y feliz.



Estrategia — Propuesta de valor

Propuesta de valor de marca:

El Valle despierta tus sentidos

El destino propone al visitante, como motivacion del viaje, un cambio
en su estado de animo y en su nivel de consciencia, que implica “volver
a sentir” por medio de la estimulacion sensorial. La propuesta es un
verbo que incita a la accion, es positivo y refleja una mejora del estado
animico y la sensacion de bienestar del turista.



Estrategia — Propuesta de valor

Aplicacion de la marca al marketing. El Valle del Cauca...

Alimenta

Nutre

Despierta :
P ﬁ Tus sentidos
Educa

Estimula

Provoca




Estrategia — Propuesta de valor

La promesa funciona a varios niveles en nuestros publicos
objetivos:

* Psicologico: desconexion, reconexion, relajacion

* Emocional: Sentirse vivo, seguridad, confianza,
reafirmacion, autoconocimiento

e Sensorial: placer, armonia, equilibrio, estimulos positivos,
adrenalina

e Racional: diversidad, aventura, natural, bello, novedoso,
desconocido

* Social: alegria, acogedor, calido, singular, auténtico



Estrategias basicas — Marca

Tenemos que posicionar la marca como respuesta a un problema de los ciudadanos
de las sociedades modernas:

Los sentidos son nuestra conexion con el mundo, pero el estrés y la
tension a los que nos vemos sometidos dia a dia, anestesia nuestros
sentidos y nos vuelve seres automatas, entristecidos, apaticos y poco
sociables.

Pero el Valle del Cauca ofrece la solucion:

El Valle ofrece experiencias sensoriales que nos permiten despertary
estimular nuestros sentidos, reconectandonos con el entorno natural,
con nuestros semejantes y con nosotros mismos.

Esta estimulacion sensorial es activa, intensa, diversa, versatil y positiva.



Estrategias basicas — Productos
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Mercados Prioritarios Internacionales para el Valle del Cauca

Mercados Americanos:

Estrategias basicas — Mercados

Estados Unidos
Brasil
Argentina

Chile

México

Ecuador

Mercados Europeos:

Espana
Reino Unido
Francia

Alemania



Estrategias basicas — Mercados

Mercados Prioritarios Internacionales para el Valle del Cauca

Mercados Americanos: Mercados Europeos:
e Canada * Escandinava
, * Holanda
* Peru
* Iltalia

Otros mercados :

e Japon

e China



Estrategias basicas — Publicos objetivos

Principales publicos objetivos - Diferentes para cada producto

e Grupos de amigos

* Parejas (jovenes, senior y adultas)
* Familias Solo travelers

* Grupos organizados

 Turistas de reuniones



Plan de Accion




Plan de Accion

El Plan de Accion agrupa una serie de programas de trabajo

gue van a permitir corregir algunos de los gaps y limitaciones
gue presenta el sector turistico en estos momentos, asi
como tener las herramientas que van a permitir al Valle del
Cauca y a Cali mejorar el posicionamiento internacional de
sus marcas como destinos turisticos y poder generar nuevos
flujos turisticos hacia el territorio, que permitan generar un

desarrollo econdmico inclusivo y sostenible.



Programas de trabajo

1.- Programas de Gobernanza - Conjunto de programas de trabajo para mejorar la
coordinacion entre las instituciones y el desarrollo de 6rganos consultivos que
permitan una participacion efectiva de toda la cadena de valor en la planificacidon y
desarrollo de la actividad turistica.

2.- Programas de competitividad turistica - Conjunto de programas de trabajo para
mejorar el grado de competitividad de toda la cadena de valor turistica, que le
permitan posicionarse en un sector turistico altamente competitivo a nivel
internacional.

3.- Programas de producto turistico - Conjunto de programas de trabajo para
mejorar el posicionamiento de los diferentes productos turisticos disponibles a lo
largo del territorio.

4.- Programas de marketing turistico - Conjunto de programas de trabajo que
permitan logar un mejor posicionamiento internacional de las diferentes marcas
turisticas presentes en el territorio, generando contenidos y canales de comunicacion
efectivos que logren captar la atencion del turista internacional y generen visitas.



PROGRAMAS DE GOBERNANZA
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Programas — Gobernanza

AN A T

Situar al turismo como eje estratégico de desarrollo econdmico y
social

Mejorar la gobernanza del destino

Sistema de inteligencia turistica

Cooperacion con otras instituciones y destinos turisticos
Implantacion y consecucion de un sello de turismo sostenible

Campanas de sensibilizacion a poblacion local sobre la importancia
del turismo

Nuevas fuentes de financiacion



Programas de Trabajo - Gobernanza

Linea estratégica de trabajo

Situar al turismo como eje estratégico de desarrollo econémico y social

Objetivo

Una de las principales lineas de trabajo debe ser la puesta en valor del
impacto que genera el turismo, su importancia para la prosperidad
econdémica de todo el territorio y los beneficios que reporta a la sociedad.
Accién coordinada entre todas las instituciones locales, administraciones
publicas y sector privado.

Acciones a desarrollar

Estudio del impacto del turismo en el territorio

Informes regulares sobre el impacto econémico del turismo

Edicién folleto sobre la importancia del turismo

Campaiias de sensibilizacion a la poblacion local

Generacion de notas de prensa positivas sobre el turismo

Charlas formativas a estudiantes de turismo

Indicadores seguimiento

Incremento en la publicacién de noticias positivas

Campanas de sensibilizacién desarrolladas

Satisfaccidn y respuesta de la poblacion local a campafias de sensibilizaciéon

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Gobernanza

Linea estratégica de trabajo

Mejorar la gobernanza del destino

Objetivo

Lograr una efectiva coordinacién entre las diferentes instituciones y
organismos relacionados con el turismo en el Valle del Cauca y en Cali,
fomentando proyectos de colaboraciéon publico privada, que permitanj
potenciar el posicionamiento de Cali a nivel internacional y generar una
imagen unificada de la marca Valle del Caucay Cali.

Acciones a desarrollar

Consejo Consultivo de Turismo del Valle del Cauca.

Plan de Promocion Conjunto.

Informes de balance actividad de Secretarias y Convention Bureau.

Potenciar foros de colaboracion publica privada - Cali Valle Bureau.
Desarrollo de marcas turisticas locales.

Ordenar recursos del territorio en torno a diferentes tipologias y
motivaciones.

Seminarios divulgacion del Plan Estratégico a diferentes stakeholders.

Indicadores seguimiento

Creacion del Consejo Consultivo de Turismo.

Apoyo del sector privado a las iniciativas publicas.
Aumento de miembros del Bureau.

Desarrollo de un Plan de Promocién Conjunto unificado.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Gobernanza

Linea estratégica de trabajo

Sistema de inteligencia turistica

Objetivo

Mejorar el conocimiento sobre la actividad turistica que se desarrolla en el
Valle del Cauca y conocer mejor la composicion de la demanda y el
comportamiento de los turistas que visitan Cali y el Valle del Cauca.

Acciones a desarrollar

Mejorar campaiias de investigacion sobre satisfaccion de turistas
internacionales.

Campaiias de satisfaccion en hoteles.

Elaboracion de informes sobre la evolucion de demanda internacional.

Politicas de incentivos para empresas que aporten datos.

Analisis de reputacion online.

Estudios de benchmarking con competencia.

Indicadores seguimiento

Distribucion de informes del Situr.

Interés de los medios de comunicacién por el informe.

Nuevos informes generados sobre satisfaccion de los turistas (aeropuerto).

Informes sobre la evolucion de la demanda desarrollados para el sector local.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Gobernanza

Linea estratégica de trabajo

Cooperacion con otros destinos e instituciones

Objetivo

Establecer acuerdos de colaboracién turistica con otros destinos
complementarios y competidores, que permitan maximizar los recursos
disponibles.

Acciones a desarrollar

Acuerdos de colaboracién con otros destinos y organismos.

Campaifias promocionales conjuntas con Antioquia / Medellin.

Campafias de co-marketing con marcas de reconocido prestigio (GoPro).

Creacion de Red de Destinos Boutique en América Latina.

Red de Ciudades “Cool” de América Latina.

Indicadores seguimiento

Nimero de acuerdos de colaboracién desarrollados con otros destinos
turisticos.

Puesta en marcha de una Red de destinos boutique de América Latina.
Nimero de campaiias de co-marketing desarrolladas con marcas de
prestigio.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Gobernanza

Linea estratégica de trabajo

Sello de turismo sostenible

Objetivo

Implantar en todo el territorio un modelo de desarrollo y gestion turistica
sostenible, que permita un control mas exhaustivo del futuro turistico del
territorio.

Acciones a desarrollar

Grupo de trabajo para concienciar sobre la importancia de sostenibilidad.

Estudio que analice la sostenibilidad del modelo turistico y las empresas del
sector.

Elegir Sello Internacional de Turismo Sostenible: Biosphere, Modelo OMT o
criterios Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

Educaciéon y Formacion. Campaiias de sensibilizacion y de formacién entre
los trabajadores del sector.

Programa de incentivos para empresas turisticas con mejor record
sostenible.

Indicadores seguimiento

Reuniones con entidades responsables de sellos de turismo sostenible.

Campafias de comunicacion al sector local para concienciar.

Obtencion del sello de sostenibilidad elegido.

Repercusion de las campafas de sensibilizacion desarrolladas.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Gobernanza

Linea estratégica de trabajo

Campanas de sensibilizacion a poblacion local

Objetivo

Poner en valor la actividad turistica entre la poblacion local del Valle del
Cauca.

Acciones a desarrollar

Celebracion del Dia Mundial del Turismo.

Campafia global de comunicacién sobre turismo como vehiculo de paz.

Crear efeméride de llegadas de turistas.

Dossier informativo sobre el peso del turismo en la economia local.

Produccion de infografias y videos con animaciones sobre la importancia del
turismo.

Indicadores seguimiento

Mayor concienciacién de la poblacion sobre la importancia del turismo.

Asistencia a campanas especificas en torno al Dia Mundial del Turismo.

Prioridad

Alta

Programas de Trabajo - Gobernanza

Linea estratégica de trabajo

Nuevas fuentes de financiacion

Objetivo

Establecer una red de partners estratégicos y generar nueves fuentes de
financiaciéon, que permitan desarrollar un mayor niimero de acciones
promocionales.

Acciones a desarrollar

Bisqueda de Partners Estratégicos para acuerdos de colaboraciéon a largo
plazo.

Busqueda de patrocinadores y colaboradores.

Campafias de co-marketing con marcas turisticas o comerciales.

Venta de productos propios - visitas guiadas, tarjeta turistica o transporte
turistico.

Venta de merchandising y productos gourmet del territorio.

Venta de espacios publicitarios en canales de comunicacién propios.

Indicadores seguimiento

Acuerdos con partners estratégicos.

Desarrollo de acuerdos de colaboracion con otras empresas y organismos.

Desarrollo y venta de productos propios y de merchandising.

Prioridad

Media




PROGRAMAS DE COMPETITIVIDAD




Programas — Competitividad turistica

Centro de recepcion de visitantes del Valle del Cauca en Cali

Mejora en infraestructuras turisticas y accesibilidad

Mejora de la movilidad y senalizacion turistica (vial y en recursos)
Nuevo equipamiento cultural - Centro de Interpretacion de la salsa
Sistema integral de Calidad Turistica

Nuevas tecnologias para mejorar experiencia de los turistas

Plan integral de formacion turistica

Plan de apoyo a emprendedores turisticos

L X N O Uk WWDNRE

Renovacion del paisaje urbano en principales ciudades del Valle
10. Catalogacion y ordenacion de los recursos turisticos

11. Digitalizacion de la oferta — presencia en entorno digital

12. Concienciacion formalizacion y productos turisticos adaptados



Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Centro de recepcion de visitantes del Valle del Cauca

Objetivo

Dotar a la ciudad de un nuevo equipamiento interactivo y experiencial de
atencion turistica, que permita poner en valor los diferentes recursos y
productos disponibles a lo largo del Valle del Cauca.

Acciones a desarrollar

Identificar la ubicacion.

Seleccionar a empresa para definir los contenidos, servicios y tecnologia

Sacar a concurso las obras.

Campaifas de comunicaciéon para dar a conocer el centro.

Indicadores seguimiento

Puesta en marcha del centro.

Asistencia de turistas al centro.

Prioridad

Media

Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Mejora en infraestructuras que afecta al turismo

Objetivo

Mejora de los equipamientos disponibles para la atencion del visitante en
zonas naturales y turisticas del Valle.

Acciones a desarrollar

Creacion de nuevos equipamientos culturales en Cali y en el Valle del Cauca.

Mejora de la sefhalética y los paneles con contenidos en todos los centros de
recepcion en Areas Naturales.

Mejora del Muelle de Buenaventura.

Creacion de ruta guiada por San Antonio.

Indicadores seguimiento

Nuevas dotaciones culturales creadas en los préximos afios.

Mejora en la satisfaccion de turistas que vistan el Muelle de Buenaventura.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo Mejora de la conectividad
Mejorar la accesibilidad al destino, diversificando los mercados turisticos y
Objetivo aumentando la conectividad con mercados internacionales considerados
estratégicos.

Captacion de nuevas rutas aéreas internacionales.

Mejorar operativa de las escalas en Bogota.

Acciones a desarrollar — :
Participar en la feria Routes.

Generar mejores contenidos.

Nuevas rutas

Indicadores seguimiento Aumento del trafico en rutas existentes

Aumento visita contenidos sobre el aeropuerto

Prioridad Alta




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Mejora de la movilidad turistica

Objetivo

Mejorar el atractivo y la movilidad turistica del centro urbano de Cali
(solventando ciertos desequilibrios entre los diferentes nodos turisticos de
la ciudad), que permita a los visitantes experimentar la ciudad de una forma
mas comoda, maximizando el tiempo de su estancia e impulsando servicios
de transporte turistico como el autobus turistico.

Acciones a desarrollar

Grupo de trabajo para analizar la movilidad turistica de la ciudad.

Mejorar la movilidad de peatones en ciertas zonas de la ciudad.

Impulsar una mayor peatonalizacién del casco historico de la ciudad.

Mejorar acceso y aparcamiento en mercado de la Alameda.

Mejorar la sefialética turistica de la ciudad (vehiculos y turistas a pie).

Impulsar un servicio de autobus turistico en Cali.

Servicio municipal de alquiler de bicicletas para uso turistico.

Bono de transporte urbano (1, 2 o 3 dias) y tarjeta turistica.

Rutas tematicas por la ciudad en torno a productos o motivaciones de viaje.

Indicadores seguimiento

Reuniones con operadores de transporte para licitar servicio de bus
turistico.

Proyectos desarrollados para mejorar la movilidad de los turistas en la
ciudad.

Demanda por los turistas de las rutas tematicas desarrolladas.

Puesta en marcha de servicios como la tarjeta turistica o el bono de
transportes.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Mejora de la seializacion turistica

Objetivo

Mejorar el estado actual de la sefialética direccional e interpretativa de los
recursos y equipamientos turisticos en Cali y a lo largo del Valle del Cauca.

Acciones a desarrollar

Crear grupo de trabajo interdisciplinar para analizar la sefializacion turistica.

Definir disefio homogéneo de senales y tipologia de simbolos.

Actualizar y modernizar la sefialética turistica en vias secundarias del Valle.

Instalar nuevos paneles informativos en recursos naturales sobre
biodiversidad.

Patrocinio de empresas.

Indicadores seguimiento

Conclusiones del Grupo de Trabajo.

Numero de nuevas sefales instaladas.

Mejora de la satisfaccion de los visitantes sobre la sefalizacion.

Prioridad

Alta

Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Centro de Interpretacion de la salsa

Objetivo

Ofrecer alos visitantes a Cali un nuevo atractivo turistico y cultural de
calidad, donde pueda experimentar una vision interpretativa de la historia
de la salsa y la importancia que tiene para Cali y el resto del Valle del Cauca.

Acciones a desarrollar

Planificacion y desarrollo de un Centro de Interpretacién de la salsa.

Recorrido cronolégico.

Importante componente audiovisual.

Programacion semanal de actividades y clases.

Desarrollo de rutas tematicas por la ciudad en torno a la salsa.

Desarrollo de producto: Cena + ruta de salsa con profesor particular.

Indicadores seguimiento

Reuniones entre entidades municipales y departamentales.

Busqueda de financiacion.

Desarrollo del proyecto.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Sistema integral de calidad turistica

Objetivo

Incrementar la calidad media de los servicios ofrecidos por empresas
turisticas de Cali y del Valle del Cauca, que permita mejorar la imagen
turistica del destino y la satisfaccion de los visitantes.

Acciones a desarrollar

Acuerdo de colaboracién con el Instituto para La Calidad Turistica Espaiiola.

Lineas de incentivos para certificaciéon y renovacion de certificados de
calidad.

Apoyo y asesoramiento a pymes para implementacién de programas de
calidad.

Apoyo a implantacién de innovacion tecnolégica en el sector empresarial.

Analisis y desarrollo de clubs de productos vinculados a subsectores y
productos especificos.

Impulsar politicas de Responsabilidad Social Corporativa (propias y en el
sector).

Indicadores seguimiento

Numero de establecimientos integrados en el sistema de calidad.

Numero de establecimientos reconocidos con el sello de calidad.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Nuevas tecnoldgicas para mejorar experiencia de los turistas

Objetivo

Mejorar las dotaciones tecnolégicas en toda la cadena de valor turistica y la
atencion digital que se brinda a los visitantes, fomentando la recopilacién de
mas informacion sobre el comportamiento de nuestros clientes.

Acciones a desarrollar

Instalaciéon de un mayor nimero puntos de conexion wifi.

Nuevas herramientas de comunicacion en tiempo real con turistas.

Elementos de realidad aumentada en atractivos turisticos de Cali.

Campafias de formacioén para mejorar conocimiento de nuevas herramientas
disponibles para el sector privado.

Incorporacion de las nuevas tecnologias en los nuevos equipamientos de
atencion turistica.

Indicadores seguimiento

Experiencias con nuevas tecnologias.

Mejora en la satisfaccion de los turistas.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Plan integral de formacion turistica

Objetivo

Profesionalizacion continua del tejido empresarial del departamento del
Valle del Cauca.

Acciones a desarrollar

Tematicas

Creacion de cualificaciones profesionales.

Disefio de un plan anual de formacion que cubra las necesidades formativas
de los diferentes segmentos de la cadena de valor turistica.

Impulso a la colaboracion con centros de formacion de reconocido prestigio.

Mejorar la imagen social de los profesionales del sector turistico.

Creacion de un bolsa de trabajo turistica que permita movilidad.

Desarrollo de sistema de encuestas al sector sobre necesidades formativas.

Plataforma de formacion online propia.

Campafias de comunicacion sobre programa y requisitos.

Marketing online.

Inglés enfocado al sector turistico .

Atencion al cliente.

Decoracion y ambientacion de hoteles, restaurantes y centros de reuniones.

Disefno de productos turisticos.

Revenue Management.

Posicionamiento en Redes sociales.

Calidad.

GDS’s.

Inteligencia de mercados.

Hosteleria - servicio en restaurantes.

Indicadores seguimiento

Desarrollo de Plan de Formacion anual.

Numero de sesiones formativas y cursos desarrollados.

Nivel de asistencia y participacion en los cursos.

Valoracion de las jornadas por parte de los asistentes.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Plan de apoyo a emprendedores turisticos

Objetivo

Establecer programas de apoyo a posibles emprendedores turisticos del
Valle del Cauca, que basen su trabajo en la innovacion y la creatividad,
generando productos turisticos competitivos y adaptados a las necesidades
de los turistas internacionales.

Acciones a desarrollar

Analizar estado del emprendimiento turistico en Valle y Cali.

Disefar programa de mentorizacion orientado a emprendedores.

Crear un equipo de consultores pro-bono.

Buscar partners estratégicos - patrocinio del programa.

Campafas de comunicacion para dar difusion al proyecto.

Concurso de ideas para emprendedores turisticos del Valle del Cauca.

Organizar Feria de emprendimiento turistico-cultural-creativo en Cali.

Linea de apoyo a puesta en marcha de agencias receptivas boutique y nicho.

Indicadores seguimiento

Numero de concursos e iniciativas presentadas de emprendedores turisticos.

Numero de participantes en estos programas de apoyo.

Calidad de las propuestas presentadas (jurado técnico).

Numero de empresas constituidas por proyectos de mentorizacion.

Numero de nuevas agencias de receptivo operando en el territorio.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Renovacion del paisaje urbano municipios del Valle

Objetivo

Mejorar la imagen y el atractivo de los centros neuralgicos de los principales
municipios turisticos del departamento, destacando su caracter singular y
productos mas auténticos.

Acciones a desarrollar

Decoracién y ambientacion) de plazas de municipios turisticos del Valle.

Instalacion de panales informativos.

Desarrollo de exposicion de fotografia itinerante.

Indicadores seguimiento

Satisfaccion de ciudadanos y turistas con la nueva decoracion.

Numero de paneles informativos instalados.

Mejora en la satisfaccion de los turistas.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Catalogacion y ordenacion de recursos turisticos

Objetivo

Mejorar la segmentacion de la oferta, que pueda encajar con diferentes
perfiles de turistas y motivaciones de viaje, poniendo en valor recursos y
atractivos poco conocidos que encajen con la demanda internacional.

Acciones a desarrollar

Creacion de grupo de trabajo para catalogar la oferta en productos turisticos
y su adaptacion a la demanda internacional.

Creacion de Manual de Ventas.

Adaptacion de canales a motivaciones de viaje y tipologias de turistas.

Creacion de materiales divulgativos a empresas locales con argumentos de
venta y ejes estratégicos de posicionamiento.

Disefio de concursos y competiciones (online) para mejorar el conocimiento
del territorio por parte de los trabajadores del sector turistico.

Generacion de rutas tematicas.

Indicadores seguimiento

Prioridad

Rutas tematicas disefiadas.

Adaptacion de los contenidos a nuevas motivaciones de viaje y tipologias de
turistas.

Alta




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Digitalizacion de la oferta

Objetivo

Mejorar presencia de la cadena de valor en entorno digital y mejorar los
contendidos promocionales generados por los diferentes proveedores
turisticos, alineandolos en torno a la estrategia definida para el destino.

Acciones a desarrollar

Desarrollo de acciones formativas especificas sobre posicionamiento online.

Google Analitycs, SEO, SEM, SMO, SMM y Adwords.

Linea de asesoramiento técnico para consultas sobre posicionamiento.

Colaboracién con Google Activate.

Talleres sobre Inbound marketing,.

Talleres de trabajo sobre la generacién de contenido turistico - storytelling.

Compra de licencias software.

Indicadores seguimiento

Prioridad

Aumentos de visitas a las webs de las empresas turisticas.

Integracion de los contenidos de proveedores locales con estrategia turistica.

Alta




Programas de Trabajo - Competitividad

Linea estratégica de trabajo

Campaiias que mejoren la competitividad de los operadores

Objetivo

Incrementar el grado de formalizacion de las empresas del sector turistico,
que permitan ofrecer a los turistas una experiencia con garantias y sin
problemas o sobresaltos.

Acciones a desarrollar

Campafias de concienciacion sobre la necesidad de formalizacion en el
sector.

Talleres de trabajo especificos para mejorar la generacion de producto
turistico.

Incentivos y estimulos a creacion de tours, actividades y experiencias
singulares.

Creacion de incentivos en marketing y promocion a empresas innovadoras.

Indicadores seguimiento

Prioridad

Incremento del nimero de empresas turisticas formalizadas.

Incremento del porcentaje de empresas del sector formalizadas.

Generacion de nuevos productos turisticos adaptados a exigencias
internacionales.

Mejora en la satisfaccion de los turistas (valorado por las encuestas).

Alta




PROGRAMAS DE PRODUCTO




Programas — Productos turisticos

Turismo Cultural

O 0 N O U A W DN RE

Turismo City Break

Turismo de Naturaleza

Turismo de Reuniones y Eventos (MICE)
Turismo Activo (deporte + aventura)
Turismo medico

Turismo Gastrondmico

Touring Independiente

Otros: Religioso/Negocios / LGBTI/ Compras



Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo

Turismo Cultural

Objetivo

Mejorar el posicionamiento de Cali como destino cultural, aumentando la
estancia media de los visitantes, aumentando su gasto medio y
desestacionalizando la demanda.

Acciones a desarrollar

Paneles informativos en inglés en todos los recursos y atractivos culturales.

Agenda cultural de Cali dirigida a turistas.

Creacion de experiencias de turismo creativo - visitas a talleres y estudios
de artistas y artesanos locales.

Crear rutas tematicas culturales en Cali: musica, salsa, murales, artesania,
gastronomia o naturaleza.

Potenciar la oferta de teatro como reclamo turistico.

Capitalizar el caracter historico de la ciudad .

Desarrollar campafas promocionales con paquete cultural.

Creacion de tarjeta turistica de Cali.

Rutas de fotografia con fotografos profesionales.

Visitas guiadas teatralizadas a pie por el centro histdrico de Cali.

Creacion del Centro de Interpretacion de la salsa..

Centro de interpretacion del mar en Buenaventura .

Desarrollo de contendidos especificos sobre turismo rural comunitario.

Mejorar accesibilidad y sefializacion en recursos patrimoniales, culturales y
artisticos.

Indicadores seguimiento

Demanda de las rutas tematicas por parte de los turistas.

Descargas de la agenda digital de eventos de Cali colgada en la web.

Ventas de la tarjeta turistica (si se desarrolla).

Incremento de satisfaccion de turistas con sefializacién y contenidos en
inglés.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo Turismo City Break

Mejorar el posicionamiento estratégico de Cali en este segmento turistico,

Objetivo que permita incrementar la demanda turistica hacia la ciudad.
Ordenar y segmentar oferta orientada a turistas City Break.
Promocién producto fin de semana con linea aérea y operadores locales.
Campafia de comunicacién y publicitaria de agenda cultural y de eventos.
Visitas guiadas tematizadas en Cali en torno a motivaciones de viaje.
Campaiias de marketing de Cali como destino City Break en América Latina.
Campafia de posicionamiento online (SEO, SEM, SMO, SMM) - Cali destino
boutique.
Desarrollo de contenidos y productos adaptados al canal mévil.
Nuevos contenidos audiovisuales sobre las diferentes zonas y barrios de la
ciudad.

Acciones a desarrollar Desarrollo de Fam Trips y Press Trips. Fam Trips individuales.
Estrategia de colaboracién centrada en Blogueros, Influencers y Micro
Influencers.

Campafias de marketing para incrementar la estancia media en los hoteles.

Programa de formacién a agentes de viaje.

Creacion de Blog.

Acuerdo de colaboracion con linea aérea - producto “Escapada a Cali”.

Desarrollo de campaifias de colaboracién con redes de agencias de viaje en
mercados internacionales.

Desarrollo de producto turistico especifico en torno a los grandes eventos de
la ciudad (culturales, deportivos y de negocios).

Impacto y retorno de campafias promocionales especificas de este segmento.

Incremento demanda nacional en torno a festivales y eventos de Cali.

Indicadores seguimiento Incremento de la demanda internacional de escapadas cortas a Cali.

Numero de Fam y Blog Trips desarrollados (y satisfaccion de asistentes).

Puesta en marcha del programa de Fam Trips individuales.

Prioridad Alta




Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo

Turismo de Naturaleza

Objetivo

Aprovechar el patrimonio natural como elemento de imagen y generador de
demanda internacional, asegurandose de proteger y conservar dichos
recursos y de facilitar una experiencia satisfactoria a los turistas.

Acciones a desarrollar

Mejorar la sefializaciéon en los recursos naturales.

Mejorar los centros de recepcion de visitantes en los recursos naturales.

Desarrollar microsite web para poner en valor patrimonio natural y
biodiversidad.

Mecanismos de colaboracién/coordinacion con instituciones gestoras.

Mejora de paneles informativos en Cali (alrededor del rio).

Produccion de contenidos mas audiovisuales y con storytelling.

Politica de incentivos para la creacion experiencias en entornos naturales
cercanos a Cali.

Establecer directrices y parametros homogéneos para la conservacion y
puesta en valor de los diferentes recursos naturales.

Asegurar vinculacién de la iniciativa privada en la puesta en valor de dichos
espacios y recursos naturales.

Identificacion de operadores internacionales especializados en producto de
naturaleza en mercados estratégicos.

Desarrollo de distintivo o sello “verde” para reconocer y dar visibilidad a
establecimientos y empresas turisticas con estrategia de sostenibilidad.

Mejorar la experiencia turistica, homogeneizando sefialética y facilitando
gestion de guias.

Planificacion de rutas y experiencias en entornos naturales.

Indicadores seguimiento

Nuevos paneles informativos y sefialética instalada en los diferentes
recursos naturales.

Mejora en la visibilidad del producto naturaleza en los diferentes canales de
comunicacién y promocion.

Acuerdo de colaboracién con operadores especializados en turismo de
naturaleza.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo

Turismo de Reuniones y Eventos (MICE)

Objetivo

Convertir al Convention Bureau en el lider del sector para el segmento MICE,
posicionando a Cali como destino internacional de reuniones y eventos y
captando eventos que ayuden a mejorar la competitividad de sectores de
actividad estratégicos para el Valle del Cauca.

Acciones a desarrollar

Definir estrategia de captacion de congresos y los sectores de actividad
prioritarios.

Desarrollar dossier de candidatura.

Definir criterios claros para calcular el nivel de apoyos - cartera de servicios

Identificar prescriptores locales.

Desarrollo de presentaciones a comunidad médica, cientifica y empresarial.

Desarrollo de un Programa de Embajadores.

Base de datos de potenciales clientes en el mercado nacional.

Campana de comunicacion a operadores del valle sobre el Convention
Bureau .

Catalogo de actividades y experiencias que ofrecer a organizadores de
reuniones.

Desarrollo de producto turistico para congresistas - bleisure.

Desarrollo de una Guia del Congresista.

Desarrollo de linea de apoyo de marketing a organizadores de congresos.

Programa de formacién a toda la cadena de valor sobre organizacion de
Reuniones y Eventos MICE.

Produccion de video promocional de Cali como destino de reuniones y
eventos.

Produccién de un folleto de incentivos.

Desarrollo de sitio web del Convention Bureau.

Desarrollo de presentaciones y talleres de trabajo a sector profesional.

Creacion de base de datos - CRM para gestién de clientes y candidaturas.

Desarrollo de Fam y Press Trips.

Producto turistico para incentivar retorno de congresistas como turistas
vacacionales.

Aplicacion Movil (App) del destino orientada a MICE.

Elaboracién de estadisticas sobre el turismo de Reuniones en la ciudad.

Desarrollo de encuestas de satisfaccion a los asistentes a reuniones y
eventos

Visitas comerciales a casas de incentivos USA: Nueva York California,
Chicago y Minneapolis.

Desarrollo de acciones de colaboracién con entidades sin &nimo de lucro
locales, para definir un catilogo de acciones de Responsabilidad Social
Corporativa,

Desarrollo de serie de presentaciones y seminarios virtuales (webinars)
sobre Cali como destino de reuniones y eventos.

Indicadores seguimiento

Ritmo de crecimiento de los miembros del Convention Bureau.

Numero de webinars producidos y asistencia a seminarios desarrollados.

Acciones de responsabilidad social corporativa en programas de reuniones y
congresos desarrollados en Cali.

Balance de visitas comerciales a casas de incentivo.

Exito en programas de conversion de turistas de reuniones en turistas
vacacionales.

Prioridad




Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo

Turismo activo: deporte + aventura

Objetivo

Posicionar al Valle del Cauca como destino de referencia de América Latina
en el segmento de turismo deportivo y de aventura, poniendo en valor todos
los recursos disponibles para la practica de diferentes disciplinas deportivas
y actividades de aventura.

Acciones a desarrollar

Disefio de materiales promocionales para diferentes practicas deportivas.

Nueva sefialética para ciertos recorridos deportivos panoramicos.

Campafias de marketing con marcas deportivas de reconocido prestigio.

Generacion de contenidos con informacion especifica sobre servicios
técnicos.

Produccién de videos impactantes con GoPro.

Captacion jornadas de entrenamiento y eventos de federaciones deportivas
de América Latina.

Dossier de Presentacion de la ciudad para acoger competiciones y eventos
deportivos.

Creacion del Sports Bureau.

Lineas de apoyo e incentivo para profesionalizacion de empresas vinculadas
al turismo activo en destinos de interior del Valle.

Indicadores seguimiento

Mejora del posicionamiento online del Valle como destino de turismo activo.

Turistas que nos visitan motivados por actividades deportivas o de aventura.

Eventos deportivos captados para su desarrollo en Cali.

Acuerdos de colaboracién y campafias asociadas con marcas deportivas.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo

Turismo salud y bienestar

Objetivo

Posicionar Cali como un destino preferente en América Latina para
tratamientos de belleza, salud y bienestar, aportando valores afiadidos a la
marca turistica de Cali en torno a un publico objetivo interesante que
también puede consumir producto cultural, gastronémico y de compras.

Acciones a desarrollar

Estructuracion de productos de segmento de salud, bienestar y sanitario.

Generacion de un microsite que aglutine toda la oferta.

Creacion de un club de producto de salud de Cali.

Incentivar la creacion de spas en Cali y en el Valle.

Campafias promocionales en revistas latinoamericanas de salud, moda y de
tendencias.

Indicadores seguimiento

Incremento de la demanda de tratamientos en clinicas de salud de Cali.

Numero de visitas al nuevo microsite sobre turismo de salud y bienestar.

Crecimiento del nimero de operadores receptivos de este segmento
turistico.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo

Turismo Gastronomico

Objetivo

Difundir los valores culturales y sociales asociados a la gastronomia local,
potenciando la generacién de una oferta innovadora y profesionalizada, que
permita estructurar bien el producto y se base en empresas que apuesten
por la orientacién a la demanda, la gestion profesional y una mejora de
calidad continua.

Acciones a desarrollar

Crear mapa de valor gastronémico, fomentando calidad, ambientacion, estilo
y singularidad.

Campafia menus en inglés en restaurantes.

Generacion de contenidos especificos sobre tradiciones gastronémicas.

Politica estratégica para poner en valor y posicionar el café y otros
elementos identitarios.

Incentivos a la investigacion y la innovacién de la oferta gastrondmica.

Campanas de sensibilizacién para fomentar profesionalidad y buenas
practicas en cadena de valor.

Contenidos sobre diferentes necesidades dietéticas y alimenticias.

Comunicacion uso de productos mas locales, ecologicos, bioldgicos y
sostenibles .

Videos promocionales mostrando toda la cadena de valor de la gastronomia.

Sensibilizacién y formacion de los recursos humanos.

Creacion de un club de producto gastronoémico.

Campafias de co-marketing con marcas de consumo vinculados a la
gastronomia local.

Indicadores seguimiento

Creacion de microsite sobre gastronomia en sitios web.

Incremento del nimero de turistas motivados por la gastronomia.

Acuerdos de colaboraciéon que se desarrollen con marcas de gran consumo.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo

Touring Independiente

Objetivo

Mejorar la informacion para aquellos turistas que tengan pensado combinar
el Valle del Cauca con otros departamentos en su viaje a Colombia, ya sea con
vehiculo propio o a través de transporte publico.

Acciones a desarrollar

Disefio de rutas tematicas en colaboracién con otros departamentos.

Informacidn especifica sobre medios de transporte, alojamiento y
restauracion.

Informacion de empresas de alquiler de coches y otros medios de transporte.

Indicadores seguimiento

Demandad de contenidos nuevos.

Desarrollo de acuerdos de colaboracion con otros destinos.

Prioridad

Media




Programas de Trabajo - Productos

Linea estratégica de trabajo

Otros: Compras / LGBT / Religioso

Objetivo

Potenciar la imagen de Cali para los dos primeros segmentos turisticos y
Buga y otros municipios con patromonio religioso para el ultimo.

Acciones Turismo Compras

Acciones Turismo LGBTI

Acciones Turismo Premium

Acciones Turismo Religioso

Catalogo de comercios y areas comerciales con interés turistico.

Generacién de contenidos puesta en valor de zonas comerciales y comercios
singulares.

Informacién sobre horarios comerciales, tarjetas de crédito y servicios
disponibles en centros comerciales.

Disefio de mapa digital de compras (con geo posicionamiento).

Tours de compras y personal shopper para segmentos MICE y Premium.

Catalogar productos y proveedores enfocados a este segmento.

Desarrollar campanas de sensibilizacién a la poblacién local sobre
tolerancia.

Generar folleto Cali LGBTI.

Ordenacion y catalogacion de todos los recursos del segmento Premium.

Incentivar creacion de experiencias turisticas de lujo.

Colaboracién con redes de agencias de viaje Premium: Virtuoso, Signature
Travel o Advantage.

Campanas para incentivar el gasto turistico y la estancia de los peregrinos.

Campafias informativas para que estos turistas visiten otras regiones.

Prioridad

Media




PROGRAMAS DE MARKETING




A S

Programas — Marketing turistico

Posicionamiento online

Comunicacion

Materiales promocionales

Acciones de marketing a sector profesional (B2B)

Acciones de marketing a publico final (B2C)



Programas de Trabajo - Marketing

Linea estratégica de trabajo

Posicionamiento online

Objetivo

Mejorar el posicionamiento del Valle del Cauca, Cali y toda la cadena de valor
turistica en el ecosistema digital, monitorizando la reputacion online del
destino y desarrollando acciones de marketing digital muy segmentadas.

Acciones a desarrollar

Nuevo Sitio Web para Secretarias de Turismo - Valle y Cali.

Sitio web del Cali Valle Convention Bureau.

Sitio webs de otros Municipios del Valle.

Nuevos canales de comunicacion digital: blog, newsletter o chats tiempo real.

Generacion de contenidos relevantes y de calidad.

Mejora de posicionamiento en buscadores de internet.

Campafias de posicionamiento SEO y SEM.

Marketing online - Inbound marketing - contenido, relevancia y reputacion.

Publicidad online.

Redes Sociales - Campafias SMO y SMM.

Analitica web y online.

Indicadores seguimiento

Evolucion de visitas e interaccion en nuevo sitio web.

Crecimiento de seguidores en redes sociales e interaccion.

Resultados de estudios de reputacion online.

Analisis de posicionamiento en buscadores de webs de Turismo.

Prioridad

Muy alta




Programas de Trabajo - Marketing

Linea estratégica de trabajo

Comunicacion

Objetivo

Generar herramientas de comunicacién dirigidas a varios publicos objetivos,
que nos permitan transmitir los valores y atributos de la marca y dar un
mejor servicio de informacion personalizada a los turistas, los intermediaros
los periodistas, los blogueros o los influencers.

Acciones a desarrollar

Desarrollo de nuevos canales de comunicacion: Newsletter y Blog.

Produccion de textos generales sobre el destino.

Crear base de datos de medios de comunicacidn, periodistas y blogueros.

Desarrollar canal web dirigido a periodistas y medios de comunicacion.

Crear Dossier de Prensa.

Elaboraciéon de notas de prensa regulares (enfoque turistico).

Presentaciones audiovisuales del destino.

Indicadores seguimiento

Crecimiento de visitas a secciones de prensa y sector profesional en la web.

Contactos de medios de comunicacion generados en base de datos.

Aumento de peticiones de informacion y articulos publicados en medios de
comunicacioén internacionales.

Numero de personas registradas en el blog.

Estadisticas de apertura y niveles de interacciones en los envios del
newsletter.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Marketing

Linea estratégica de trabajo

Materiales promocionales

Objetivo

Desarrollar una bateria de elementos y materiales promocionales que
permitan informar, motivar, e inspirar a los turistas, ayudandoles a mejorar
su experiencia e incentivandoles a incrementar su gasto turistico.

Acciones a desarrollar

Folletos promocionales: productos, tipologias turistas, biodiversidad, Manual
de Reuniones e Incentivos y sostenibilidad.

Videos promocionales.

Galeria fotografica.

Rutas tematicas y mapas interactivos.

Elementos de gamificacion para Redes Sociales.

Indicadores seguimiento

Numero de descargas de folletos digitales en la web.

Estadisticas de visualizaciones de videos producidos.

Estadisticas de descargas de elementos promocionales de destino (fotos y
videos).

Aumento de visitas al canal de video Youtube.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Marketing

Linea estratégica de trabajo

Acciones a sector profesional - B2ZB

Objetivo

Mejorar la relacion de Cali y el Valle con diferentes operadores e
intermediarios turisticos (nacionales e internacionales), creando canales de
comunicacion y venta directos, desarrollado acuerdos de colaboraciéon y
ofreciéndoles servicios y productos de valor afiadido.

Acciones a desarrollar

Ferias.

Presentaciones al sector profesional.

Famy Press Trips.

Producto exclusivo (Fam Trips individuales).

Acuerdos de colaboracion con operadores turisticos - Expedia, Minube...

Canal de venta B2B.

Sistema de Gestion de Clientes - CRM.

Agencia de Representacion.

Formacion a agentes de viaje y otros operadores internacionales.

Comercializacion de experiencias turisticas locales.

Indicadores seguimiento

Contactos generados para la base de datos y comunicaciones desarrollados.

Peticiones de informacion y colaboracién por intermediarios.

Acuerdos de colaboraciéon con operadores turisticos internacionales.

Descargas de materiales y recursos publicados en zona profesional.

Prioridad

Alta




Programas de Trabajo - Marketing

Linea estratégica de trabajo

Acciones a publico final - B2C

Objetivo

Mejorar el posicionamiento del Valle del Cauca como destino turistico entre
nuestros publicos objetivos, ayudando a los turistas a conocer e interpretar
mejor el territorio, desarrollando acciones novedosas y digitales que
permitan mejorar la experiencia del turista, incrementar su estancia media y
gasto turistico.

Acciones a desarrollar

Mejora en la atencioén turistica.

Mejora en la actividad en perfiles de redes sociales.

Desarrollo de producto turistico especifico para diferentes tipologias de
turistas.

Eventos de ciudad - producto asociado.

User generated content.

Creacion de canales de comunicacién entre turistas y ciudadanos.

Indicadores seguimiento

Incremento de visitas al sitio web.

Crecimiento nimero de seguidores e interaccién con contenidos publicados.

Mejora de reputacion online.

Incremento de la satisfaccion de los turistas.

Prioridad

Muy alta




Plan Estratéegico Cali - Valle del Cauca
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