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1.- Análisis y diagnóstico del destino 
 

2.- Posicionamiento estratégico 
 

3.- Plan de Acción 

Contenidos de la presentacion 



Análisis y Diagnóstico 



La reflexión del análisis DAFO del sistema turístico de ambos destinos nos permite 
formular las siguientes conclusiones: 

  

 El turismo no ha estado en la agenda de prioridades del gobierno de la 
Gobernación y de la Alcaldía en las ultimas décadas. 

 

 Hasta ahora las instituciones públicas no han contado ni con un relato unificado, ni 
con instrumentos profesionales para impulsar el marketing turístico de la ciudad y 
del departamento. 

 

 El posicionamiento del destino a nivel internacional es muy bajo y en muchos casos 
está asociado a conceptos y estereotipos negativos. 

 

 En la actualidad, todavía no hay bien definido un modelo de gobernanza y una 
organización entre las instituciones turísticas que permita organizarse mejor para 
atender los retos del sector turístico actual.  

 

 

Análisis y Diagnóstico 



  

• El Valle del Cauca y Cali disponen de recursos atractivos para posicionarse como un 
destino de referencia en Colombia – el estilo de vida, la alegría, el ritmo, la música 
y la salsa, la hospitalidad, la oferta cultural, la naturaleza, el paisaje, la gastronomía, 
el deporte y las infraestructuras para eventos profesionales.  

 

• Es necesario  impulsar el desarrollo de un oferta turística variada, bien estructurada 
y orientada a las necesidades del turista internacional. 

 

• El turismo en el Valle y en Cali se caracteriza por una excesiva dependencia del 
mercado nacional y corporativo, por una baja rentabilidad económica y un bajo 
impacto social del turismo 

 

• En definitiva, el Valle del Cauca y Cali no ha logrando en los últimos años concretar 
su evidente potencial turístico. 

 

 

Análisis y Diagnóstico 



• Posicionamiento internacional como destino turístico 

• Mejora de instrumentos y herramientas de marketing de destino 

• Una mejor gobernanza del turismo que propicie una mejor colaboración 
entre instituciones públicas y entre estas y empresas y trabajadores del 
sector turístico 

• Mayor colaboración operadores privados - producto turístico 

• Mayor formalización del sector - garantía a los turistas 

• Aumento de la planta hotelera segmento medio y alto 

• Creación de nuevas agencias receptivas especializadas en torno a tipología 
de turistas o motivaciones de viaje 

• Adaptación hoteles a gustos y necesidades turistas internacionales 

• Formación y capacitación de los profesionales del sector turístico 

• Mejorar niveles de seguridad  

 

 

Retos del sector turístico local 



Posicionamiento Estratégico 



 Tendencias en gestión y marketing de destinos 
 

• Estrategia de posicionamiento a largo plazo 

• Gobernanza y modelo de negocio – colaboración público privada 

• Colaboración en toda la cadena de valor 

• Marketing y promoción – orientación digital, Inbound marketing, 

campañas 360o, canal móvil 

• Redes sociales – orientarlas al turismo 

• Contenido – relevante, storytelling, estilo blog y audiovisual 

• Canal móvil - básico 

• Tecnología – posicionamiento online 

• Adaptación a tipologías de turistas y motivaciones de viaje 

 

 

Estrategia – Gestión de destino 



 

Principios inspiradores del modelo turístico deseado: 
 

La identidad y singularidad del Valle como eje de 

posicionamiento 

 

Un modelo de desarrollo sostenible del turismo 

 

Una orientación a la demanda: segmentación y 

personalización 
 

 

Estrategia – Gestión de destino 



Se deben impulsar instrumentos y herramientas que permitan a los 
diferentes agentes del territorio:  
 

• Tener clara la estrategia de posicionamiento del destino 

• Participar activamente en la toma de decisiones 

• Sentirse partícipes y colaborar en una estrategia consensuada 

• Lograr consensos para aprovechar las oportunidades del mercado 

• Compartir principios y experiencias comunes  

• Resolver posibles conflictos que se generen entre stakeholders 

• Desarrollar productos de forma conjunta 

• Planificar campañas alineadas con el posicionamiento del destino  

• Conocer mejor la realidad turística del territorio y las tendencias 

 

Estrategia – Gobernanza 



Fórmulas que permitan compatibilizar intereses de agentes involucrados en el 
hecho turístico. El bien común por encima del bien individual. 
 

• Ciudadanos locales 

• Turistas vacacionales 

• Reuniones y eventos (MICE) 

• Sector turístico emisor en origen 

• Sector turístico local 

• Otras empresas y operadores turísticos 

• KOL (Key opinión leaders) 

• Administraciones públicas (locales, nacionales e internacionales) 

• Asociaciones sectoriales y organismos internacionales 

• Sector académico 

 

 

Estrategia – Stakeholders 



 

 

Misión del turismo en el Valle del Cauca: 

  

El turismo debe ser un pilar fundamental para el desarrollo económico 
del departamento, convirtiéndose en un elemento clave para el 

posicionamiento internacional de la marca y para la dinamización de la 
actividad empresarial, cultural, científica y social del territorio. 

 

Estrategia – Misión 



 

Visión del turismo en el Valle del Cauca 

  

El Valle del Cauca es un destino atractivo, acogedor y diverso, que ofrece 
al turista una excitante mezcla de gentes, culturas, paisajes, ecosistemas 
y gastronomías, garantizando experiencias auténticas y singulares, muy 

ligadas a la identidad del territorio. 

 

Cali es el perfecto centro de operaciones desde el que descubrir la 
riqueza de recursos del Valle del Cauca. Una ciudad magnética, con una 
sociedad vibrante y alegre, que tiene en la música y el baile su máxima 

forma de expresión. 

 

 

 

Estrategia – Visión 



Situar al turismo como sector económico clave en el desarrollo del Valle del 

Cauca, motor de crecimiento sostenible, generador de riqueza y empleo. 
 

Mejorar el posicionamiento internacional del  Valle del Cauca y de Cali como 

destinos, poniendo en valor recursos y atractivos singulares del territorio. 
 

Mejorar los sistemas de gobernanza del destino y la coordinación entre las 

diferentes instituciones, favoreciendo la colaboración público – privada. 
 

Mejorar la competitividad de toda la cadena de valor turística. 
 

Apostar por el capital humano con factor estratégico del desarrollo turístico. 
 

Renovar las herramientas de promoción y marketing del destino para hacerlas 

más atractivas – clave para posicionamiento internacional. 

 

 

Estrategia – Objetivos estratégicos 



Elementos singulares que transmitan la autenticidad y singularidad del destino y lo 
diferencian de competencia 
 

Vectores y atributos 
 

La gente – gran diversidad mestizaje de 3 razas, vibrante, alegre, acogedora. 

El ritmo – la música y el baile como señas de identidad. 

La cultura –patrimonio histórico rico en arquitectura, arte, tradiciones, artesanías y 
gastronomía. Paisaje cultural cafetero. 

El Pacífico – identidad propia de la cultura afro, naturaleza exuberante y virgen, 
amabilidad y alegría de vivir.  Proyectos de TRC. 

La Naturaleza – gran variedad paisajes / ecosistemas / biodiversidad, poco explotados 
y nada masificados. Avistamiento de aves, ballenas y tiburones.  

La aventura – territorio para estimular el espíritu y generar adrenalina y emociones. 
Multitud de opciones para olvidarse del stress y sentirse vivo. 

Cali – ciudad dinámica, cultural, diversa, creativa y divertida. La salsa como elemento 
identitario y los eventos de ciudad como elemento dinamizador. 

 

 

Estrategia competitiva - diferenciación 



USP del Valle del Cauca: 

  

“El Valle del Cauca es un destino mestizo y excitante, con un ritmo vital 
que estimula tus sentidos y que te ofrece experiencias singulares muy 
ligadas a la  autenticidad de su cultura, su naturaleza y sus gentes.” 

  

Ideas para Claims promocionales: 

 

• Despierta tus sentidos y escucha el latir de la naturaleza y del baile. 

• Valle del Cauca, el ritmo de la vida. 

• Despierta tus sentidos al ritmo del Valle. 

• Valle del Cauca, una aventura que estimula tus sentidos, al ritmo del baile y la 
naturaleza. 

• El Valle de Cauca - Reconéctate a través de tus sentidos y emociones. 

• Un destino que despierta tus sentidos y te hace sentir vivo, reconectado y feliz. 

 

 

Estrategia – Propuesta de valor 



 

Propuesta de valor de marca: 

  

El Valle despierta tus sentidos 

  

El destino propone al visitante, como motivación del viaje, un cambio 
en su estado de ánimo y en su nivel de consciencia, que implica “volver 

a sentir” por medio de la estimulación sensorial. La propuesta es un 
verbo que incita a la acción, es positivo y refleja una mejora del estado 

anímico y la sensación de bienestar del turista. 

 

 

Estrategia – Propuesta de valor 



 

 

Tus sentidos 

 

Alimenta 

Nutre 

Despierta 

Educa 

Estimula 

Provoca 

 

Estrategia – Propuesta de valor 

Aplicación de la marca al marketing. El Valle del Cauca… 



La promesa funciona a varios niveles en nuestros públicos 
objetivos: 

 

• Psicológico: desconexión, reconexión, relajación 

• Emocional: Sentirse vivo, seguridad, confianza, 
reafirmación, autoconocimiento 

• Sensorial: placer, armonía, equilibrio, estímulos positivos, 
adrenalina 

• Racional: diversidad, aventura, natural, bello, novedoso, 
desconocido 

• Social: alegría, acogedor, cálido, singular, auténtico 

 

 

Estrategia – Propuesta de valor 



Tenemos que posicionar la marca como respuesta a un problema de los ciudadanos 
de las sociedades modernas: 

 

Los sentidos son nuestra conexión con el mundo, pero el estrés y la 
tensión a los que nos vemos sometidos día a día, anestesia nuestros 

sentidos y nos vuelve seres autómatas, entristecidos, apáticos y poco 
sociables. 

  
Pero  el Valle del Cauca ofrece  la solución: 

El Valle ofrece experiencias sensoriales que nos permiten despertar y 
estimular nuestros sentidos, reconectándonos con el entorno natural, 

con nuestros semejantes y con nosotros mismos. 

  
Esta estimulación sensorial es activa, intensa, diversa, versátil y positiva. 

 

 

Estrategias básicas – Marca 



Estrategias básicas – Productos 



Mercados Americanos:  
 

• Estados Unidos 

• Brasil 

• Argentina 

• Chile  

• México 

• Ecuador  
 

 

 

Estrategias básicas – Mercados 

Mercados Europeos:  
 

• España 

• Reino Unido 

• Francia 

• Alemania  

Mercados Prioritarios Internacionales para el Valle del Cauca 



Mercados Americanos:  
 

• Canadá 

• Perú 
 

Otros mercados :  

 

• Japón 

• China  

Estrategias básicas – Mercados 

Mercados Europeos:  
 

• Escandinava 

• Holanda 

• Italia 

Mercados Prioritarios Internacionales para el Valle del Cauca 



 

• Grupos de amigos 

• Parejas (jovenes, senior y adultas) 

• Familias Solo travelers 

• Grupos organizados 

• Turistas de reuniones 

 
 

 

 

Estrategias básicas – Públicos objetivos 

Principales públicos objetivos - Diferentes para cada producto 
 



Plan de Acción 



Plan de Acción 

El Plan de Acción agrupa una serie de programas de trabajo 

que van a permitir corregir algunos de los gaps y limitaciones 

que presenta el sector turístico en estos momentos, así 

como tener las herramientas que van a permitir al Valle del 

Cauca y a Cali mejorar el posicionamiento internacional de 

sus marcas como destinos turísticos y poder generar nuevos 

flujos turísticos hacia el territorio, que permitan generar un 

desarrollo económico inclusivo y sostenible. 



Programas de trabajo 
1.- Programas de Gobernanza - Conjunto de programas de trabajo para mejorar la 
coordinación entre las instituciones y el desarrollo de órganos consultivos que 
permitan una participación efectiva de toda la cadena de valor en la planificación y 
desarrollo de la actividad turística. 
  
2.- Programas de competitividad turística - Conjunto de programas de trabajo para 
mejorar el grado de competitividad de toda la cadena de valor turística, que le 
permitan posicionarse en un sector turístico altamente competitivo a nivel 
internacional.  
  
3.- Programas de producto turístico - Conjunto de programas de trabajo para 
mejorar el posicionamiento de los diferentes productos turísticos disponibles a lo 
largo del territorio.  
  
4.- Programas de marketing turístico - Conjunto de programas de trabajo que 
permitan logar un mejor posicionamiento internacional de las diferentes marcas 
turísticas presentes en el territorio, generando contenidos y canales de comunicación 
efectivos que logren captar la atención del turista internacional y generen visitas. 



PROGRAMAS DE GOBERNANZA 



1. Situar al turismo como eje estratégico de desarrollo económico y 

social 

2. Mejorar la gobernanza del destino  

3. Sistema de inteligencia turística  

4. Cooperación con otras instituciones y destinos turísticos 

5. Implantación y consecución de un sello de turismo sostenible 

6. Campañas de sensibilización a población local sobre la importancia 

del turismo 

7. Nuevas fuentes de financiación  

Programas – Gobernanza 















PROGRAMAS DE COMPETITIVIDAD 



1. Centro de recepción de visitantes del Valle del Cauca en Cali  

2. Mejora en infraestructuras turísticas y accesibilidad 

3. Mejora de la movilidad y señalización turística (vial y en recursos) 

4. Nuevo equipamiento cultural - Centro de Interpretación de la salsa 

5. Sistema integral de Calidad Turística 

6. Nuevas tecnologías para mejorar experiencia de los turistas  

7. Plan integral de formación turística 

8. Plan de apoyo a emprendedores turísticos 

9. Renovación del paisaje urbano en principales ciudades del Valle 

10. Catalogación y ordenación de los recursos turísticos 

11. Digitalización de la oferta – presencia en entorno digital 

12. Concienciación formalización y productos turísticos adaptados 

 

Programas – Competitividad turística 



























PROGRAMAS DE PRODUCTO 



 

1. Turismo Cultural 

2. Turismo City Break 

3. Turismo de Naturaleza 

4. Turismo de Reuniones y Eventos (MICE) 

5. Turismo Activo (deporte + aventura) 

6. Turismo medico 

7. Turismo Gastronómico 

8. Touring Independiente 

9. Otros: Religioso/Negocios / LGBTI/ Compras  

Programas – Productos turísticos 





















PROGRAMAS DE MARKETING 



 

 

1. Posicionamiento online 

2. Comunicación 

3. Materiales promocionales 

4. Acciones de marketing a sector profesional (B2B) 

5. Acciones de marketing a público final (B2C) 

Programas – Marketing turístico 













Plan Estratégico Cali – Valle del Cauca 

Muchas gracias! 

Raúl García López. 4 de Diciembre de  2017 


