
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO CATEGORIA TIPO DESCRIPCIÓN OPORTUNIDADAMENAZA

M6-P2
Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento 

del Valle del Cauca.
POLITICOS / LEGALES Y REGLAMENTARIOS OPORTUNIDAD

Falta de articulación con el Sistema 

Nacional de  Atención y Reparación 

Integral a Víctimas - SNARIV

Falta de articulación con el Sistema Nacional de  Atención y Reparación Integral a Víctimas - SNARIV

CONTEXTO EXTERNO



PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO CATEGORIA TIPO DESCRIPCIÓN DEBILIDAD

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. PERSONAL FORTALEZA Personal de planta  idóneo

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. TECNOLOGIA FORTALEZA Manejo de plataformas  (RUSICTS, FURAG, VIVANTO)

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. PROCESOS FORTALEZA Cumplimiento normativo

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. PERSONAL FORTALEZA Compromiso del equipo de trabajo

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. ESTRATEGICOS FORTALEZA Compromiso de la Alta Dirección 

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. PROCESOS DEBILIDAD

Transversalidad de la política pública de victimas en el plan de 

desarrollo Transversalidad de la política pública de victimas en el plan de desarrollo 

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. PERSONAL DEBILIDAD Rotación de personal contratista. Rotación de personal contratista.

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. PERSONAL DEBILIDAD Carencia de personal de planta Carencia de personal de planta 

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. FINANCIEROS DEBILIDAD Bajo presupuesto para inversión. Bajo presupuesto para inversión.

M6-P2

Promover espacios de reconciliación entre los diversos actores del conflicto, para  

generar una cultura de paz  sostenible en el Departamento del Valle del Cauca. PROCESOS DEBILIDAD Bajo conocimiento de procesos y procedimientos Bajo conocimiento de procesos y procedimientos 

CONTEXTO INTERNO



AMENAZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES FORTALEZA

Falta de articulación 

con el Sistema 

Nacional de  Atención 

y Reparación Integral 

a Víctimas - SNARIV

Transversalidad de la 

política pública de 

victimas en el plan de 

desarrollo 

Personal de planta  

idóneo

Asistencia técnica del 

Gobierno Nacional 

(Mininterior, Unidad 

de Víctimas) para los 

procesos de 

orientación y 

atención a víctimas.

Incumplimiento de 

los acuerdos  del 

Gobierno Nacional 

con los actores del 

conflicto armado.

Rotación de personal 

contratista.

Manejo de 

plataformas  

(RUSICTS, FURAG, 

VIVANTO)

Alianza Nación-

Territorio para 

trabajar aspectos 

relacionados con 

víctimas del conflicto 

armado y cultura de 

paz.

Incumplimiento de 

los actores armados 

de los Acuerdos 

suscritos con el 

Gobierno Nacional. 

Carencia de personal 

de planta 

Cumplimiento 

normativo

Falta de articulación 

con el Sistema 

Nacional de  Atención 

y Reparación Integral 

a Víctimas - SNARIV

Bajo presupuesto 

para inversión.

Compromiso del 

equipo de trabajo

Creación de más 

grupos al margen de 

la ley

Bajo conocimiento de 

procesos y 

procedimientos 

Compromiso de la 

Alta Dirección 

Cambio de gobierno 

que pueda generar 

una modificación en 

las políticas públicas 

de paz.

CONTEXTO EXTERNO CONTEXTO INTERNO

DOFA



RIESGO DESCRIPCIÓN CAUSAS CONSECUENCIAS

Desconocimiento de la normatividad que

rige la atención y orientación a las

víctimas del conflicto armado, lo que

lleva a un mal servicio a los usuarios.  

Existe riesgo cuando las víctimas del

conflicto armado no reciben una

adecuada orientación sobre la ruta de

atención de de acuerdo con la Ley

1448/11 y demás normas

concordantes.

Bajo 

conocimiento de

procesos y

procedimientos 

1. Información errónea a los

usuarios 

2. Sanción al funcionario que

desoriente a los usuarios

víctimas del conflicto armado.

Negligencia en el cumplimiento de sus

funciones por parte del personal

vinculado por contratación. 

Desconocimiento de sus funciones o

incumplimiento de las que le son

asignadas en el contrato. 

Bajo 

conocimiento de

procesos y

procedimientos 

1. Incumplimiento de funciones

asignadas.

2. Incumplimiento de las metas

u objetivos del Proceso M6-P2

Formato de descripción del riesgo de corrupción



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso? SI

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? SI

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad? SI

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad? NO

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación? SI

6 ¿Generar perdida de recursos económicos? NO

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios? SI

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos? NO

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad? NO

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente? SI

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios? SI

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios? SI

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales? SI

14 ¿Dar lugar a procesos penales? NO

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector? SI

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas? NO

17 ¿Afectar la imagen regional? NO

18 ¿Afectar la imagen nacional? NO

19 ¿Generar daño ambiental? NO

10

MAYOR

RIESGO 1: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO

Desconocimiento de la normatividad que rige la atención y orientación a las víctimas del conflicto armado, 

lo que lleva a un mal servicio a los usuarios.  



1 1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso? NO

1 2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? SI

1 3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad? NO

0 4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad? SI

1 5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación? SI

0 6 ¿Generar perdida de recursos económicos? NO

1 7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios? SI

0 8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos? NO

0 9 ¿Generar perdida de información de la Entidad? NO

1 10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente? SI

1 11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios? SI

1 12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios? SI

1 13 ¿Dar lugar a procesos fiscales? SI

0 14 ¿Dar lugar a procesos penales? NO

1 15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector? SI

0 16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas? NO

0 17 ¿Afectar la imagen regional? SI

0 18 ¿Afectar la imagen nacional? SI

0 19 ¿Generar daño ambiental? NO

11

MAYOR

RIESGO 2: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO

Negligencia en el cumplimiento de sus funciones por parte del personal vinculado por contratación. 



0 1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso? SI

1 2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? SI

0 3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad? SI

1 4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad? SI

1 5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación? SI

0 6 ¿Generar perdida de recursos económicos? SI

1 7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios? SI

0 8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos? SI

0 9 ¿Generar perdida de información de la Entidad? SI

1 10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente? SI

1 11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios? SI

1 12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios? SI

1 13 ¿Dar lugar a procesos fiscales? SI

0 14 ¿Dar lugar a procesos penales? SI

1 15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector? SI

0 16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas? NO

1 17 ¿Afectar la imagen regional? SI

1 18 ¿Afectar la imagen nacional? SI

0 19 ¿Generar daño ambiental? NO

17

CATASTROFICO

RIESGO 3: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso? SI

1 2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? SI

1 3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad? SI

1 4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad? SI

1 5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación? SI

1 6 ¿Generar perdida de recursos económicos? SI

1 7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios? SI

1 8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos? SI

1 9 ¿Generar perdida de información de la Entidad? SI

1 10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente? SI

1 11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios? SI

1 12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios? SI

1 13 ¿Dar lugar a procesos fiscales? SI

1 14 ¿Dar lugar a procesos penales? SI

1 15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector? SI

0 16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas? NO

1 17 ¿Afectar la imagen regional? SI

1 18 ¿Afectar la imagen nacional? SI

0 19 ¿Generar daño ambiental? NO

17

CATASTROFICO

Nro.

RIESGO 4: Criterios para calificar el impacto

PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso? SI

1 2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? SI

1 3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad? SI

1 4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad? SI

1 5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación? SI

1 6 ¿Generar perdida de recursos económicos? SI

1 7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios? SI

1 8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos? SI

1 9 ¿Generar perdida de información de la Entidad? SI

1 10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente? SI

1 11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios? SI

1 12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios? SI

1 13 ¿Dar lugar a procesos fiscales? SI

1 14 ¿Dar lugar a procesos penales? SI

1 15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector? SI

0 16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas? NO

1 17 ¿Afectar la imagen regional? SI

1 18 ¿Afectar la imagen nacional? SI

0 19 ¿Generar daño ambiental? NO

17

CATASTROFICO

RIESGO 5: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso? SI

1 2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? SI

1 3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad? SI

1 4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad? SI

1 5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación? SI

1 6 ¿Generar perdida de recursos económicos? SI

1 7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios? SI

1 8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos? SI

1 9 ¿Generar perdida de información de la Entidad? SI

1 10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente? SI

1 11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios? SI

1 12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios? SI

1 13 ¿Dar lugar a procesos fiscales? SI

1 14 ¿Dar lugar a procesos penales? SI

1 15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector? SI

0 16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas? NO

1 17 ¿Afectar la imagen regional? SI

1 18 ¿Afectar la imagen nacional? SI

0 19 ¿Generar daño ambiental? NO

17

CATASTROFICO

RIESGO 6: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso? SI

1 2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? SI

1 3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad? SI

1 4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad? SI

1 5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación? SI

1 6 ¿Generar perdida de recursos económicos? SI

1 7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios? SI

1 8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos? SI

1 9 ¿Generar perdida de información de la Entidad? SI

1 10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente? SI

1 11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios? SI

1 12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios? SI

1 13 ¿Dar lugar a procesos fiscales? SI

1 14 ¿Dar lugar a procesos penales? SI

1 15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector? SI

0 16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas? NO

1 17 ¿Afectar la imagen regional? SI

1 18 ¿Afectar la imagen nacional? SI

0 19 ¿Generar daño ambiental? NO

17

CATASTROFICO

RIESGO 7: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

1 2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

1 3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

1 4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

1 5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

1 6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

1 7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

1 8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

1 9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

1 10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

1 11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

1 12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

1 13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

1 14 ¿Dar lugar a procesos penales?

1 15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

0 16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

1 17 ¿Afectar la imagen regional?

1 18 ¿Afectar la imagen nacional?

0 19 ¿Generar daño ambiental?

0

RIESGO 8: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

RIESGO 9: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

RIESGO 10: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO

RIESGO 11: Criterios para calificar el impacto

Nro.



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

RIESGO 12: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO

RIESGO 13: Criterios para calificar el impacto



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

RIESGO 14: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

RIESGO 15: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0NIVEL DE IMPACTO

RIESGO 16: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO

RIESGO 17: Criterios para calificar el impacto

Nro.



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

RIESGO 18: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO

RIESGO 19: Criterios para calificar el impacto

Nro.



1 ¿Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 ¿Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¿Afectar el cumplimiento de misión de la Entidad?

4 ¿Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¿Generar perdida de confianza de la Entidad, afectando su reputación?

6 ¿Generar perdida de recursos económicos?

7 ¿Afectar la generación de los productos o la prestación de servicios?

8 ¿Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la perdida del bien o servicios o los recursos públicos?

9 ¿Generar perdida de información de la Entidad?

10 ¿Generar intervención de los órganos de control, de la Fiscalía, u otro ente?

11 ¿Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¿Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¿Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¿Dar lugar a procesos penales?

15 ¿Generar perdida de credibilidad del sector?

16 ¿Ocasionar lesiones físicas o perdida de vidas humanas?

17 ¿Afectar la imagen regional?

18 ¿Afectar la imagen nacional?

19 ¿Generar daño ambiental?

0

RIESGO 20: Criterios para calificar el impacto

Nro.
PREGUNTA:

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…
Respuesta

NIVEL DE IMPACTO



RIESGO DESCRIPCIÓN PROBABILIDAD IMPACTO
ZONA DE 

RIESGO

TRATAMIENTO 

DEL RIESGO

Desconocimiento de la

normatividad que rige la

atención y orientación a las

víctimas del conflicto

armado, lo que lleva a un

mal servicio a los usuarios.  

Existe riesgo cuando las

víctimas del conflicto armado no

reciben una adecuada

orientación sobre la ruta de

atención de de acuerdo con la

Ley 1448/11 y demás normas

concordantes.

1-Rara vez MAYOR Alto Reducir el riesgo

Negligencia en el

cumplimiento de sus

funciones por parte del

personal vinculado por

contratación. 

Desconocimiento de sus

funciones o incumplimiento de

las que le son asignadas en el

contrato. 

1-Rara vez MAYOR Alto Reducir el riesgo

    

    

    

   

   

ZONA DE RIESGO CORRUPCIÓN



DEFINIR EL 

RESPONSABLE 

DE REALIZAR 

LA ACTIVIDAD 

DE CONTROL

ESTABLECER 

UNA 

PERIODICIDAD 

DEFINIDA PARA 

SU EJECUCIÓN

INDICAR CUAL ES EL 

PROPOSITO DEL 

CONTROL

ESTABLECER EL 

COMO SE REALIZA LA 

ACTIVIDAD DE 

CONTROL

INDICAR QUE PASA 

CON LAS 

OBSERVACIONES O 

DESVIACIONES 

RESULTANTE DE 

EJECUTAR EL 

CONTROL

EVIDENCIA DE 

LA EJECUCIÓN 

DEL CONTROL

Desconocimiento de la

normatividad que rige la

atención y orientación a

las víctimas del conflicto

armado, lo que lleva a un

mal servicio a los

usuarios.  

Existe riesgo cuando las

víctimas del conflicto

armado no reciben una

adecuada orientación

sobre la ruta de atención

de de acuerdo con la Ley

1448/11 y demás normas

concordantes.

Bajo conocimiento de

procesos y

procedimientos 

Subdirector 

Técnico
Semestral

Promover la capacitación

periódica de los

funcionarios que tienen a

cargo la atención y

orientación de las

víctimas del conflicto

para que los usuarios

reciban un buen servicio.

Verificación periódica de

las capacitaciones a los

funcionarios que tienen a

cargo la atención y

orientación a víctimas del

conflicto mediante

registros de asistencia

y/o Actas.

En caso del no

cumplimiento del control

representado en la

capacitación periódica

por parte de la persona

que tiene a cargo esa

labor, se le hará el

respectivo requerimiento

mediante oficio.  

Actas y/o registro

de asistencia

acompañados de

fotografías.

En reuniones de Comité

Técnico se procederá a

la capacitación semestral

de los funcionarios que

tienen a cargo la atención

y orientación a víctimas

del conflicto armado.

Negligencia en el

cumplimiento de sus

funciones por parte del

personal vinculado por

contratación. 

Desconocimiento de sus

funciones o

incumplimiento de las que

le son asignadas en el

contrato. 

Bajo conocimiento de

procesos y

procedimientos 

Subdirector 

Técnico
Semestral

Verificar periódicamente

que el personal de

contratistas cumplan con

los objetivos y funciones

para los cuales fueron

vinculados. 

Verificar periódicamente

el cumplimiento de las

funciones asignadas al

personal de contratistas

mediante la revisión de

sus respectivos contratos

e informes que sirven de

soporte.

En caso de que el

contratista vinculado

evidencie negligencia en

el cumplimiento de sus

funciones, se le hará el

respectivo requerimiento

por escrito. 

Informes de

supervisión de los

contratos.

El superrvisor de cada

contrato procederá a

verificar el cumplimiento

de los objetivos y

funciones asignadas a las

personas vinculadas

mediante esta modalidad

y lo consignará en un

informe. 

RIESGO

PASOS PARA CONSTRUIR EL CONTROL

DESCRIPCIÓN DEL 

CONTROL
DESCRIPCIÓN CAUSAS



RIESGO

ZONA DE RIESGO: 

ANTES 

(INHERENTE)

NOMBRE DEL 

CONTROL
CAUSAS

RIESGO

ZONA DE RIESGO: 

ANTES 

(INHERENTE)

NOMBRE DEL 

CONTROL
CAUSAS

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACI

ÓN DEL 

DISEÑO DEL 

CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACI

ÓN DEL 

DISEÑO DEL 

CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACI

ÓN DEL 

DISEÑO DEL 

CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACI

ÓN DEL 

DISEÑO DEL 

CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACI

ÓN DEL 

DISEÑO DEL 

CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACI

ÓN DEL 

DISEÑO DEL 

CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACI

ÓN DEL 

DISEÑO DEL 

CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACIÓ

N DEL DISEÑO 

DEL CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

PESO EN LA 

EVUALUACIÓN 

DEL DISEÑO 

DEL CONTROL

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

AL CRITERIO 

DE 

EVALUACIÓN 

SIC

PESO EN LA 

EVUALUACIÓ

N DEL 

DISEÑO DEL 

CONTROL 

SIC

OPCIÓN DE 

RESPUESTA AL 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

SOLIDEZ DEL 

CONJUNTO DE 

CONTROLES

CALIFICACIÓN DE LA 

SOLIDEZ DEL 

CONJUNTO DE LOS 

CONTROLES

Desconocimiento 

de la normatividad 

que rige la atención 

y orientación a las 

víctimas del 

conflicto armado, lo 

que lleva a un mal 

servicio a los 

usuarios.  

Alto

En reuniones de 

Comité Técnico se 

procederá a la 

capacitación 

semestral de los 

funcionarios que 

tienen a cargo la 

atención y 

orientación a 

víctimas del 

conflicto armado.

Bajo conocimiento 

de procesos y 

procedimientos 

ASIGNADO 15 ADECUADO 15 OPORTUNA 15 PREVENIR 15 CONFIABLE 15

SE INVESTIGAN 

Y RESUELVEN 

OPORTUNAMEN

TE

15 COMPLETA 10 FUERTE 100

Fuerte-El control se 

ejecuta de manera 

consistente por parte del 

responsable.

100 FUERTE 100 NO 50 MODERADO DIRECTAMENTE Alto

Negligencia en el 

cumplimiento de 

sus funciones por 

parte del personal 

vinculado por 

contratación. 

Alto

El superrvisor de 

cada contrato 

procederá a 

verificar el 

cumplimiento de 

los objetivos y 

funciones 

asignadas a las 

personas 

vinculadas 

mediante esta 

modalidad y lo 

Bajo conocimiento 

de procesos y 

procedimientos 

ASIGNADO 15 ADECUADO 15 OPORTUNA 15 PREVENIR 15 CONFIABLE 15

SE INVESTIGAN 

Y RESUELVEN 

OPORTUNAMEN

TE

15 COMPLETA 10 FUERTE 100

Fuerte-El control se 

ejecuta de manera 

consistente por parte del 

responsable.

100 FUERTE 100 NO 50 MODERADO DIRECTAMENTE Alto

              

            

             

            

 

 

 

 

1.1 ASIGNACIÓN DEL 

RESPONSABLE

1.2 SEGREGACIÓN Y 

AUTORIDAD DEL 

RESPONSABLE

2. PERIODICIDAD 3. PROPOSITO
4. COMO SE REALIZA LA 

ACTIVIDAD DE CONTROL?

5. QUE PASA CON LAS 

OBSERVACIONES O 

DESVIACIONES?

ZONA DE 

RIESGO 

DESPUES 

(RESIDUAL)

SOLIDEZ INDIVIDUAL DEL 

CONTROL

APLICA PLAN DE 

ACCIÓN PARA 

FORTALECER EL 

CONTROL?

DISEÑO DEL CONTROL

EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL 

CONTROL6. EVIDENCIA DE LA 

EJECUCIÓN DEL CONTROL

TOTAL PESO O PARTICIPACIÓN 

EN EL DISEÑO DEL CONTROL

SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES

CONTROLES 

AYUDAN A 

DISMINUIR LA 

PROBABILIDAD



RIESGO CLASIFICACIÓN CAUSAS PROBABILIDAD IMPACTORIESGO RESIDUALOPCIÓN MANEJOACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR

Desconocimien

to de la 

normatividad 

que rige la 

atención y 

orientación a 

las víctimas 

del conflicto 

armado, lo que 

lleva a un mal 

servicio a los 

usuarios.  

CORRUPCIÓN

Bajo 

conocimiento 

de procesos y 

procedimientos 

1-Rara vez MAYOR Alto Reducir el riesgo

En reuniones de Comité 

Técnico se procederá a 

la capacitación 

semestral de los 

funcionarios que tienen 

a cargo la atención y 

orientación a víctimas 

del conflicto armado.

Actas y/o registro de 

asistencia 

acompañados de 

fotografías.

Subdirector Técnico Semestral

(Nro. de reuniones de 

capacitaciones sobre ley 

de víctimas realizadas a 

los funcionarios/Nro. de 

reuniones de 

capacitaciones sobre ley 

de víctimas realizadas a 

los programadas) x 100.

Negligencia en 

el 

cumplimiento 

de sus 

funciones por 

parte del 

personal 

vinculado por 

contratación. 

CORRUPCIÓN

Bajo 

conocimiento 

de procesos y 

procedimientos 

1-Rara vez MAYOR Alto Reducir el riesgo

El superrvisor de cada 

contrato procederá a 

verificar el cumplimiento 

de los objetivos y 

funciones asignadas a 

las personas vinculadas 

mediante esta 

modalidad y lo 

consignará en un 

informe. 

Informes de supervisión 

de los contratos.
Subdirector Técnico Semestral

(Nro. de verificaciones 

del cumplimiento de 

objetivos y funciones de 

los contratistas 

realizadas/ Nro. de 

verificaciones del 

cumplimiento de 

objetivos y funciones de 

los contratistas 

programadas) x 100

.
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