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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

1. 1. Cédigo y Nombre del Macro proceso: M3 Gestionar el Desarrollo Social 1.2. Cédigo y Nombre del Proceso: M3-P3 GESTION CULTURAL

1.4. Lider Proceso Nivel Directivo: KAROLYNNA HERNANDEZ Subdirectora Técnica

h Tipate fencenor MIDICRAL Lider del proceso Carrera Administrativa: MARIA ISABEL GONZALEZ Lider de Programa

1.5. Objetivo del Proceso: Establecer estrategias integrales de acuerdo con las politicas y normas vigentes del sector cultural Nacional y Departamental para el desarrollo de proyectos que
impulsen las formas de expresion, creacion artistica y la defensa del patrimonio cultural, la investigacion abierta a los procesos socioculturales propios de la cultura del Departamento del Valle
del Cauca.

1.6. Alcance del Proceso: Inicia con la identificacion y analisis de necesidades sectoriales y finaliza con la revision y evaluacion al cumplimiento de los objetivos del proceso.

1.7. Organismos (Dependencias de la Gobernacién que participan del Subproceso): Secretaria de Cultura M3 P3 “gestién cultural” Secretaria de las TIC'S M11-P1 "Gestionar los
Servicios Tecnologicos (T1)", M11-P2 "Gestionar los Sistemas de Informacion”, Secretaria de Hacienda, M1-P2 "Planear las Finanzas", M7-P1 "Administrar el Presupuesto”, M7- P2
"Administrar el Tesoro Publico Departamental”, M7-P3 "Administrar la Informacién de los Hechos Econdmicos”, M7-P4 "Gestion del Centro de Competencias”, M4-P3 "Gestion del Recaudo”,,
Secretaria General M4-P1 " Servicio al Ciudadano”, M1P3 Administrar y Mejorar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)" , Departamento Administrativo de Planeacion M1-P1
"Direccionar la Planificacién del Desarrollo Regional e Institucional y el Ordenamiento Departamental”, Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional M&-P1 "Administrar y
Desarroliar el Talento Humano", M8-P4"Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo", M3-P1 "Administrar Bienes y Servicios Generales", Departamento Administrativo de Juridica M9-P2
"Proceso Gestion Contractual”, Oficina de Control Interno M12-P1 “Evaluar el Sistema Integrado de Gestion - SIG",

1.8. Politicas de Operacién: 1.8.1, Establecer
lineamientos para la planeacion, implementacién y seguimiento a la politica publica cultural en el Departamento del Valle del Cauca.

1.8.2 Brindar apoyo a las propuestas y proyectos artisticos, patrimoniales y culturales siempre y cuando estos sean sin animo de lucro, de beneficio social para la poblacién vallecaucana.
1.8.3. Fortalecer los procesos culturales & a través del otorgamiento de estimulos para los artistas, creadores, gestores culturales y portadores de tradiciones, orientados a que den cuenta de
la diversidad del Valle del Cauca y que sean referentes de su identidad. 1.8.4. Disefiar e implementar una
estrategia de monitoreo del sector cultural en el Valle del Cauca.

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear - Hacer - Verificar — Actuar)

Fuentes de entrada Entradas Etapa Actividades Salidas Clientes

« Legislacion : « Programas y

« Politicas y estrategias i proyectos

* Normas sobre la creacion y it « Disefiar y planear

funcionamiento del Sistema it encuentro de

Departamental de Cultura i : responsables de

Ministerio de cultura i cultura. * |M3-P3 Gesti6n Cultural

Planear y
Programar

| Analizar las necesidades del sector |asistencias
cultural técnicas.
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M1-P1 Direccionar la planificacion

» Planes de Desarrollo Nacional y
Departamental

+ Plan accion

« POAI

* Plan Plurianal
Programas y

M3-P3 Gestion Cultural

proyectos
M1-P1 Direccionar la planificacion
M1-P2 Planear las finanzas Publicas
M1-P3 Administrar y mejorar el MIPG
M4-P3 Gestion del recaudo
M7-P2 Administrar el Tesoro Publico Departamental
M7-P1 Administrar el presupuesto
M8-P1 Administrar y desarrollar el Talento Humano
M8-P2 Investigar las conductas de los servidores
publicos adscritos al Departamento del Valle del Cauca
" . Plan de
M8-P4 Administrar la seguridad y salud en el trabajo. ';:;‘;2’;:;:‘:;’; g‘:::;::)es para la actividades M3-P3 Gestién Cultural
|M9-P1 Administrar Bienes y Servicios Generales
M9-P2 Gestion Contractual
M9-P3 Gestion Documental
M10-P1 Gestion y Representacion Judicial E'ab"ra:j‘:s':'r?:"‘iecﬁl‘ﬁ::‘ para el
M11-P1 Gestionar los servicios tecnolégicos (TIC)
M11-P2 Gestionar los Sistemas de Informacion
M12-P1 Evaluar el sistema integrado de Gestion
M1-P4 Direccionar las Comunicaciones
M7-P4 Gestion del Centro de competencias
Solicitudes y propuestas
« Alianzas,
acuerdos,
i, pigi Organizaciones del sector
Organizaciones del sector cultural, Entidades publicas convenios con 9 : :
5 I X e cultural, Entidades publicas y
y privadas y partes interesadas entidades publicas | _ . .
2 privadas y partes interesadas
y privadas
* Actas y demés

documentos.




|M3-P3 Gestioén Cultura

de programas y proyectos con las
| | diferentes manifestaciones artisticas
y culturales del Valle del Cauca.
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« Alianzas, acuerdos, estrategias y

convenios con entidades publicas y
M3-P3 Gestién Cultura privadas

« Actas y demas documentos.

ici uestas | - irei i

S e | De:i:;rest;vmopsienl::nt::rs;;::lz[los - * Estimulos M3-P3 Gestion Cultural
Organizaciones del sector cultural, Entidades publicas i rlalecimientg deplas préciicas « Reconocimientos| Organizaciones del sector
y privadas y partes interesadas artisticas y culturales * Informe de cultural, Entidades publicas y

actividades privadas y partes interesadas

+ Fuentes de financiacion
M7-P1 Administrar el presupuesto

« Programas y proyectos « Encuentros,

» Disefiar y planear encuentro de reuniones de

responsables de cultura o | agenda cultural

Planear y Programar asistencias i * Informe de

Fonsul Promocionar y fomentar el desarrollo Webinsiannss M3-P3 Gestién Cultural

= Base de datos
actualizada de
personas y
entidades del
sector cultural

Organizaciones del sector
cultural, Entidades publicas y
privadas y partes interesadas

Consejo Editorial de Autores Vallecaucanos

« Ordenanza 034 de 1993, 194 de

2004 y 458 de 2017

Realizar el concurso de autores
| |vallecaucanos

« Autores
vallecaucanos
apoyados y
reconocidos

» Libros publicados

M3-P3 Gestion Cultural
Organizaciones del sector
cultural, Entidades publicas y
privadas y partes interesadas
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areas

Consejos Departamentales de cultura, patrimonio y

« Solicitudes relacionadas con el
area de las artes y patrimonio
cultural,

+ Renovar y promover espacios de
participacion de los Consejos
Departamentales de cultura,
patrimonio y areas artisticas.
*Asesorar al Gobierno
|Departamental en cuanto a la
|salvaguardia, proteccion y manejo
del patrimonio cultural en el
departamento del Valle del Cauca.

« Fortalecimiento
del sistema
Departamental de
cultura. (Actas
consejos
operando)

* Proyectos de
patrimonio cultural
apoyados

Actas y demas
comunicaciones

M3-P3 Proceso Gestién
Cultural  Organizaciones del
sector cultural, Entidades
publicas y privadas y partes
interesadas

Ministerio de cultura

* Legislacion
« Politicas y estrategias
* Recursos financieros

*Realizar la convocatoria drecursos
|INC que permita el impulso vy
estimulo del desarrollo de procesos,
|proyectos y actividades -culturales
que reconozcan la diversidad vy
promuevan la valoracién y proteccion
del patrimonio cultural

Proyectos
apoyados

Alcaldias Municipales del
Valle del Cauca

Lineamientos generales para el « Elaborar de boletines = |+ Noticias M3-P3 Gestion Cultural
desarrollo y estandar de Plan de medios difundidas Organizaciones del sector
comunicaciones. « Programaciones de noticias * Informe de cultural, Entidades publicas y
M1-P4 Direccionar las comunicaciones « Divulgacion actividades de la actividades privadas y partes interesadas
Secretaria en coordinacion con la
Direccion de Comunicaciones.
« Calendario de programacion de ' |Ejecutar el presupuesto Presupuesto M3-P3 Gestion Cultural
eventos y entrega de informacion : ejecutado Organizaciones del sector
o para la formulacion del presupuesto. cultural, Entidades publicas y
M7-P1 Administrar el presupuesto « Plan Plurianual de Inversiones. privadas y partes interesadas
« Estudios socioecondémicos
Directrices para la gestion Organizar la documentacion Archivo
M9-P3 Gestién Documental documental. pertinente que cumplan con la ley del|documental M3-P3 Gestién Cultural
archivo(PINAR) organizado
Autoevaluacion y revision de los | Verificar el cumplimiento de los * Actas
procedimientos i procedimientos y toma de * Informe de
_ |decisiones. Autoevaluacion
M3-P3 Gestion Cultural + Plan de M3-P3 Gestion Cultural
mejoramiento

interno
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M12-P1 Evaluar el Sistema Integrado de Gestién

= Programa de Auditorias
« Plan de Auditorias

« Informes de Auditorias
= Informes de evaluacion

Analizar los informes de auditoria

Formato FO-M1-
P3-25 Plan de
mejoramiento por
procesos

M12-P1 Evaluar el Sistema
Integrado de Gestion

M1-P3 Administrar y mejor el
MIPG.

Entes de control

* Programa de auditorias
« Informes de Auditoria

+ Analizar los informes de auditoria
» Verificar el seguimiento y medicion
de las acciones de mejora

« Comunicacion
oficial .
Planes de
mejoramiento

Entes de control

M4-P1 Asistir al ciudadano Organizaciones del
sector cultural, Entidades publicas y privadas y partes
interesadas

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitud de Informacion y Denuncias
incumplimiento a los requisitos de
los servicios

Analizar y Gestionar las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitud de
Informacién y Denuncias e
incumplimiento a los requisitos de los
servicios

Informe de
Seguimiento a las
Peticiones,
Quejas, Reclamos,
Solicitud de
Informacioén y
Denuncias FO-M4-
P1-03 Registro
de salidas de
productos no
conformes FO M1

M4-P1 Servicio al ciudadano
M3-P3 Gestion Cultural
Organizaciones del sector
cultural, Entidades publicas y
privadas y partes interesadas

Encuesta de
satisfaccion al

P327,28y29
Formato FO-M1-P3-25 Plan de validar que las acciones de mejora |Acciones
mejoramiento por procesos y sean ejecutadas de acuerdo a lo Preyentwas. M12-P1 Evaluar el Sistema
otros formatos de planes de planteado en el documento. Acciones 5
j iento de los entes de control correctivas ilegrado de Gestib
M3-P3 Gestion Cultural P : y M1-P3 Administrar y mejor el
mejoras MIPG
RjpeIRacay Entes de control
cerradas
» Informe de Seguimiento a las * Validar que el servicio prestado al |+ Informe de M4-P1 servicio al ciudadano
Peticiones, Quejas, Reclamos ciudadano sea optimo supervision M3-P3 Gestién Cultural
» Solicitud de Informacioén y = Tomar acciones para el control del |+ Informe de Organizaciones del sector
Denuncias FO-M4-P1-03 servicio no conforme medicion y cultural, Entidades publicas y
) - Registro de salidas de productos satisfaccion al privadas y partes interesadas
MS-F3 Cestion Culuirsl no conformes FO-M1-P3 27, 28 y29 ciudadano .

Coémo se controla

~_control

ciudadano
b . 3. PUNTOS DE CONTROL (para hacer el seguimiento del desempefio) ik
- Quién es el
Qué se controla responsable del Registro
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1. Documentos que entran y salen del proceso

secretaria de
Despacho — Filtro |Sistema de informacion

Sade (pagina web) documentos
fisicos, equipos de computo y
sistema SADE

A través del Sistema de informacion, equipos de computo y Sistema SADE

2. Realizar Jornadas de socializacion: para dar a
conocer los criterios de participacién de las
convocatorias.

Profesionales de
Publicando y socializando los temas de interés relacionado con la convocatorias la dependencia

para el sector cultural y la comunidad en general (pagina web y otros registros)

3. Reuniones del Consejos Departamentales de
Cultura, patrimonio y los Consejos de Areas

Reuniones programadas -

Actas de Consejos y registros de asistencia Profesional Encarg{Actas- Registros

4. Informe de analisis de indicadores del proceso

Profesionales y Informes

1 técnicos
Indicadores del proceso

4. APOYO - RECURSOS i i

Recurso

Descripcion

Humano

Secretario (a) de cultura, Subdirector técnico, Profesionales universitarios, Profesional especializado, Lideres de programa, Asesor,
Secretaria, Técnicos Operativo, Auxiliares administrativos.

|Fisicos y Tecnologicos

Instalaciones locativas, Equipos de computo, escaner, impresoras, archivo, sillas escritorios y video beam.

Ambiente para la operacion

Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacion, temperatura, puestos de trabajo ergonémicos y seguridad.

5. A. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Frocedlmientos, Instructivos, Formatos,

Guias, Manuales)
Cadigo Nombre
PR-M3-P3-01 Procedimiento de conformacion y operacion del consejo Departamental de Cultura
PR-M3-P3-02 Procedimiento de convocatoria Departamental de estimulos proyectos artisticos y culturales
PR-M3-P3-03 Procedimiento concurso y eleccion de autores vallecaucanos
PR-M3-P3-04 Procedimiento conformacion y operacion Consejo Departamental de Patrimonio Cultural
PR-M3-P3-05 Procedimiento para la convocatoria de proyectos para ser financiados con los recursos del Impuesto Nacional al Consumo (antes del 4
% del incremento a la telefonia mévil) Patrimonio Cultural
IN-M3-P3-01 Instructivo para la formulacién de proyectos convocatoria Departamental de estimulos a proyectos artisticos y culturales
FO-M3-P3-01 Inscripcion convocatoria concurso de autores vallecaucanos
FO-M3-P3-02 Formulario de inscripcion convocatoria Departamental de estimulos a proyectos culturales y artisticos para persona juridica o persona
FO-M3-P3-03 Relacién de proyectos recibidos convocatoria departamental de estimulos a proyectos culturales y artisticos
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FO-M3-P3-04 Ficha de verificacion de requisitos generales de participacion convocatoria departamental de estimulos a proyectos culturales y
|FO-M3-P3—05 Ficha de verificacion de requisitos generales de formulacion convocatoria departamental de estimulos a proyectos culturales y
|F0-M3-P3-06 Ficha de evaluacion jurados proyectos area de artes convocatoria Departamental de estimulos a proyectos artisticos y culturales
IFO-MS-P3—07 Ficha de evaluacion jurados proyectos area de patrimonio Departamental de estimulos a proyectos artisticos y culturales
—_———————
5.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA PROCESO
Codigo Nombre
Cédigo: F-OPL-020 FORMATO PARA PRESENTACION DE PROYECTOS RECURSOS INC (Ministerio de Cultura)
6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR
NORMA REQUISITO

NTC ISO 9001:2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
4.4.1 La organizacion debe: identificar sus procesos, actividades asociadas y funciones de la organizacion, determinar la secuencia e interaccion de
estos procesos, actividades y funciones

4.4.2 Mantener Informacion documentada, Conservar la informacién documentada
5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

7.1 Recursos

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Andlisis y evaluacién

10 MEJORA

10.1 Generalidades

INormatividad legal aplicable (Normo grama)

Ver Normograma FO-M1-P3-11
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MIPG

Planeacién Institucional, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos, Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestion publica, Racionalizacién de tramites, Gestion
documental, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Gestion del conocimiento y la innovacién, Control interno, Seguimiento y evaluacion

del desemperio institucional

7. PARAMETROS DE MEDICION (Ver matriz de indicadores )

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA FRECUENCIA

RESPONSABLE

Fortalecimiento del sistema departamental de cultura

(Numero de reunicnes realizadas/ Numero de reuniones convocadas) *100 Semestral

Lider de programa, secretario
de despacho Profesional
Especializado y/o
Universitario

|Proyectos Culturales cofinanciados

(Numero de proyectos cofinanciados /Numero de proyectos ganadores) *100 Semestral

Lider de proceso, secretario
de despacho Profesional
Especializado y/o

Obras Publicadas

(Numero de obras premiadas/ Numero de obras publicadas)*100 Semestral

Lider de proceso, secretario
de despacho Profesional
Especializado y/o

Lleis itaria

Consejo de Patrimonio Cultural del Valle del Cauca
conformado y operando

(Numero de reuniones realizadas/ Numero de reuniones convocadas) *100 Semestral

Lider de proceso, secretario
de despacho Profesional
Especializado y/o

Lleis itario

Proyectos de Patrimonio Cultural material e inmaterial
ejecutados

(Numero de proyectos viabilizados ejecutados/ Numero de proyectos viabilizados)

*100 Semestral

Lider de proceso, secretario
de despacho Profesional
Especializado y/o
Universitario

8. GESTION DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos — (Cédigo FO-M1-P3-01)

RIESGOS

PUNTOS DE CONTROL

Ver Mapa de Riesgos / Proceso M3-P3 Gestion Cultural

e e —

9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

Los establecidos en el mapa de riesgos y en los procedimientos
—— e — e

Version Descripcion del Cambio Fecha
2 Modificacién de estructura del modelo de operacién por procesos, eliminacion de sub procesos. 03/15/2011
3 Ajuste de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005. 10/26/2011
4 Ajustg n.ombres documentos Numera! D Documentos de referencia, relacionados, asociados o
descriptivos, de acuerdo a los procedimientos aprobados 03/12/2013
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5 En el Literal . PARAME TROS DE MEDICION, se incluyen los nuevos indicadores, modificacion y
ajuste a los ya existentes 12/11/2013

6 Ajuste Decreto 1650 de 2012 10/15/2015
3. Puntos Criticos de control: se modifica informacién entregada por la secretaria y se elimina entrega
de instrumentos musicales.

7 Se eliminaron: indicador M3-P3-05 - CUANTIFICAR EL PORCENTAJE DE LOS RECURSOS
EJECUTADOS. 101152015
Se modifica la politica de operacion y se incluye el proceso M1P4 Direccionar las comunicaciones

8 Se modifico el objetivo de la caracterizacion. Se incluyeron procesos transversales- proveedores 11/11/2016
Se elimina el proceso M12-P2 por instrucciones del SIG, se realizan cambios a los procedimientos, PR-

9 M3-01, PR-M3-02; Los formatos FO-M3-P3-01, FO-M3-P3-02, FO-M3-P3-03; el instructivo IN-M3-P3. y
se crean unos nuevos formatos FO-M3-P3-04, FO-M3-P3-05; 02/21/2018

1 Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG - Proceso en certificacion en Calidad 08/15/2018
Se ajusta formato en Excel de acuerdo a lineamientos de la NTC_ISO9001/2015, cambio de formato a

2 la version 02 , se modifica el objetivo del proceso y se especifica el alcance y los requisitos asociados, 06/07/2020

ELABORO _ REVISO APROBO

Nombre: Karola Hernandez, Beatriz Escobar, Maria Isabel
Gonzalez, Juan Felpe Escobar; Ana Julieta Paredes, Gustavo
Acero, Mayra Alejandra Campo Urrea, Omar Bue saquillo,
Wilson Villota, Julian Ruiz,

Nombre: Leira Giselle Ramirez Godoy

Cargo: Subdirectora técnica, Lider de Programa,
Profesionales, Asesor, Auxiliar admunas tivo, Prof.

Fal

Cargo: Secretaria de Cultura

Firma:)b
‘@7 ﬁtm

Contratista.

Firma:

le'\co G, Qomncqq{_ :

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Acta N.°8

Fecha: 18/05/2020

Fecha: 24/06/2020

Fecha: 06/07/2020




