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          PRESENTACIÓN  
El presente documento contiene informe Gestión de la Inspección y Vigilancia del 
Servicio Educativo correspondiente al Proceso M3P1- Gestionar el Servicio 
Educativo, a través de los procedimientos:  
PR-M3-P1-08 V01 Realizar control al servicio educativo en instituciones de EPBM y 
ETDH. 
PR-M3-P1-09 V01 Administración de novedades de instituciones educativas de EPBM y 
ETDH. 
PR-M3-P1-10 V01 Habilitar establecimientos educativos oficiales para EPBM” 
PR-M3-P1-11 V01 Habilitar instituciones educativas privadas para EPBM 
PR-M3-P1-12 V01 Habilitar instituciones educativas para ETDH 
 
 



 

 

 
Desde Enero a Junio 30 de 2020 se realiza evaluación desarrollada en el marco de lo 
dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "El futuro es de todos", “ 
específicamente en cuanto a los lineamientos y acciones estratégicas relacionadas con 
la línea Educación con Calidad; estrategias:  Actuaremos bajo los principios de una 
gestión moderna y eficiente a nivel del Ministerio de Educación y generaremos 
capacidades en las secretarías y otras entidades del sector; el cual establece el 
fortalecimiento de los mecanismos de inspección, vigilancia y control para efectos de 
garantizar la prestación del servicio educativo con calidad. De igual manera acorde con el 
Plan de Desarrollo del Departamento 2020-2023 “El Valle Invencible”, en el programa:  
EDUCACIÓN INCLUYENTE, Subprograma Educación con Pertinencia y Enfoque 
Diferencial Étnico, apuntándole a nuestra meta de producto: Realizar al 100% Acciones 
de fortalecimiento de la gestión de la inspección, vigilancia y control de los 
Establecimientos Educativos de los 34 municipios no certificados relacionados con el 
cumplimiento en la normatividad establecida. 
 
 
 

JUSTIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN  

 

El Plan Operativo Anual De Inspección y Vigilancia es un instrumento de planeación y 

gestión que requiere de seguimiento periódico y de evaluación, permitiendo 

retroalimentación con el fin de generar sinergias y mejora continúa.  

El plan operativo de inspección y vigilancia (POIV) para la vigencia 2020, aprobado mediante 

resolución No 00140 del 28 de Enero de 2020, se ha realizado el seguimiento donde se 

destacan los siguientes logros: 

 
 Comunicación permanente entre el nivel central a través de inspección y los 

grupos de apoyo Gagem para coordinar acciones con los establecimientos 
educativos oficiales y no oficiales. 

 
 En cuanto a los resultados alcanzados en este semestre, se evidenció un 

buen acompañamiento por parte de los grupos de apoyo a las Instituciones 

Educativas a pesar de la modificación en los planes iniciales, demostrando el 

buen diligenciamiento, mayor acercamiento virtual (reuniones permanentes) 

manejo y custodia de los libros reglamentarios, revisiones de autoevaluación 

institucionales y planes de mejoramiento. 

 Mayor acercamiento con los rectores la frecuencia de reuniones es más alta. 



 

 

 Diseño de formato para realizar el seguimiento y control a los procesos que se 

desarrollan al interior de los EE oficiales y no oficiales en el marco de la 

emergencia sanitaria. 

 Se continúan adelantando procesos atención ciudadano en cuanto a la 
legalización de documentos y se han estado atendiendo los requerimientos; se 
ha estado liderando las modificaciones al calendario académico apoyándonos 
en consultas a la comunidad educativa a través de los grupos de apoyo a la 
gestión educativa. 
 

Se adjunta la matriz de seguimiento al POAIV de Enero a Junio año 2020. 

 
 
 Cumplimiento con la formulación y socialización del Plan Operativo POAIV 
 Ajuste del formato de visitas de seguimiento, control e inspección a los 

establecimientos educativos por emergencia sanitaria. 
 Ajuste del reglamento territorial 
 Verificación, operatividad y conformación del gobierno escolar, estamentos de 

participación conforme a la norma. 
 
Las 675 solicitudes que se radicaron en el Primer semestre para 
Legalizaciones (610) donde se evidencia que la migración de vallecaucanos 
hacia el exterior la preferencia es Chile, España y menor frecuencia Brasil, 
Rusia, Estados Unidos, Canadá documentos que pasan por esta oficina y la 
Cancillería colombiana; Certificaciones de estudio expedidas (6).  Los tramites 
lograron efectiva articulación con Calidad Educativa al emitir conceptos de 
Viabilidad, como también en el tema de prestación del servicio de educación 
primera infancia con las acciones para revisión de plataforma SIPI, con 
Cobertura Educativa por la verificación del Sistema de Matricula SIMAT, con 



 

 

Subsecretaría Administrativa para información de los docentes, con Jurídica 
relevante por la revisión y pertinencia para la expedición de los actos 
administrativos y con los Grupos de Apoyo a la Gestión Educativa con quienes 
la articulación es permanente por la oportunidad y la efectividad de las 
respuestas que requerimos los funcionarios del área de inspección y vigilancia   
central para dar respuesta a la comunidad educativa, como también la  
elaboración de los actos administrativos respectivos de legalización por esa 
razón logramos cumplir al 100%. En su totalidad al 30 de junio de 2020. 

 En la medida que llegan las solicitudes se realizan los trámites respectivos 
para dar respuesta a todos los requerimientos. 

 

Establecimientos Educativos Oficiales 

Son en total 149 incluidos los 8 Centros Educativos así: 
1) Nuestra Señora de la Paz en Municipio de la Victoria. 
2) Mercedes Abrego de Pradera.  
3) Marco Fidel Suarez de Pradera. 
4) Maria Inmaculada de Ulloa 
5) Jhon F. Keneddy de Calima Darien. 
6) Rodrigo Lloreda de Roldanillo.  
7) Santa Ines de Ansermanuevo y  
8) Antonia Santos de Caicedonia. 

 
En los 34 Municipios NO Certificados del Valle del Cauca existen con reconocimiento de 

Estudios: Para los Establecimientos Educativos Oficiales de Media Técnica 55; Para Media 

Académica Oficiales 79; Contamos con 88 Instituciones Educativas Rurales y 38 Urbanas; 

Contamos con 23 Urbanas/Rurales. Para un total de 149 Instituciones Educativas Oficiales  y 

1160 Sedes Educativas Oficiales activas en el Departamento del Valle del Cauca y se 

continúa haciendo la validación contra plataformas Due y Humano. 

Ampliación del Servicio Adultos EE Oficiales (1), Activación SEDES Oficiales (6) 

Establecimientos Educativos Privados. 

 
Actualmente contamos con 157 Establecimientos Educativos con Licencia de 

Funcionamiento; 132 en zonas Urbanas y 25 Rurales; En los 34 Municipios No certificados 

del Valle del Cauca. Hemos expedido  actos administrativos de Costos Educativos (39), 

legislación ordenada por el Gobierno Nacional (MEN). 

 

 

 

 



 

 

Establecimientos Educativos para el Trabajo y Desarrollo Humano. 

Contamos con 462 Programas Aprobados denominados “Técnicos laborales por 

competencias en…..…”; en 73  Establecimientos Educativos en los 34 Municipios No 

Certificados del Valle del Cauca nuestro radio de acción, en este semestre se realizó la 

cancelación de (10) Programas de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano 

(ETDH); Se negó el reconocimiento de 48 Programas a 5 Instituciones ya registradas. En 

trámite para Cierre Definitivo 4 Instituciones. 

Son un total de Trescientos Setenta y nueve (379) Establecimientos Educativos que 

son vigiladas e inspeccionadas por los funcionarios de los Ocho (8) Grupos de Apoyo 

a la Gestión Educativa Municipal “GAGEM” y SEDVALLE.  

Es importante mencionar la participación activa en el plan de desarrollo departamental y 

elaboración del proyecto denominado “FORTALECIMIENTO AL CONTROL, SEGUIMIENTO 

E INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE LOS 34 

MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL  VALLE DEL CAUCA” que fue presentado y ajustado 

acorde a los lineamientos de la oficina de planeación educativa para los años 

2020,2021,2022 y 2023.  

Se han actualizado y valorado los indicadores de acuerdo a la periodicidad concertada, para 

verificar si estos cumplen con las metas propuestas y/o diseñar el plan de mejora y presentar 

las acciones preventivas de acuerdo a cada caso. 

En el transcurso de este semestre del 2020, esta labor sigue dando buenos frutos en el 

accionar de esta oficina, conjuntamente con los Grupos de Apoyo a la Gestión Educativa 

Gagem, en articulación con todas las áreas de la Secretaría de Educación,  en procura que 

la verificación de la prestación del servicio educativo se cumpla dentro del ordenamiento 

constitucional, legal y reglamentario, enmarcado en las actividades de control sobre la 

gestión directiva, administrativa, pedagógica y comunitaria de los establecimientos 

educativos oficiales, no oficiales y de educación para el trabajo y desarrollo humano; 

novedades que son reportadas y analizadas. 

En lo relacionado con las novedades se recibieron: a.- Ocho (8) quejas relacionadas con 

Convivencia laboral, Bulling, maltrato verbal Docentes- Estudiantes(con el fin de mitigar, se 

trabajó con área Administrativa). B.- Treinta (30) Quejas entre los cuales están por cobros no 

obligatorios ni legales queja interpuesta por Padres de Familia y quejas por Falta de 

nombramiento oportuno de Docentes, así como también Problemática con Docentes con 

problemas de salud que afectan la calidad educativa(tema tratado con Subsecretaría 

Administrativa).  Independientemente de la respuesta oportuna por medio de correo 



 

 

electrónico que llegan por parte de plataforma contactenos se tramitan diariamente 10 

requerimientos de PQRs.    

Con la ejecución de estas actividades se le da cumplimiento a la Ley 115, el decreto 2277, 

715, 1064 y los Decretos 1860 y 907 y Decreto Único 1075 del 26 de mayo de 2015 

expedido por el MEN, correspondientes a la Educación. 

Registro Fotográfico algunas de las Jornadas de Trabajo realizadas 

    

 



 

 

  
Secretaria de Educación Valle Dra. Mariluz Zuluaga brindando los lineamientos a los equipos de trabajo. 

 
 



 

 

 
 
La información consolidada esta soportada en los informes e instrumentos de seguimiento y 
evaluación presentados por el equipo de supervisión y los equipos interdisciplinarios 
conformados para visitas especiales, actos administrativos internos y externos, documentos 
técnicos e informes ejecutivos de los coordinadores de Gagem que reposan en el área 
inspección y vigilancia. 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Equipo Central de Inspección y Vigilancia Integrado por:  Nazly Romero Zamorano, Yuber  Antonio 

Palacios, Sulenny  Sarmiento, Alexandra Alzate, Patricia Grajales, María del Carmen Angulo. Luis 

Emilio Espinosa Pacheco – Subdirector Técnico.  Apoya el equipo los funcionarios  Lucina Marín, Sonia 

Camacho,  Esperanza  Montaño.  

 Equipo de Trabajo GAGEM Cali Coordinador Lic. Guillermo León Gómez y Equipo de Trabajo. 

 Equipo de Trabajo GAGEM Palmira Coordinador Lic. Carlos Humberto Cleves y Equipo de 

Trabajo. 

 Equipo de Trabajo GAGEM Buga Coordinador Lic. Ricardo Salcedo y Equipo de Trabajo. 

 Equipo de Trabajo GAGEM Tulua Coordinador Lic. Martha Constanza Gómez y Equipo de 

Trabajo. 

 Equipo de Trabajo GAGEM Sevilla Carlos Emilio Vélez, Jose Antonio Gallego y Amparo Rojas. 

 Equipo de Trabajo GAGEM Zarzal Coordinador Lic. _Gustavo Giraldo y Equipo de Trabajo. 

 Equipo de Trabajo GAGEM Roldanillo Coordinadora Lic. Aleyda Eugenia Perez C. y Equipo de 

Trabajo. 

 Equipo de Trabajo GAGEM Cartago Coordinador Lic. Martha Moreno y Equipo de Trabajo. 


