CARTA

A UN TRATO
DIGNO A LA
CIUDADANIA

ESTIMADOS
CIUDADANOS

LEY, 1437 de 2011 Art.7 Num.5

La Gobernacion del Valle del Cauca con el
objetivo de fortalecer la relacion con la
ciudadania, presenta la carta de trato digno
Indicando los derechos y deberes de los
ciudadanos en busqueda de brindar una
atencion y servicio diligente, oportuno y
eficiente, bajo los principios  de
responsabllldad, transparencia, inclusion,
generando  confianza en nuestros
cludadanos.
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EL CIUDADANO
TIENE DERECHO A:
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COMO CIUDADANO
CUMPLE TUS DEBERES
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A continuacion colocamos a su disposicion los

canales de atencion para que presente sus

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias (PQRSD)

CANAL
PRESENCIAL:

Todos los ciudadanos sin
necesidad de
intermediarios pueden
presentar sus peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias por escrito a
través de la ventanilla
Unica de radicacion
ubicada en el primer piso.

\

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA \
Direccioén: Carrera 6 entre calles 9 y 10 - Edificio Palacio
de San Francisco Cali, Valle del Cauca.

OFICINAS TERRITORIALES:

TERRITORIAL DEL SUR: CALI

Jefe de Oficina: Salvador Rodriguez Machado
Direccién: Calle 9 # 4-50 Cali- Valle / piso 3 - Oficina 310
Celular:3113928142

TERRITORIAL DEL CENTRO: TULUA

Jefe de Oficina: Lina Maria Segura Moyano

Direccion: Calle 28 # 25 — 50 Tulua - Valle

Teléfono: 57 (2) 2339580 /57 (2) 2339528

Celular: 3168272876

TERRITORIAL DEL NORTE: CARTAGO

Jefe de Oficina: Martha Lucia Vélez Mejia

Direccion: Cra. 6, Calle 11 Esquina Cartago-Valle
Teléfono: 57 (2) 2144494

Celular:3148185146

TERRITORIAL PACIFICO: BUENAVENTURA

Jefe de Oficina: Ligia Del Carmen Cérdoba Martinez
Direccioén: Cra. 7 # 3-76 Buenaventura-Valle / Local 106
Teléfono: 3005170215

HORARIO DE ATENCION:
LunesaJueves7:30a.m.a12:30 p.m1:30 p.m.a 5:30 p.m.

( CANAL TELEFONICO

Todos los ciudadanos, sin
necesidad de trasladarse al
punto de atencion o
interponer un derecho de
peticidon, pueden acceder a
la misma informacion

ORIENTACION SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS

Viernes 7.30a.m.a12:30 p.m.-1:30 p.m.a 4:30 p.m. ]
N\

Call Center: + 57(2) 62000 00

Linea de llamadas de relevo nacional 018000
123181 permite la comunicacion bidireccional
entre personas sordas y oyentes a través de una
plataforma tecnoldgica que cuenta con
intérpretes de LSC en ljnea.

HORARIO DE ATENCION:

Lunes a Jueves 7:30 a.m. a 12:30 p.m.

-1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes 7.30 a.m. a 12:30 p.m. - 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

s
CANAL VIRTUAL

El portal se encuentra activo las
24 horas, no obstante, su consulta
y/0o peticion, queja, reclamo o
denuncia, se gestiona dentro de
dias habiles, para registrar su
necesidad, puede ingresar a
través del canal welb:

SITIO WEB

www.yvalledelcauca.gov.co en el link de "atencién
al ciudadano”, ingrese al submenu "Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias”

o puede hacer clic en el siguiente enlace:
https://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/605
38/recepcion-de-solicitudes-pqrsd/

CORREO INSTITUCIONAL

Podra realizar solicitudes de informacion y se
atenderan PQRSD:
contactenos@valledelcauca.gov.co

Valle
Invencible
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