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Santiago de Cali, Mayo de 2020

Doctor
ABRAHAM JIMENEZ
Senador de la Republica
E. S. D.

Asunto: Comentarios a su nota de prensa en el que informa la presencia
de un presunto "Cartel del Covid 19 en las UCI en Cali".

Cordialsaludo,

Hemos leído con preocupación su afirmación de que se ha conformado
un supuesto cartel de las UCI en Cali, hecho que además de no estar
fundamentado en datos reales, es irresponsable, atenta contra el buen
nombre de los prestadores de salud y genera incertidumbre y miedo en
una comunidad ya afectada por la pandemia y todas sus consecuencias.

En primer lugar, deseamos informarle que nuestras clínicas no están
desocupadas. Tenemos actualmente una ocupación superior al
promedio y especialmente en las últimas dos semanas hemos
observado un incremento en la descompensación de las patologías
cardioneurovasculares, que requieren no solo hospitalización sino
unidades de cuidados intensivos (Cuadro histórico de ocupación camas
uct2018-2019.
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En segundo lugar, deseamos aclarar que, como consecuencia de la
pandemia, los servicios que no se están prestando son los de consulta
externa y atención programada y esto por los lineamientos del Ministerio
de Salud. Para mitigar esta falta de atención a nuestros usuarios hemos
fortalecido la consulta domiciliaria y la telemedicina.
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En cuanto a los pacientes hospitalizados en nuestras instituciones le informamos
que se rev¡san día a dla sus diagnósticos y evolución y permanentemente
auditamos las historias clínicas.

La responsabilidad de la administración de los servicios de salud de mediana y alta
complejidad son competencia del Departamento, desde la expedición de la Ley 715
de 2001 y con ocasión de la emergencia sanitaria, a partir de la expedición del
Decreto Legislativo No. 538 de 2020, Articulo 4, los Departamentos y Distritos
(cuando estos están debidamente constituidos y autorizados por el Ministerio de
Salud y Protección Social) asumirán el control de la oferta y disponibilidad de camas
de Unidades de Cuidados Intensivos y de Unidades de Cuidados lntermedios. Por
tanto, en Cali y el Valle del Cauca el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias
y Desastres CRUE Valle, administrado por el Departamento, coordina el proceso de
referencia y contra referencia de pacientes. Hemos constituido en el departamento
una bolsa solidaria de camas de UCI y alta complejidad para disponer y definir el
prestador donde serán atendidos los pacientes referenciados, sin barreras de
acceso y sin tener en cuenta condiciones de aseguramiento o residencia de los
usuarios.

Todos los pacientes que han requerido una Unidad de Cuidados Intensivos en el
Valle del Cauca han accedido a ella y hemos hecho seguimiento diario de su
evolución. Adicionalmente revisamos todas las historias clínicas de pacientes Covid
-19 y hacemos análisis de la mortal¡dad, evidenciando siempre la necesidad de la
atención y nunca hemos detectado excesos y mucho menos uso innecesario de
nuestras camas de UCl.
Si usted tiene información de algún caso en que crea que se haya presentado
exceso en la atención, le solicitamos nos lo informe puntualmente y con mucho
gusto volvemos a revisarlo y haremos una auditoría a la historia clínica que lo
amer¡te.

Los protocolos de atención de Covid han llevado a UCI los pac¡entes con
diagnóstico confirmado, con factores de riesgo o con situaciones clínicas que
ameritan un monitoreo especial, aunque no necesariamente el uso de un ventilador.
Esta situación responde a los más recientes estudios científicos sobre la pandemia,
que evidencian fallas multisistémicas, dificultades de coagulación y bajos niveles de
saturación en los pacientes, sin que esto implique falla respiratoria que amer¡te el
uso de respiración mecánica, pero que sí requiere un permanente mon¡toreo en las
unidades de cuidados intensivos hasta su estabilización.

Nuestras clínicas, algunas reconocidas a nivel internacional por sus servicios con
altos estándares de calidad, cuentan todos con guías y protocolos, con s¡stemas de
garantía de calidad y seguridad del paciente, que aseguran la protección de la vida
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No podemos permitir que

personas sin la suficiente información, llevadas por rumores y juicios apresurados,
pongan en riesgo el buen nombre de nuestras instituciones y de un personal médico
con alto sentido de la ética, comprometido, más allá de su propia seguridad, con la
vida de los vallecaucanos.

En este momento de crisis lo invitamos a aunar esfuezos con el sector de la salud,
a buscar la verdad, a no aumentar la incertidumbre y angustia de una población,
amenazada por la pandemia y sus devastadoras consecuencias. Los caleños y
vallecaucanos creen en sus instituciones de salud, en sus médicos, enfermeros y
demás personal asistencial, saben que de su mano han superado momentos

de enfermedad y dglor y que esta vez no será distinto.

esta forma unciamos sobre el particular

MARIA CRI DUQUE
Secretaria de Salud

Proyecto: Carlos Morera Ordoñez-Medico Contratista
TRANSCRIBIO: Mar¡a Claud¡a Almario Paez- Abogada Contratista
Reviso: Nubiola Ar¡stizabal castaño-Jefe Of¡cina Asesora Jurfdica-\,

Copia: Dra. LORENA IVETTE MENDOZA MARMOLEJO-Defensora del Pueblo Valle
IPS de alta compl€jidad.
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