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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACIÓN

1.220.525275
Santiago de Cali, 19 de marzo de 2020

Asunto: Respuesta a solicitud sobre protocolo de manejo, traslado y disposición final
de cadáveres con dx confirmado de virus COVID-19 a Colombia.

Cordial saludo,

Agradecemos las sugerencias dadas mediante oficio con radicado No 1366465, en
donde se solicita a esta Entidad Territorial la emision de un comunicado general
para el manejo, traslado y disposición final de cadáveres con diagnostivo confirmado
de Coronavirus COVID - 19.

Adjunto a este documento allegamos una copia de la Circular No.525274 de 24 de
marzo de 2020, mediante la cual se dan las recomendaciones pertinentes a las
Direcciones Locales de Salud, las lnstituciones Prestadoras de Servicios de Salud
y a las empresas que ofrecen servicios funerarios.

radezco su atención.

A ntamente,

MARI RISTINA LESMES DUQUE
Se a Departamental de Salud

Proyectó Andrea Porras
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Santiago de Cali.Yalle del[auca, [olombia

ic<Élo o d. Sotud

Señora
LORENA MARIA ZAPATA SANCHEZ
Gerente General
Los Olivos
Av. Pasoancho No 50 - 70
Cali, Valle
Correo electrónico: servicioalcliente@losolivos.co.
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PARA: D¡recc¡ones Locales de Salud, lnstituciones Prestadoras de Servic¡os de Salud,
autoridades judiciales, ciencias forenses, servicios funerarios y cementerios en el Valle del
Cauca.

Asunto: Manejo, traslado y disposición final de cadáveres con diagnostico confirmado por
Coronavirus - COVID 19, en el Valle del Cauca.

Cordial saludo,

Con el objetivo de orientar a las lnstituciones Prestadoras de Servicio de Salud - lPS,
autoridades judiciales, ciencias forenses, servicios funerarios y cementerios frente al
manejo seguro, transporte y dispos¡ción de cadáveres debido a la infección por el virus
COVID-19 (coronavirus), con el f¡n de disminuir el riesgo de transmisión en los trabajadores
del sector salud, funerario, famil¡ares, comunidad en general y demás autoridades
involucradas, se social¡zan las acciones d¡spuestas desde el Ministerio de Salud y
Protección Social a fin de ser acatadas por todos los aclores.

Las medidas generales expresadas a continuación, desglosan en orden secuencial los
cuidados y medidas a tener en cuenta por parte de las instituciones y personal relac¡onado
a todos los procesos desde el momento de Ia muerte
hasta la disposición final del cadáver.

Las Entidades Administradoras de Planes de Benef¡cios (EAPB) son responsables de
garanlizar la prestación integral de salud a su población afiliada, de conformidad con su
función de gestoras del riesgo en salud de sus afiliados; por tanto, les corresponde tener
una red de prestadores para atender la contingencia contemplada en el presente
documento, incluyendo todos los proced¡mientos d¡agnósticos a que hubiere lugar, y la
cert¡ficación médica de la defunc¡ón cuando un afiliado suyo fallece. Ahora bien, teniendo
en cuenta que Las EAPB por su naturaleza inst¡tucional no realizan estas actividades de
manera directa, en consecuencia, esta prestación debe estar contenida en la relación
contractual con los prestadores con los que def¡ne su red para la atenc¡ón en salud
de su población afiliada.

En el manejo de cadáveres con causa de muerte probable o confirmada por COVID-19 se
deben tener en cuenta las sigu¡entes d¡spos¡ciones:

Los principios de precaución y dignidad humana se deben cumplir síempre en todo
momento de la manipulación del cadáver.
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
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2. El cadáver debe mantenerse íntegro y limitar al máximo su man¡pulación, teniendo
especial atención al movilizar o amortajar el cadáver evitando contacto directo con
fluidos o heces fecales, util¡zando en todo momento máscaras de filtración FFP2 o
N95 (nunca tapabocas).

3. Durante todo el proceso de manipulación se debe minimizar los procedimientos que
generen aerosoles, restringiéndolos solo aquellos que sean necesarios en la
preparación del cadáver para cremación o inhumación y en los procedimientos de
necropsias.

4. En cumplimiento del pr¡nc¡plo de precauc¡ón y teniendo en cuenta que se trata de
un evento de interés en salud pública de importancia internacional de alta
transmisibilidad e infectividad, queda restringida la realización de necropsias
sanitarias, viscerotomías o similares, prácticas de embalsamam¡ento y tanatoprax¡a
en casos con d¡agnost¡co presunt¡vo o confirmado de infección por COVID-19. Se
exceptúan los casos establecidos en el artículo 2.8.9.6 del Decreto 780 de 2016
donde será obligatoria la realización de lnspección técnica a cadáver antes de las
necropsias med¡co legales.

5. Todo el personal que interviene en el manejo, traslado y disposición final de los
cadáveres asociados a la ¡nfección, deberán cumplir las normas de bioseguridad, el
uso del EEP1 de acuerdo a lo establecido en este protocolo. Especialmente, las
técn¡cas de lavado de manos con agua y jabón después de la manipulación de los
cuerpos. No se recomienda el lavado de manos con alcohol glicerinado o similar.

6. Para todos los casos y todos los individuos relacionados con d¡chos procesos es
obligatorio el uso permanente de doble guante; máscaras de filtración FFP2 o N95
(no tapabocas convencional); mono gafas para evitar salpicaduras; batas
impermeables de manga larga (si la bata no es ¡mpermeable, añadir un delantal
plástico desechable). Estos elementos deberán ser eliminados ¡nmed¡atamente y no
reutilizados en los casos en que d¡chos elementos puedan serlo.

7. En el área hosp¡talaria donde ocunió el deceso, el prestador de servicios de salud
debe realizar la limpieza y desinfección terminal de toda la zona y elementos (cama,
equipos de la cabecera, colchonetas, puertas, cerraduras, ventanas, baño, etc.),
incluyendo todos los que sean reutilizables, de acuerdo a los protocolos definidos
por la instituc¡ón. La des¡nfección no aplica para máscaras y f¡ltros de máscaras
reutilizables.

8. Los prestadores de servicios de salud deben colocar el cadáver en doble bolsa
específica para cadáveres de 150 micras o más de espesor, res¡stentes a la filtrac¡ón
de líquidos. Así mismo, realizar la desinfección de ambas bolsas previamente al
traslado según se explica más adelante.

9. La disposición f¡nal del cadáver será preferiblemente mediante cremación. Cuando
no se cuente con este tipo de instalaciones en el terr¡torio donde ocunió el deceso,
se practicará la inhumación en sepultura o bóveda. En todo caso, el alistamiento del
cadáver se real¡zará s¡empre en el lugar del deceso y no se permitirá el traslado
hac¡a otra ciudad o municipio para su dispos¡ción final. En los casos que se requ¡era
necropsia médico legal, se debe contar con la orden del f¡scal del caso para la
cremación.

10. Los elementos y equipos ut¡l¡zados durante el traslado interno y externo de
cadáveres dentro de las instituciones y hasta el dest¡no final, deberán ser sometidos
a procedimientos de limp¡eza y desinfección estrictos.

'l 1. El manejo y eliminación segura de los residuos generados en el proceso de
manipulación del cadáver deberá ser cumpl¡da por todos los ¡ntervlnientes en la
gestión del cadáver de conformidad con lo establec¡do en el titulo ',l0 del Decreto
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780 de 2016, la Resoluc¡ón 't 164 de 2002 y las or¡entaciones para el manejo de
residuos por COVID-19.

12. El transporte, la cremación o inhumación, según sea el caso, se efectuará en el
menor tiempo posible, con el fin preven¡r la exposición de los trabajadores y
comunidad general al virus COVID-19. Se debe ev¡tar la realización de rituales
fúnebres que conlleven reuniones o aglomeraciones de personas.

13. La comunicación del riesgo en defunciones por COVID-19 deberá ser informada a
todos los actores que ¡ntervienen en la gestión del cadáver y a sus familiares, de
manera responsable y oportuna, observando siempre el respeto a la dignidad
humana, garantizando que existan canales de comunicación entre IPS Funeraria-
Cementerio, IPS y Familiares, IPS y Secretarias de Salud.

14. En caso de que ocuna un deceso en casa que no haya recibido atención médica,
del cual la autoridad sanitaria tenga conocimiento sobre la existencia de enfermedad
precedente compatible con infección resp¡rator¡a no determinada, o antecedentes
de viaje a zonas con circulación activa del virus, o contacto con un caso probable o
confirmado de infección por COVID-19, deberá coordinar con la EAPB para que esta
asigne el equipo de salud para desplazarse al domicilio, garantizando a través de
autopsia verbal la documentación de las circunstancias que rodearon el deceso,
establecer las posibles causas de muerte, así como la respect¡va toma de muestras
que sean procedentes y la remisión inmediata al Laboratorio de Salud Pública, la
emisión del certificado de defunción y embalaje del cadáver para entrega al servicio
funerario evitando así el traslado del cadáver al prestador de servicios de salud o al
sistema judicial (artículo 2.8.9.7 del Decreto 780 de 2016).

15. De lo anterior, el alistamiento del cadáver será real¡zado en el m¡smo sit¡o del
deceso, y para ello, el personal de salud autorizado para la manipulación del cadáver
deberá contar con los elementos de protección personal y seguir los procedimientos
de bioseguridad establecidos en este documento, así como los elementos
necesarios para la toma de muestras, bolsas para el embalaje e insumos para el
manejo de residuos entre otros.

16. En cuanto del proceso de limpieza y desinfección, el equipo de salud brindará las
orientaciones dirigidas a familiares o responsables del sitio del deceso sobre los
procedimientos de limpieza y desinfección con el objeto de evitar posibles contagios
del virus. (anexo 1)

17. Durante la fase de contenc¡ón, para los casos de muerte hospitalaria por un presunto
cuadro respiratorio no diagnosticado, el prestador de servicios de salud debe
realizar la toma de muestras de secreción respiratoria con aspirado nasofaríngeo u
orotraqueal, dentro de las primeras 6 horas postmortem, y remitirlas de manera
inmediata al Laboratorio de Salud Pública Departamental o D¡str¡tal (LDSP).

18. En los casos sin diagnostico en los cuales se sospecha infección por COVID-19, se
hace obligatoria la aplicación de todos los lineamientos de protección y cuidados
aquÍ descritos.

'19. La toma de la muestra deberá ser con hisopos en medio de transporte de viral (MTV)
y los aspirados en solución salina. Dentro de las primeras 48 horas luego de su
recolección se deben conservar a una temperatura de refrigeración entre -2 y 8"C.
S¡ van a ser procesadas o enviadas al LDSP o al Instituto Nacional de Salud después
de las 48 horas de recolección, se deben conservar congeladas a menos 70'C.

20. Eltransporte de las muestras debe realizarse con geles o pilas congeladas, teniendo
en cuenta que temperaturas superiores a 8'C degradan la partícula viral2
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21. En casos de muertes violentas o por establecer, se debe seguir el procedim¡ento de
inspección técn¡ca a cadáver determinado por las autoridades judiciales. Para los
efectos, el lnstituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y la Policía
Judicial, establecerán los mecan¡smos interinstitucionales para el traslado y
recepción de los cuerpos a fin de realizar su análisis dentro del menor t¡empo
posible.

22. Para aquellos fallec¡dos que no estaban afiliados a una EAPB, la entidad terr¡tor¡al
de salud, deberá asumir la atención integral definida en este documento.

23. En caso de cadáveres que requieran ser repatriados se deberán tener en
consideración las directrices y restricciones establecidas por las autoridades
sanitarias de los países y sus consulados. Para los efectos en Colombia, todo
cadáver que ingrese al país debe ser cremado en el país de or¡gen y sólo podrán
ser ingresadas las cenizas, lo anter¡or invocando el principio de precaución.

Las demás dispos¡ciones deben ser consultadas en el documento ORIENTACIONES PARA
EL MANEJO, TRASLADO Y DISPOSICIÓN FINAL DE CADAVERES POR COVID-lg
dispuesto en el siguiente enlace:
httos:/iwww. minsalud.qov.co/sitesirid/Lists/ BibliotecaDioital/Rl DEA/S/EDA/SP/orientacione

daveres-covid-19

dezco su atención.

Atenta

CRIS
Secretaria De

Proyectó: Andrea Po

LESMES DUQUE
mental de Salud
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Santiago de Cali, 17 de narzo de 2020

Doctora

María Cristina Lesmes

Secretafia Deparlamental de Salud del Valle del Cauca
La ciudad
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ASUNTO: SOLICITUD SOERE PROTOCOLO DE MANEJO, TRASLADO Y DISPOSICIÓN FINAL DE
CADAVERES CC».I DX COI'IFIRMADO DE VIRUS COVID.19 A COLOMBIA

Estimado Dra. Lesmes, reciba un cordial saludo.

Como es de su mnocimiento el Ministerio de Salud en el proceso G|PGO8 del 13 de mazo, publicó

las medidas y protomlos que debemos seguir las clinicas y los operadores funerarios para el manejo
de los cuerpos de las personas que fallezcan por contagio del Covid-19.

En Los Olivos a nivel nacional, estamos adoptardo estas medidas, pero evidenciamos con
preocupacion que, al ser una norma de carácter nacional, y dado que la reglamentación de las casas
funerarias proüene es de una norma municipal, encontremos resistencia de las familias, ya que su
prima paso será consultar con usledes respecto a si deben acogerse o no a las disposiciones del

Ministerio de Salud.

lgual situación se puede presentar por cuenta de que algunos operadores locales no atiendan con la

misma riguosidad que nosotros estas medidas, exponiendo a la mmunidad a un riesgo de conlagio

inminente.

Por lo anlerior, solicitamos amablemente su colaboración, haciendo extensiva de manera pública Ia

normativirJad del ministerio al público Vallecaucano, a fin de aunar esfueeos en tomo al manejo de

los cuerpos y demás situaciones con la familia.

En relación con el manejo de un ser querido que fallezca en casa con sos@ha del Coronavirus, el
proceso es solicitarle a la familia que se dirija a la lPS, quien deben trasladar al ser querido y dicha

IPS tiene la responsabilidad de inbrmamos el diagnóstico concreto para poder activar nuestro plan de

contingencia operativo.
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En mte pqh--0l$,trr-solic¡tud-es-¡alizar un comunicado formal para que todas las IPS del

Departamento del Valle operen de la misma forma, para nosotros poder operar de manera integrada

en el sistema.
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Un homenaje al amor

Úonia,
Es imprescindible @ntar con la conñrmación del diagnóstico del COVID-19, es decir nos deben dar a
conocer el diagnóstico por medio de un codigo único defnido por las autoridades de salud.

En relación con el manejo de salas para evitar aglomeraciones, proponemos l¡mitar los horarios de
v¡sita para que solo sean entre las 8:00 a.m. y las 8:00 p.m.; convendria que fuese una disposición de
su dependencia a este respedo, para que sea extensiva a todos los operadores de servicio en el Valle
del Cauca. lgualmente, conocer la norma a aplicar pana velaciones en residencias que siguen eslando
autorizadas en cada ciudad del departamenlo y no son controlables por las casas funerarias.

Respecto a los horarios de cementerios, sabemos que cada establecimiento toma sus medidas; sería
importante que haya una instrucclón respecto a los horarios para recibir los cuerpos & fallecllos por

el v¡rus, para facilitar la inmediatez del proceso, y que no permanezcan en las clínicas por muchas
horas. De nueska parte estamos en capacidad de hacer los traslados las 24 horas desde los centros
hos¡litalarios a los cementerios.

Finalmente cons¡deramos importante que las autoridades de sanidad explicilamente prohiban el

ingrmo desde el exterior o salida de la ciudad hacia el exterior de cuerpos de personas que hayan

fallecido por causa del Covid-19, pana eütar que la familias insistan en los yocedimientos y permitan

darles el tratamiento adecuado, porque no se menciona en la norma del Ministerio de Salud.

Quedamos muy atenlos a su respuesta y nos ponemos a disposición de las autoridades de salud para

contribuir en el análisis de las medidas y diseño de los protocolos, con base en la experiencia de

nuestra compañia.

Cordial saludo,
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RESPUESTA SOLICITUD MANEJO TRASLADO Y DISPOSICIÓru TII.IRI- CADÁVERES CC

Ana Mlrta Murlllo V!lencla <amur¡llo@valledelcauca.gov.co>

para lmzapatacal¡, serv¡c¡oalcl¡ente

Cordiolmente,

Despacho Secreta a Departamentol de Salud
Gobenución del VaUe del Couca

EdiJicio Palacio de Son Ftoncisco/Piso lt
Carrera 6 enle calles 9 y 10 - Cali
Teléfono: (z) 6zooooo Ext. 1600
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