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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

1.1 06‘1.'90 y Nomb.r-e del Macroproceso: M2 Propiciar el desarrolio 1.2 Cédigo y Nombre del Proceso: M2P6 Gestionar la Economia Digital
econdmico y competitivo

1.3 Tipo de proceso: Misional y estratégico 14 'Lider proceso Nivel Qirec;tivo: Secretario de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y Lider de programa

1.5 Objetivo del Proceso: Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector de la

productividad, mediante la elaboracion de proyectos orientados a la innovaciéon y desarrollo, promocion y apropiacion de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones, fomentando la politica de Gobierno Digital, el uso del comercio electrénico, la masificacion y utilizacion de servicios

en linea, pagos electronicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, uso de las redes sociales, educacion virtual @learning, desarrollo de

aplicaciones, entre otras, permitiéndonos consolidar el Departamento del Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador.

1.6 Alcance del proceso: Inicia con la identificacion de las necesidades de tecnologias de informacion y comunicaciones TIC, en el Departamento del
Valle del Cauca, garantizando los recursos minimos para mantener la operacion existente, en el ambito interno y externo y termina con el
tratamiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora, resultante de las evaluaciones y seguimiento.

1.7 Organismos (Dependencias de la Gobernacion que participan del proceso): Departamento Administrativo de Planeacién Departamental,
Secretaria de desarrollo econdmico y competitividad.

1.8 Politicas de Operacion: Toda actividad relacionada con la adquisicion, alquiler, renovacion, actualizacién, integracién, mantenimiento, operacién,
promocién, apropiacion, desarrollo o innovacion de hardware, software y todo lo relacionado con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones debe de ejecutarse por la Secretaria de las TIC en cumplimiento a las directrices legales y las normas internas, adicionalmente
tener un acompafiamiento técnico y profesional, debe contar con avales y conceptos técnicos de la secretaria de las TIC con el propésito de
garantizar la integridad de los datos, el soporte y la seguridad y privacidad de la informacion, como también de la coherencia, compatibilidad e
interoperabilidad de los aplicativos, software, hardware y contenidos que hoy operan en el Departamento del Valle del Cauca. Excepto de los
consumibles como papel, cintas, disquetes, memorias, toner, extensiones, acoples, adaptadores etc.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas : Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

Fuentes de o : Clientes (Receptores de las
antrads Entradas Actividades Salidas Salidas)
Planes de Desarrollo
Departamental ,
nacional y P::s:japrrli:Sto econonc':g
municipales e

Procesos del SIG
y MIPG

Algunas Entidades
nacionales, nivel
central y
descentralizadas

(PR-FO-M1P1-10
Formular plan de

desarrollo y PR-FO-

M1-P1-02
Formulacién de
Plan)

Normatividad y
Politicas de

Identificar las necesidades para
desarrollar y mantener la Economia
Digital.

digital (gestion externa)
o necesidades de
modificacion al mismo.

Recomendaciones o]
modificaciones a los
proyectos de Economia
Digital (gestion externa)
aprobados por el Plan

Procesos del SIGy MIPG

Algunas Entidades
nacionales, nivel central y
descentralizadas

; ; ; de desarrollo.
Tecnologias de Definir los recursos humanos, econémicos i
Algu'n'os. Informagién y y tecnolégicos " Algunos municipios del
municipios del R ' (FO-M1-P3-03  Matriz | departamento
departamento Planificacion de
Wt cambios, FO-M1-P3-02 [ Comunidad.
Comunidad. ;‘;ﬂﬂig"&fgg de DOFA,  FO-M1-P3-38
Plan  Objetivos de
PrOBe are. calidad, FO-M1-P3-38
y39 Plan de accién
Egg:gfﬁfc Ea Politica MIPG)
Humanos
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Proponer y desarrollar programas de formacién
para fortalecer las competencias del talento de Tl
en virtud de las necesidades de la gestion de Tl y
adelantar acciones con el fin de garantizar la
optima gestion del conocimiento sobre los
proyectos, bienes y servicios relacionados con la
Economia Digital y todo lo relacionado con el
fortalecimiento de la politica de Gobierno Digital.
Generar espacios de articulacion con otros Squcw_én a las
actores que impulsen la consolidacién del neces'qafje? ¥
; Ecosistema de innovacion digital para contribuir requerimientos
Neces!dgdes y en aspectos inherentes a la formulacién y realizados a la gestic‘)n Proc.e.so.s del SIG.‘ MIPG,
requerimientos de ejecucion de planes, programas y proyectos que | externa o relacionada | MUniciPios y entidades
los usuarios finales. incorporen tecnologias y sistemas de la s nacionales, municipios y
: ; i con la Economia Digital. g
informacién y las comunicaciones. i descentralizadas
Procesos del SIG, - — Conceptos Técnicos.
MIPG, municipios Econémicos y Identificar oportunidades para adoptar nuevas
y entidades H H | tendencias tecnolégicas que generen impacto en Lineamientos sobre la
nacionales, Umanos. el desarrollo del sector y en la Region. orientacién en
?el‘tsrclzlglrz'rgslizya o Planes de Propender y facilitar el uso y apropiacién de las pDri;ﬁ:mas 5 Ecanaiiia
mejoramiento y/o tecnologias, los sistemas de informacién y los Inf : dé Gotlit
Accién de la servicios digitales por parte de los servidores nformes de Gestion.

Secretaria de las
TIC.

publicos, los ciudadanos y los grupos de interés.

Promover, en coordinacién con las dependencias
competentes, la regulacién del trabajo virtual
remunerado, como alternativa de empleo para las
empresas y oportunidad de generacion de
ingresos de los ciudadanos, de todos los estratos
sociales.

Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

(FO-M1-P3-23 Matriz de
Interaccién de procesos.
(FO-M1-P3-28  Matriz
identificacion de
productos y servicios)
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Plan de
mejoramiento y de Actas o Informes de
accion de la Gestion y Resultados.
Entes de control, Secretaria de las (FO-M1-P3-19 Entes de control, gestion y
gestién y vigilancia | TIC (M12-P1 I —— Indicadores, vigilancia internos (M12P1,
internos y Evaluar y mejorarel |V s desg rocesosy oeadiTiantng FO-M1-P3-36 Partes M1P3) y externos.
externos. SIG) (M1P3 e yP " | Interesadas, FO-M1-P3-
Administrar y 44 Informe de Gestion) | Comunidad
mejorar MIPG)
Administracién de
riesgos
Plan de mejoramiento
(FO-M1-P3-25 Y 26), si
hubiera lugar.
Dependencias de Control
Procesos del SIG, |Informes de Gestion A Tratamiento acciones correctivas, Recomendaciones y (M12P1, M1P3)
MIPG, y Resultados. preventivas y de mejora. observaciones de
mejora. Comunidad
Actas o Plan de Accion,
si hubiera lugar.
3. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL
Qué se controla Coémo se controla Quien es el responsable Registro
del Control
La correcta identificacion de | Mediante la verificacion de los problemas, | Subdirector técnico y de | Informes y analisis de
necesidades para causas y efectos. apoyo a la gestion, | requerimientos, para el

profesionales de proyectos

cumplimiento de las mision de la

funcionamiento de los procesos
TIC, en especial
Economia
(Gestion Externa) y la respuesta
a los requerimientos.

con la

relacionado
Digital

programas.

y los lideres de procesos y

secretaria.
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4. APOYO - RECURSOS

Recurso

Descripcion

Quien suministra

Humano

Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico; contratistas

Secretariade las TIC y
Departamento Administrativo de
Desarrollo Institucional o Alianzas.

Fisicos y Tecnolégicos

Equipos de computo, correo electronico, Internet, sistemas de informacion,
licencias actualizadas, servicios de suministro, soporte, mantenimiento y
actualizacion de todo lo relacionado con las TIC, sala de capacitaciones dotada
con todos los elementos tecnolégicos y didacticos para una correcta asimilacion
del conocimiento, vehiculo para recorrer el Valle del Cauca y las entidades
descentralizadas y realizar el seguimiento y las asesorias necesarias para
desarrollar y mantener la econémica digital.

Secretariade las TIC y
Departamento Administrativo de
Desarrollo Institucional o Alianzas.

Condiciones favorables en cuanto a iluminacién y aire acondicionado, sillas

Secretariade las TIC y

Ambiente para la
operacion ergonémicas adecuadas, puesto de trabajo, control y aislacion del ruido (ambiente, | Departamento Administrativo de
eléctrico, publico, elementos de limpieza y reparaciéon de equipos de cdmputo). Desarrollo Institucional o Alianzas.
5. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O
DESCRIPTIVOS (Método, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias, Manuales)
Cadigo Nombre
M2-P6 Gestionar la economia digital
PR-M2-P6-01 Fortalecer la estrategia de Gobierno Digital
PR-M2-P6-02 Gestionar la promocién y apropiacion TIC
PR-M2-P6-03 Gestionar proyectos, innovacion y desarrollo TIC
PR-M2-P6-04 Gestionar la innovacion Publica Digital.
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6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR
NORMA REQUISITO

Norma ISO 9001: 2015

4.1 Conocimiento de la organizacién y su contexto

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades
7.1.3 Infraestructura

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
10.1 Generalidades de la mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Normatividad legal aplicable (Normo
| grama)

Ver Normograma del proceso

De la Organizacidn

Ver Normograma del proceso

MIPG

Dimensiones: Gobierno Digital, y Seguridad Digital,

7. PARAMETROS DE MEDICION.

Nombre del Indicador Formula Frecuencia Responsable
(PE /PP)* 100 PE:

Porcentaje de elaboracion de proyectos Proyectos Elaborados sobre PP: Proyectos :

3 e : Semestral Lider del Proceso
relacionados con la Economia Digital con base en|presupuestados para la secretaria en el plan de desarrollo
el plan de desarrollo con disponibilidad de recurso
POt dhe G i pl e s inetss M(g;. ICntfg) ;;d1aoso sobre MP: Metas presu uestadasM(;:ra
relacionadas con Economia Digital con base en el e : ’ P p S Semestral Lider del Proceso

la secretaria en el plan de desarrollo con disponibilidad de

Plan de Desarrollo. e
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7. PARAMETROS DE MEDICION.
Nombre del Indicador Formula Frecuencia Responsable
Porcentaje de ejecucién de las solicitudes 5 ;
resueltas relacionadas con Porcentaje de S(SIR .ItTdS) F:OO Mas Sobre TS: tolal d lici SdR' S :
lelaboracién de proyectos relacionados con la olicitudes : ezue as So 3_3 z ‘l oalu_ e so icitudes emestral Lider del Proceso
Economia Digital (solo contaran los registrados en resiizsnRe: por medis:dal apacalive.
la plataforma utilizada para tal fin)

8. GESTION DE RIESGOS

(Ver mapa de riesgos para SETIC)

9. CONTROL DE CAMBIOS/ LISTA DE VERSIONES

Version

Descripcion del Cambio

Fecha

01

Modificacién con base en el decreto 1138 de 2016, que cambia de
departamento a secretaria, haciendo que su misibn sea mas amplia,
garantizando no solo una gestion interna, sino también, una gestion externa
con el programa de economia digital; Ordenanza No. 430 de 2016 “Por medio
del cual se formula el marco orientador de la politica publica y de la estrategia
para el Desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
para un Valle del Cauca Inteligente e Innovador”

31/Mayo/2017

01

Modificacién y Ajuste segun la Norma ISO 9001-2015 y modificaciones a raiz
de la implementacion del Modelo integrado de Planeacién y Gestién

15/08/2018

02

Se realiza modificacion en la parte de normas, para colocar Ver Normograma,
esto debido a una auditoria de Calidad que observo que las normas aqui
descritas no eran las mismas descritas en el Normograma, ademas es mas

12/12/2019
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facil administrar con sistema de gestion calidad, cuando tengo referencia
cruzadas adicionalmente se actualizaron y crearon nuevos documentos.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Henry A. Rey Nombre: Frank Alexander Ramirez O. Comité
Ricardo Ramirez Saboggal
Cargo: | ider de programia - Cargo: Secretario de lag,TIC. Acta no. 008
Agente de Cambio | )
Firma{/ ‘ 1 Firma: z
Fecha: 1 de Junjo de 2019 Fecha:"12 de Junio de 2019 Fecha: 12 -Dic-2019

' f

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL
GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE



