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OBJETIVO:

Oisenar, Desarrollar e implementar las estrategias para crear, mantener y potencializar los productos y rutas
turisticas, mejorando la oferta, ia competitividad, la diferenciacion, la sustentabilidad, |a sostenibilidad, ia
inclusion, la innovacién y fa productividad del sector turistico del Departamentc del Valle gel Cauca a nivel
regional, nacional e internacional.

RESPONSABLE:

Sub Director Técnico de Apoyo a la Gestién

ALCANCE:

Inicia con el levantamiento y/o revisién de los inventarios turisticos, los productes v rutas existentes y
potenciales, continua con el fortalecimiento y/o desarrollo de producto y rutas turisticas y termina con
productos y rutas turisticas de alta calidad en operacion.

DEFINICIONES:
« PCC: Paisaje Cuitural Cafetero

¢ CONSEJO CONSULTIVO PARA LA INDUSTRIA TURISTICA: Organo asesor y consultive entre el
Gobierno departamental (Secretaria de Turismo} y la sociedad civil en la planificacion, la formulacion y
la ejecucién de la politica de turismo en el Valle de! Cauca.

e« COMITE DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD TURISTICA: Espacio conformade por organismos
institucionales en lps que las entidades que los conforman aporten sus esfuerzos y experiencias e
implementen medidas y programas en materia de seguridad para el desarrolic de la actividad turistica.

» COMITE TECNICO DE TURISMO PAISAJE CULTURAL CAFETERO (PCC): Espacio conformado por
las cuatro (4} Gobernacicnes y Camaras de Comercic de los Departamentos de; Caldas, Quindio
Risaralda y Valle def Cauca, para desarrollar el turismo en la Regién PCC.

+ INVENTARIOS TURISTICOS: El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los
elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y hurmanas pueden constituir un
recurso para el turista, por io gue representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, toda
vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer ias prioridades necesarias
para el desarrollo turistico nacional.

» ATRACTIVO TURISTICO: Un atractivo turistico es un sitio o un hecho gue genera interés entre los
viajeros. De este modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome ia decision de visitar
una ciudad o un pais.

« PRODUCTO TURISTICO: E! producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes y servicios
que se ofrecen al mercade en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones
resultantes de ias necesidades, requerimientos ¢ deseos de un consumidor al que llamamos, turisfa.

\
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¢ RUTA TURISTICA: Se concce como ruta turistica al caming ¢ recorrido que se destaca por sus
atractivos para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas
naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico de importancia,

o DESTINO TURISTICO: Unidad territorial {drea, lugar o zona) en la gue se conforma una cadena
productiva entorno a la gestidon de un producto o una familia de productos turisticos en condiciones
competitivas, que le permitan obtener al turista una experiencia unica e inolvidable de su viaje.

+ CADENA PRODUCTIVA: Cadena productiva o proceso productive es e! conjunto de operacicnes
planificadas de transformacién de unos determinados factores o insumos en pienes o servicios
mediante la aplicacién de un procedimiento tecnologice.

« AUTORIDADES TURISTICAS: Encargada de la pianificaciéon y promocion Turistica de un Territorio.

5. CONTENIDO:

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO |
Inicic
Realizar ylo  actualizar los
inventarios turisticos: Cada cuatro
§4) afios, aplicando el m.aTnual de ! Sub Director Técnico Documento de
inventarios para la recoleccion de los de Apoyo ala . ‘

1. . o e - . inventarios
atractivos vy servicios turisticos | Gestion, Profesional turisticos
concertando con los municipios el Especializado
levantamiento de la informacion.

e | Profesiona
teniendo como insumo e-l Especializado, Informe de

2 | levantamiento de la informacion de | o conico operativo, 7 productos /o

los inventarios georeferenciados se Sub Director Técnico | rutas
de Apoyo a la conformadas

estructuraran los productos y/o rutas .

- Gestién
turisticas del departamento.
Recoleccion de la informacion de
las necesidades del sector
turistico:  se  levantaran  las Secretaric, Informes  de

3. necesidades con las respectivas Profesional necesidades
autoridades municipales y especializado identificadas
empresarios del sector turistico
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PASO ACTIVIDAD

RESPONSABLE REGISTRO

Planificacién de actividades a
desarrollar para el fortalecimiento
del sector turisticor Una vez
4. identificadas las necesidades, |a
Secretaria definira programas para
realizar la oferta institucional.

Profesional

especializade Programas y

Auxiliar proyectos

administrativo

Fortalecimiento de las empresas
de la cadena turistica: se realizara
asesoria  y/o  acompafiamiento,

Sub Director
Técnico de Apoyo a | Actasy

las acciones propuestas

5. gestion, capacitacién y promocion al ia Gestidn vy registros
sector turfstico para incrementar la Profesional fotograficos
competitividad. especializado

Informe de
oy . i
Seguimiento continio a las gestion
& acciones: realizar un seguimiento a Secretario de
’ todas las acciones propuestas y Turismo
presentar un informe de los avances.
Informes de gestién: realizar un Sub Directer
) " . informe de
7. informe de gestién anual para todas | Técnico de Apoyo a gestion

la Gestion

8, Fin del procedimiento

Vs
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6. SOPORTE NORMATIVO Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA;
s Acto legislative 005 de 2011
¢ ley1530de 2012
« Decreto 1075 de 2012
+« Decretc 1949 de 2012
« Decreto 0414 de 2012
+ Decreto 0805 de 2013
« Acuerdos 001,602,003,004 005,008, 0011 de 2012 de la Comisién rectora
* Acuerdo 0017 de 2013 de la Comisién Rectora del Sistema General de Regalias
« NTC iSO 9001.:2015 Sistema de gestion de a calidad. Requisitos
7. REGISTROS:
Tiempo de | . s
o Lugar de L -, .. Disposicién
Cédigo Nombre Responsable almacenamiento Recuperacion | Proteccion ret_f_;gon final
Sub Director Archivo
Técnico de : Mueble Generai
! Cublertas . .
Inventario Apoyo ala . . Archivo Archivador, de la
Turistico Gestion, Lega;a:;jé)_fr?s Cod Magnetico Cajas Ref, 4 Aflos Goberna
Profesional L.-500 cién,
Especializado
. Archivo
Profesional . Mueble
ey Cubiertas , . General
Informes Espegal_lzada Legajadoras Cod. Afch!v_o Ar cbivador, 3 Afios de fa
Tecnico 3071 Magnético Cajas Ref. Goberna
operalivo L-580 cion
Sub Director Archivo
Técnico de ) Mueble
Cubiertas . . General
Planes Apoyo‘g la Legajadoras Cod. Ar{;h%v.o Arc_?nvadoa 3 Afos dela
Gestion Magnético Cajas Ref.
. 3071 Goberna
Profesional L.-500 aion
especializado
Sub Director )
- Archivo
Tecnico de . Mueble
Cubiertas . . General
Actas Apqu a la Legajadoras Cod. A;“ch’zv'o Archivador, | 3 Ahos de la
Gestion, Magnético Cajas Ref.
: 3071 Goberna
Profesipnal L-500 6N
Especializado

Yy
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8. CONTROL DE CAMBIOS:
CONTROL DE CAMBIOS
L Razon de la Actualizaciéon y/o Descripcion del
Version Cambio Fecha
Modificacion del documento de acuerdo al decreto 1138
01 de Agosto 29 de 2016 04/05/2017
02 Ajustes de acuerdo a la NTC SO 9001:2015 MIPG 23/03/2018
Ajustes de acuerdo a la NTC |SO 8001:2015 - MIPG -
o1 Proceso de certificacion de calidad 15/08/2018
8. ANEXO:
Ver anexo FLUJOGRAMA
10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:
Elabord Revisd Aprobé
Elaborado por: William Andrey . o .
. . - Revisado por: Julian Felipe
Espinosa Rojas, Martha Yadira
Trujillo Franco Restrepo
Cargo: Sub Director Técnico de Comité coordinador del sistema
Apoyo a la Gestion, Profesional Cargo: Secretario de Turismo integrado de gestidon
especializada ACTA 006
- }{
Fimﬂ /o \
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B - \
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ANEXO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMUENTO M2-P5-01 CALIDAD Y DESARROLLO TURISTICO

3

1. Reatizar y/o
actualizer ios
Venianos
turisticos

I3

2. Conformacion
v/o aclualizacion

de productos yio
rulas luristicas

-

3. Recoleccion de

la informacion de

las necesidades
del secior

¥

4. planificacion
de actividades

w

5. fortalecimiento
de las empresas
de ia cadena
furistica.

&

6. Seguimiantio
continus a fas
acciones

i

7. Infosme de
gestion

%
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