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1. OBJETIVO: 

Posicionar el Departamento del Valle del Cauca como destine turfstico competitive, sostenible, Incluyente, 
diferenciado, innovador y productive a nivel departamental, nacional e internacional. 

2. RESPONSABLE: 

Secretario de Turismo y Sub Director Tecnico de Apoyo a la Gestion 

3. ALCANCE: 

Inicia con la elaboracion de un Plan estrateqico de mercadeo territorial, promocion y divulqacion turfstica, 
continua con el diserio y elaboracion de elementos publicitarios y generacion de contenidos multimedia, y 
finaliza con el posicionamiento del Departamento a nivel Nacional e Internacional como destino turfstico 
competitive, sostenible e innovador 

4. DEFINICIONES: 

PCC: Paisaje Cultural Cafetero 

INVENTARIOS TURISTICO: EI inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos 
turfsticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, 
por 10 que representa un instrumento valioso para la planificacion turfstica, toda vez que sirve como punto de 
partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turfstico nacional. 

ATRACTIVO TURISTICO: Un atractivo turistico es un sitio 0 un hecho que genera interes entre los 
viajeros. De este modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision de visitar una 
ciudad 0 un pais 

PRODUCTO TURISTICO: Es todo aquello susceptible de ser ofrecido para satisfacer una necesidad 0 un 
deseo (Kotler) EI producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al 
mercado en forma individual 0 en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, 
requerimientos 0 deseos de un consumidor al que Ilamamos, turista. 

RUTA TURISTICA: Se conoce como ruta turistica al camino 0 recorrido que se destaca por sus atractivos 
para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracterfsticas naturales 0 por permitir el 
acceso a un patrimonio cultural 0 historico de importancia. 

CADENA PRODUCTIVA: Cadena productiva 0 proceso productivo es el conjunto de operaciones planificadas 
de transformacion de unos determinados factores 0 insumos en bienes 0 servicios mediante la aplicacion de un 
procedimiento tecnoloqico. 
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AUTORIDADES TURISTICAS: Encargada de la planificacion y prornocion Turlstica de un Territorio. 

PLAN DE MEDlOS: EI plan de medios se define como el proyecto de distribucion de mensajes publicitarios en 
los medios de cornunicacion para un tiempo determinado. 
Su estructura consta de unos hechos previos que 10 originan y condicionan 0 antecedentes; metas que se 
quieren conquistar u objetivos; caminos entre los cuales se ha optado para alcanzar esas metas 0 estrategia; de 
pasos concretos que se tienen que dar, con sus fechas y costos 0 tacticas y presupuesto; y finalmente, la 
explicacion de por que se eliqio un proceso u otro 0 racional, y la verificacion de su cumplimiento y resultados: 
los chequeos. 

MEDIOS DIGITALES: Hacen referencia al contenido de audio, video e irnaqenes que se ha comprimido 
digitalmente. 

CONTENIDOS MULTIMEDIA: Cuando utilizamos diversos medios como irnaqenes, qraficos, animaciones, 
videos, sonidos y textos para presentar 0 comunicar una informacion. 

BUREAU: Entidad promotora. 

5. CONTENIDO: 

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO 

Inicio 

Estructurar el plan 
estrateqlco de mercadeo 
territorial: teniendo como 
insumo los inventarios Sub Director turlsticos, las rutas y productos Tecnico de Apoyo a 1. estructu rados, se conforrnara la Gestion Plan estrateqico 
un equipo de trabajo que 
estructurara la polltica y el plan 
de marketing territorial de 
prornocion, difusion y 
posicionamiento turlstico. 
Seguimiento continuo a las 
acciones: realizar un 

2. seguimiento a todas las Secretario de Informe de qestion 
acciones propuestas y turismo 
presentar un informe de los 
avances. 
Informes de gestion: realizar 
un informe de gestion anual Sub Director 

3. para todas las acciones Tecnico de Apoyo a Informe de qestion 
propuestas porcentualmente la Gestion 
para la rnedicion de los 
indicadores respectivos 

4. Sub Director I nforme 'j_/o Pro_y_ecto 
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PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO 
Gestionar y/o realizar Tecnico de Apoyo a 
proyecto y/o convenio para la Gestion 
la ejecuclon del plan 
estrateqico 

5. Fin del procedimiento 

6. SOPORTE NORMATIVO Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

Acto legislativo 005 de 2011 
Ley 1530de2012 
Decreto 1075 de 2012 
Decreto 1949 de 2012 
Decreto 0414 de 2012 
Decreto 0905 de 2013 
Acuerdos 001,002,003,004,005,008,0011 de 2012 de la Cornision rectora 
Acuerdo 0017 de 2013 de la Cornision Rectora del Sistema General de Regalfas 
NTC ISO 9001 :2015 Sistema de qestion de la calidad. Requisitos 

7. REGISTROS: 

Lugar de Tiempo de Disposicio Codiqo Nombre Responsable almacenamiento Recuperacion Proteccion retencion n final TRD 
Sub Director Mueble Archivo 
Tecnico de Cubiertas Archivado General 

Inventario Apoyo a la Legajadoras Cod. Archivo r, Cajas 4 Aries de la 
Turlstico Gestion, 3071 Maqnetico Ref. L- Gobernaci 

Profesional 500 on. 
Especializado 

Profesional Mueble Archivo 
Cubiertas Archivado General 

Informes Especializado, Legajadoras Cod. Archivo r, Cajas 3 AFlos de la 
Tecnico 3071 Magnetico Ref. L- Gobernaci 
Operativo 500 on 

Sub Director Mueble Archivo 
Tecnico de Cubiertas Archivado General 

Planes Apoyo a la Legajadoras Cod. Archivo r, Cajas 3 Aries dela 
Gestion y 3071 Magnetico Ref. L- Gobernaci 
Profesional 500 on especializado 
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Lugar de Tiempo de Disposicio Codigo Nombre Responsable almacenamiento Recuperacion Proteccion retencion n final TRD 
Sub Director Mueble Archivo Tecnico de Cubiertas Archivado General 

Actas Apoyo a la Legajadoras Cod. Archivo r, Cajas 3 Arios de la Gestion, 3071 Maqnetico Ref. L- Gobernaci Profesional 500 on Especializado 

8. CONTROL DE CAMBIOS: 

CONTROL DE CAM BIOS 

Version Razon de la Actualizacion y/o Descripcion del Cambio Fecha 

01 Modificacion del documento de acuerdo al decreto 1138 04/05/2017 de Agosto 29 de 2016 

02 Ajustes de acuerdo ala NTC ISO 9001 :2015 MIPG 23/03/2018 

01 Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001 :2015 - MIPG - 01/08/2018 Proceso de certificacion de calidad 

9. ANEXO: 
Ver anexo FLUJOGRAMA. 

10. CONTROL DE REVISI6N Y APROBACI6N: 

Elaboro Revise Aprobo 

Elaborado por: William Andrey Revisado por: Julian Felipe Espinosa Rojas, Martha Yadira Franco Restrepo Trujillo 

Cargo: Sub Director Tecnico de Cornite institucional de gestion y 
Apoyo a la Gestion, Profesional Cargo: Secretario de Turismo desemperio 
especializada ACTA 006 

rl_ 

Firma:. /---- Firma: 

(I«~ ( k\jJJ ~ . \ 
Fecha: '01/08/2018 Fecha:08/0 \12018 \J Fecha: 15/08/2018 , 
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ANEXO 
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO M2-P5-02 PROMOCION TURISTICA 

1. Estructurar el 
plan estrateqico 
de mercadeo 
territorial 

2. Seguimiento 
continuo a las 

acciones 

3. Informes de 
gestion 

4. Gestionar y/o 
realizar proyecto 
y/o convenio para 
la ejecucion del 
plan estrategico 
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