
Línea 106 Teleamigos de 
la Secretaría 

Departamental de Salud 
del Valle del Cauca



¿Cuánto ha aumentado la demanda de la línea 
de atención en salud mental a raíz de la 
Pandemia por Covid-19?

SEMANA CANTIDAD DE 
LLAMADAS

Semana 1 (Marzo 6 al 
12 de 2020)

544

Semana 2 (Marzo 13 
al 19 de 2020)

463

Semana 3 (Marzo 20 
al 26 de 2020)

823

Semana 4 (Marzo 27 
al 02 abril 2020)

909

Semana 5 (Abril 03 al 
09 de 2020)

667

Semana 6 (Abril 10 al 
16 de 2020)

817

TOTAL 4223



Caracterización de la 
población según 

comunidad (fecha de 
corte a 16 de abril )

COMUNIDAD CANTIDAD 
LLAMADAS

Negro,
afrocolombiano, 

raizal, palenquero

1010

Indígena 7

Migrante 10

Mestizo u otro 
diferente

3196

TOTAL 4223



Caracterización de la 
población según ocupación 
(fecha de corte a 16 de abril 

2020)

OCUPACIÓN CANTIDAD DE 
LLAMADAS

Personal de salud 20

Docente 4

Otros empleados 
públicos

2

Otros empleados 
empresa privada

2790

Otra 1409

TOTAL 4223



Motivos de llamada Salud Mental (orden de prioridad)

❑Síntomas depresivos

❑Síntomas ansiosos

❑Ideación suicida

❑Violencia intrafamiliar

❑Exacerbación de un problema o trastorno mental previo




