CUIDAMOS TU
SALUD MENTAL ™

Llama cuando te sientas triste,
cuando te sientas solo, cuando
estés felizy no tengas con
quien compartir tus logros,

Linea.. P, LINER 106
TELEAMIGOS DE
LA SECRETARIA
DEPARTAMENTAL
DE SALUD DEL
Teleamigos eaven

Linea de atencion psicologica gratuita, psicologos 24 horas, 7 dias a
la semana dispuestos a escucharte. Marca el nimero 106 gratis
desde cualquier operador de celular o linea fija.
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Linea 106 De La Secretaria De Salud
Departamental Del Valle Del Cauca
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La salud mental es tema prioritario de salud publica, un bien de
interés publico y es componente esencial del bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas.

Salud mental, prevencion y atencion del consumo de sustancias
psicoactivas y las multiples expresiones de violencia y sus
repercusiones en la sociedad son manifiestos Yy  crecientes

Respuesta problemas asociados a consecuencias psicolégicas de experiencias
auna traumaticas, a reacciones emocionales, pérdidas significativas,
problematica dificultades de relacionamiento, comunicacién y aprendizajes |,

alteracion del estado cognitivo, regulacion emocional y del
comportamiento, conductas de riesgo  asociadas al malestar
individual, familiar y social presentes en y las dificultades en la
interaccion consigo mismo, con los entornos, con los otros, que se
generan situaciones, agobiantes, de alta y sostenida tension,
situaciones estresantes que se manifiestan en crisis, que generan
disfuncion de los procesos psicologicos, biologicos o del desarrollg
gue subyacen en su funcion mental.
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JUSTIFICACION

- La salud mental es fundamental para la salud publica y existen muchos riesgos psicosociales en nifias, nifios, jovenes y
adultos en vulnerabilidad social

« Que la presencia de una estrategia de escucha, la orientacion y el acompafnamiento permite encontrar respuesta a las
demandas, necesidades ante una necesidad o problema que altere la salud mental, exista una adiccion y ser victima de una
violencia ,

« Los trastornos mentales afectan a dos de cada cinco personas adultas en nuestro pais,

» las alteraciones mentales, el consumo de sustancias adictivas y las diferentes manifestaciones de violencia , son costosos
tanto econdmica como socialmente a la persona, la familia y la sociedad.

« Los tiempos de atencion para estos eventos, tienen demora significativa, generando mas severidad del dafio.

« Los intentos de suicidio y creciente casos de suicidio, sin una intervencion temprana y prevenible que logre la contencion.

« La preocupacion por la creciente afectacion de la salud de los nifios , nifias, adolescentes y jovenes,

« A causa de estos eventos

* Ante los tiempos de espera y las barreras de acceso a los servicios de salud mental se deben establecer nuevas modalidades
y Servicios

« Que contar con la linea 106 permitird que la comunidad Vallecaucana cuente con atencion de escucha,

« acompafamiento y orientacion efectiva que representa una ayuda, de intervencion psicosocial y/o soporte en

« situaciones de crisis de manera oportuna y gratuita.

* Que lalinea 106 de la Secretaria Departamental de salud, Corresponde a una herramienta que fortalezca procesos de
canalizacion y orientacion a servicios de salud, sociales y comunitarios.

« La linea debera contribuir a generar capacidades individuales y colectivas en la comunidad para enfrentar situaciones de
fragilidad y vulnerabilidad social, hacia la mitigacion de riesgos o dafios

e Fortalecer la articulacion departamental de los diferentes sectores de atencion
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Poblacion objeto de la atencion de

Objetivo General: ,
La linea 106

e Brindar un espacio de escucha y orientacidn psicosocial no presencial a la
poblacion vallecaucana en las diferentes etapas de su ciclo vital, desde un

enfoque diferencial y de derechos, con el fin de promover la salud mental poblacion de los 42 municipios ubicados en

sectores urbanos o rurales, con enfaticen

Objetivos Especificos: poblaciones de alta vulnerabilidad
psicosocial, interviniendo sobre aspectos
* Acoger las demandas expresadas por usuarios en diferentes etapas del ciclo gue constituyan factores de riesgo frente a
vital, en garantia de sus derechos, la busqueda de bienestar y el su salud mental y vulneracién

mejoramiento de la calidad de vida.

e Ofrecer un servicio de orientacion en el marco de las Lineas de Intervencion
reconocidas por la Linea 106 de la Secretaria de Salud Departamental del

La Linea 106 funciona las 24 horas del
Valle del Cauca.

dia, los 365 dias del afo. El Equipo de

* Propiciar la promocién de la salud mental y la prevencidon de factores de ate_nf:'on esta Conform?‘do por ,e_spertos
riesgo que la afectan, considerando los enfoques que transversalizan la psicologos con un perfil especifico y que
atencion. cumple con funciones y roles

determinados.
e Activar las rutas de atencion ante un evento prioritario en salud, desde una

articulacion intersectorial.
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Atencion a victimas de violencia sexual, violencia intrafamiliar vy
violencia de genero.

Violencia sexual en el marco del conflicto armado.

Experiencia en protocolos de salud mental.

Experiencia en protocolos de salud sexual y salud reproductiva.
Experiencia:

Experiencia en atencion psicoterapéutica a pacientes de primera
infancia, adultez y senectud en contexto hospitalario

Experiencia en intervenciones psicoterapéuticas con familias, parejas y
grupos

Experiencia y capacitacion en temas afines: salud mental, consumo de
sustancias psicoactivas, adherencia al tratamiento, psicoeducacion de
estrategias resilientes e inteligencia emocional

Identificacidon de patologias psiquiatricas

Metodologia de entrevista biopsicosocial

Capacitacioén a cuidadores sobre temas de salud mental

AREAS DE TRABAJO QUE SE ABORDAN :

Manejo en el estudio de casos clinicos

Certificacién de cuidado al cuidador de pacientes con enfermedades
crénicas y/o al final de la vida

Certificacidn en atencion en crisis

Acompafiamiento a pacientes al final de la vida

Desarrollo de propuestas encaminadas a la inclusién de grupos étnicos
y personas con discapacidades fisicas y/o cognitivas

Manejo de grupos de apoyo emocional con pacientes y familiares
Manejo de paquete office: word, excel, power point

Dispuesto a trabajar en equipo para identificar y alcanzar metas
comunes

Habilidades en la comunicacién.

Ser capaz de trabajar bajo presién

Orientada al servicio

Curiosidad intelectual

Habilidades de escucha activa
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Q Enfoques de Atencidn

Los enfoques de atencion en La Linea 106 de la Secretaria de Salud
‘ Departamental del Valle del Cauca aportan a los analisis y establecen

guias de accion especificas, amparadas en los marcos politicos nacionales
OTIVOS DE CONSULTA e internacionales, que dan respuesta a los retos frente a la salud mental
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integral a lo largo del ciclo vital del ser humano. Los enfoques de atencion
SALUD MENTAL que definen nuestra accion se refieren a:
Generalidades
Dindmicas de Relacionamiento  Enfoque del ciclo vital
Trastornos Mentales y del Comportamiento o

Conducta suicida Enfoque de derecho

Sustancias Psicoactivas ® Enfoque diferencial

Desercion Educativa o Enfoque de género

Problemas Academicos » Enfoque de determinantes
Ansiedad de Desempefio g

Nifios Nifias Adolescentes y Adultos (NNAA) con Capacidades sociales de la salud
Diferenciadas « Enfoque poblacional

NNAA en condicion de discapacidad ., ) ~
NNAA con capacidades y talentos excepcionales ° Enfoque de Accion sin dafio

Alertas en el desarrollo * Enfoque étnico

Alteraciones en el Neurodesarrollo . ) )
Manejo de Redes Sociales Virtuales Enfoque Psicosocial

Salud Sexual y Reproductiva

Violencia
Vulnerabilidad Social . W,
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Eslamos con vos

Enfoques de Atencién

Los enfoques de atencion en La
Linea 106 de la Secretaria de Salud
Departamental del Valle del Cauca
aportan a los analisis y establecen
guias de accion  especificas,
amparadas en los marcos politicos
nacionales e internacionales, que
dan respuesta a los retos frente a la
salud mental integral a lo largo del
ciclo vital del ser humano. Los
enfoques de atencion que definen
nuestra accion se refieren a:

Enfoque del ciclo vital
Enfoque de derecho
Enfoque diferencial
Enfoque de género
Enfoque de determinantes
sociales de la salud
Enfoque poblacional
Enfoque de Accion sin dafo
Enfoque étnico

Enfoque Psicosocial
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ESTADISTICAS SEMESTRALES (OCTUBRE 2019-MARZO 2020)

Reporte linea 106 Teleamigos de |a Secretaria Departamental de
Salud del Valle del Cauca

2694

1721

865

I 176

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

mmm Total Atenciones Casosreportados  mmmm Casosinformacion ~ =——Lineal (Casos reportados)

Durante el semestre de Octubre de 2019 a Marzo
de 2020 se ha presentado un total de 11429
atenciones de las cuales 5354 han sido por el canal
telefénico y 847 por via Whatsapp. En el periodo de
Octubre de 2019 a Diciembre de 2019 hubo 4604
atenciones, mientras que entre Enero de 2020 y
Marzo de 2020 hubo 6825 llamadas. Lo anterior,
denota que en el trimestre del afnio 2020 hubo un
incremento de 2221 casos en comparacion con el
trimestre de 2019. Entre los principales motivos de
consulta en el mes de Marzo se encuentran la
exacerbacion de sintomas ansidgenos @y
depresivos, relacionados con las medidas de
aislamiento del Covid-19, se identifica un aumento
de 515 casos en este mes en contraste con el mes
de Febrero.
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Frecuencia de consulta por municipios

Municipios Valle del Cauca 2019-2020
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municipio de
Buenaventura (560
casos), Buga (304
casos), Cali (280
casos), Tulua (206
casos) y Palmira (154
casos). Otros 992
usuarios se
comunicaron de otros
departamentos
aledarios al Valle del
Cauca, entre ellos
Quindio, Narifio y
Cauca.
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Poblacion de interés

Poblacionde interes 2019-2020
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-Se comunicaron 269 personas
pertenecientes a la poblacion
LGTBIQ,

-234 usuarios con alguna
discapacidad fisica o intelectual y
-221 usuarios en situacion de
desplazamiento forzado;

Mayor solicitud orientacion sobre
los procesos de garantia 'y
restitucion de derecho o con el
interés de jugar (en el caso de las
personas con alguna
discapacidad). TRAS LA
APARICION DEL COVID-19 EN
EL MES DE MARZO DE 2020
HAN INCREMENTADO 30
CASOS DE USUARIOS CON
DISCAPACIDAD (INTELECTUAL
Y COGNITIVA) EN
COMPARACION CON EL MES
DE FEBRERO.
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comunicado 7406 usuarios solicitando
Motivos de consulta informacién sobre la linea, procesos de

garantia y restitucion de derecho y las

medidas de aislamiento del Covid-19 (en el

Motivos de consulta 2019-2020 mes de Marzo).
10070tros  usuarios han presentado
0Tl N 7406 afectaciones a nivel emocional o manifiestan
g I 966 el deseo de ser escuchados al experimentar
Protocolos intemos - NN 1706 sentimientos de tristeza, alegria y soledad,
Vuineratiidad social N34 asociados a situaciones de sus vidas
Viclenda 179 cotidianas o a la incertidumbre por el impacto
Salud sexual y reproductiva | 57 del Covid-19 a nivel laboral y financiero.
Desarrollolaboral ) 34 Edades de mayor frecuencia :
Situaciones en la educacion y contextos académicos 192 -adultos entre los 27 y 59 afios de edad, _
sustandias '-““"*:’“.“‘T‘-“ | ‘::1 adolescentes entre 12y 17 afios de edad,
WCId N

Por Genero: mayormente mujeres en un 58%
. Respecto a los casos de violencia sexual,
fisica, psicologica e intrafamiliar, se identifican
179 personas gue requieren activacion de
rutas, cuyas edades oscilan entre 27 y 59
afos de edad

Estados emocionales y especificos i 007
lrastornos mentales y del comportamiento =l 314
Relaciones en contexto B115
Dindmica familiar == 370
Salud mental W 369
Salud mE 280
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RANGO EDADES 2019-2020 Sexo de los usuarios 2019-2020

Primera infancia (0-5 Infanda (6-11 Adolescencia(12-17 Juventud (18-26 Adultez (27-59 Vejez (60a103

afios) = afos) = afios) = afios) = afos) = afios)

Primerainfancia(0-5  Infanda(6-11 Adolescencia(12-17 Juventud (18-26 Adultez (27-59 Vejez(60a103

afios) g afios) g afios) afios) afios) E afios) g

= Hombre = Mujer

Lineas de intervencioén

Linea de Intervencién 2019-2020 Las principales lineas de intervenciéon usadas
por los usuarios en el periodo de Octubre de
Remision 192 2019 y Marzo 2020 son:
Referenciacion [N 568 -informacion (5580 casos),

-acompafnamiento psicosocial (2737 casos)
-referenciacion de los usuarios a otras
instituciones de salud (588 casos).

Seguimiento institucional 9

Seguimiento de las acciones de los usuarios || 70

Informacion | 5 580
Promocidn de la salud mental y prevencidn de la W ass NOTA Una alta demanda para ”evar a Cabo

enfermedad ., .
o contencion emocional.
Acompafiamiento psicosocial | NN :737
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CANALES DE CONTACTO

ESCUCHARY ORIENTAR A LOS USUARIOS QUE SE COMUNIQUEN CON LA LINEA 106 DE LA
SECRETARIA DE SALUD DEPATAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA A TRAVES DE:

trabajo de SN El Valle
corazon ~ estaen
: VoS

e v,
&
;‘,:

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA




