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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS 

HALLAZGO Arr-a-- 	 EteNICION DE LAS ACCIONES A TOMAR PLAN DE ACCIÓN 

I.PROCESO 2FUENTE No. FECHA TIPO DESCRIPCION 
ANAUSIS DE CAUSAS 

(IDENTIFICACIÓN CAUSA FtALZ) 
TIPO 

DESCRIPCION DE LA ACCION A 
TOMAR 

META 

RECURSOS 

RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA T PRO 

NOMBRE CARGO 
INICIO 

(DCYANIMAAAA 

) 

FIN 
(DDRAM/AAAA 

1 

(MESES) 
CAN 

T 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
INDICADOR 

M44e3 OESTON Da 
RECAUDO 

Itera* 
Audeede - 
Interne de 
Ceklad 

1 15222019 
CONFORMIDAD 
NO Reatar 

No se eef ende L/15 se/Uniere, pedéclee en reeelee de 
te Ud" kterea tememos de b nettle DOFA del 
Mamo MNP3.qUe oled. el legro de repultek• en loe 
etlePALL des pumtrack5A Incusplenla S reaLket 4,1 
de S mem NTC 1SO 0301 /3315 

Le anee men se IdentlIce in que n3 le reate 
segUnlento al exento ~Régi°, m lie 
nuble DORA 

ACCIÓN 
CORRECTVA 

el 1 FegLineerte ~Mito ante 
en 5 ratea 0.0PA 

Actea de 
mmirtierto el 

Meeme betel 
Repita 

Selernreee 
Grente 25222011 29152019 2 

i 

i  
Ade Seno 

aelietegica 

GESTOR DEL 
RECAUDO 

Infames de 
Aunarle 
Irtn de 

Calded 

15,022019 NO 
CONFORMIDAD 

Se ~eme que *e está Ltemenle ir Remeto Fem 
overol de devetclones DIPT • cortrIbuyenee que no ere 
eFutied03 en e SIG. Mcampiende en el nurnme 7.52 
toral C de le reme NTC4S0 9101:2015. 

La can Se ee MertlIce en que ee La el 
formato 	S 	de 	 de pera 	releed.% 	detones 

ACCIÓN 
CORRECTIVA 

Preeemar el forma» de regMbe de devoludén 
de les declerzobra de produdee Impartedot 
que no arpen can el Fre de 5•0at el 

caneé embeloned de radón y deempene 
PM SU apnateción teme doourrete del 

pecan Gestión del Receedo 

1 Reme Apegado Pern ee 
Men/sa Isabel 

%reme 
Seenvene 

Ca mma 25122019 0905201Q  2 Gamma  
Impertedea deelerecienta 	producto. 	eI 

Neade Pa ,0 ~Oh COI,  el tera de Re 
mete. ene meadero de control de in 
demeicke de ke dna/merme y el lomeen ro 
m enmanta emnbedo For el ConeN 
Inc:~1 de peelte y deee~ 

M4-P3 GESTION DEL 
RECAUDO 

letones de 
Auziorle 
aterre de 
Caldee 

1 15032/2011 
NO 
CONFORMIDAD 

No se ceder/ce regioto de In mecSite de FeendeeNd y 
Le enéleis cave' Re hm salden no ~Reme que 
menee 1F lomMeción de exima creaba pare ti 
emanen/Lo. Irgue/pie/Ido el rente, 212 terna O de le 
rama PiTC SO 90012015 

La celan relz le klerrIgne en que nO ee tea 
mi registre de cate!y accicees e km mides 
de peda n3 ~tome 

ACCIÓN 
A  

%Hen/ cartel de Infles che onzas del 
~In re retorne delemedo, en un 

Poiede de bemon . 
Infame 

Honre de teMs 
de ~Lo no 

conlomle 

lAerlhe betel 
Remites 

Salemnece 
Garle 259220 19 091152019 

i 

MNP3 2E5110110EL 
RECAUDO 

lacea de 
Audneria 
Integre de 
Ceedad 

1 15222319 NO 
CONFORMIDAD 

Can rebelen el nrsa de times del preces° ee dote 
adosase, en le =Tem pilca modele el sal debe arar 
el:~ con rebele a Ice dent• ~épica Oe b 

ta mes reine Merece cm com el rete de 
renos ne eta albeado oen te nenes 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

Nuotzr ti nepe de IlemMe de le ULMed. Rm 
Pe IleAlIa carease= de e ertIde0 

Aauelamel6n Mapa de lienee 
ectuabado 

Manee babel 
Remiten 

Selenneoft 
Gererte 25222019 01012019 2 

eMMeffilme de le etteed 

Mg-P3 GESTION DEL 
RECAUDO 

Momee de 
Aultmie 
Interne de 
Caldee 

152322019 
OPORTUNCAD 
DE MEJORA 

Premier el Conté Lector del SIC les mediciones 
de be Inicadwee del pacen a de 31 az 2018 dedal 
Nem que Iniquen el eumpinieto del otdelire del 
meneen. 

La anee Me se Iderelce en que re he 
peonen S SE I. medelón de km 
sientas. del ponme ese cede • n'ambo!, 
31 de 2012 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

Retina/ medinen de ba Irebtelems onn corle 
e *temer* 31 da 2011, 1 

Inleederes 
enatradce 

Indkederes 
arettedoe 

Menta beba 
Remires 

Se— 
Gerente 25222019 0131352011 2 

MNP3 GESTION DEL 
RECAUDO 

Hennes de 
Auleede 
Irtellkt d. 
Caridad 

15~19 
OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Sodeteden e Inteskeeteón de S metriz de 
ccenuriceckpee y dor:anean, su segukTiento en be 
onereS dome le Eses. lee ternes de alead pere al 
~erré erto contiene del procese. 

La alee tett se teto, en que in *e 
eederde acta de  conté *neo de 
ex!~ del. nue& de comurdeocken 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

En corneé *erice 0e celdecl, wad./ So 
~O de oremicedoree 

1 Acta 
mel~en de In 

~2 de 
meneateinne• 

de Mete Nobel 
Rambla 

Wenn 
aparte 95.022019 09O5f2012 2 

114-P3 GESTION DEL 
RECAUDO 

Honra Oe 
Autor. 
bien, Os 
Caldee 

1 1592/2011 OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

ás 	 en 
pstel del mmome Me 03. 
Se debeIICILIIIInt 	 e DNI< &Unid AdietarAdietar en Le cotas Nene Menee en Me no ~tem 

depones mi el pe/b1— 5 eaLetteedn de 
1e Werneeidn del Fenece 

ACCIÓN 
 De 

A 	 el 	le web cle h metal 1 Aduelzacan 

- 

lAri portal web 
Mertle betel 

Rientes 
Selarnrem 

Gene, 29202019 

.. 	, 

Crat05,2019 
wiEJORA doctrmetecian del pialoMA-P3. as- 

NOTIble: Gineth Marcela Burgos Burgos o 	ir Martha I: 	rez Salamanca 

Carga Profesional Universitario ( e  
_. 

Firme: 	ellr&i"Linj_.   111 l  eit .1.'1-  
I 	1-11, 

Fecha de Socialización 

Fecha: 26/11(2019 Fe • 	;: ri  11> ACL3 de la Dependenciefproceso 002 GERENCIAL MIPG 
1 

'Feche entrega al MIK, para melare: Ub1I-2/20T9 
ir 



Código: FO-M1-P3-213 
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DE 	ACCI N 

EVIDENCIA VERIFICABLE 
D 

 
ESTA 

O 

FECHA DE 
CIERRE 

(CO/MM/AAAA 

) 

/GRANADO 

ESTADO DE 
jEouaoN  

FECHA 
IDDIMM/AAAA 

I 

RESULTAD 
04DicON  

AANCE 
EJ

V
ECNUCIO 

FROMED1 
o  AVANCES (014o)  

1 

14 TEFONNACM, 08.04/2019 1 

— 

100% 

I 

1 

100% Se main eed~rto 44 ~oto estremplco Acta 001 de/ 06 de Hal de 2019, reurdén =Sedo de cebad ABIERTA 

1 	14 TERMINADA 14/102019 1 100% 100% lorrnele ebbe/Soy mote., Be HM/me fent)/ a emotedo px el Corte ~Ione/ de Sed» Y ABIERTA 
e 	, Mtd144111 mote OT de114 de modemba de 2019 

14 TERMINADA 090562019 I 10D% 100% 
oe apodo el /cornete de preducte im ~mine. se temiere mosolder la 

neecTenadze 

4041460 de debxtln de recducto ro =dome ~lo -Home Oe 
91111/61TIM memo"' le eetne de kiddedcon de kr6mosto lobo velem/ce y 
de resta, 

' 
ABIERTA 

14 TERMINADA 06/04/2019 1 100% 100% d n'eme de dame tederdo COM tele 49 ~O ettejilep melm de /lenco ectsaredo ABIERTA 

14 TERMINADA 28/092019 1 100% 100% 
. e 	.. 

se 11431211 mecklán y etrébb de Inicedotes torktdores ernIzedoe y errtvedee el dg ABIERTA 

14 TEFONNADA 26062019 1 100% 100% te ~Un: le metiz de ~vacaciones en remita de 1APG Mreldiet eae de ~edén ABIERTA 

14 TERMNADA ~recia a 100% 100% .:e venas cl estedo de le biforme:Mond:3We b praside le trided IrdonvecIón ecoalzade ABIERTA 
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