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NOMBRE DEL PROCESO 

OBJETIVO DEL PROCESO 

DEPENDENCIA 

Garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, los servicios, las aplicacianes, m6dulos y componentes que 
permiten el usa apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los con troles para dar continuidad a los procesas de soporte tecnico, mesa de ayuda que 
brindan apoyo a la gesti6n interna de la Gobemaci6n del Valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, permitiendoncs 
consolidar al Valle del Cauca como un tenitorio inteligente e innovador. 

Gestionar los Servicios tecnoloqicos TI 

SECRET ARIA DE LAS TIC 

CODIGO DEL PROCESO IM11-P1 

2 

\ 

2. DESCRIPCION DEL RIESGO N° '1. RIESGOS 
3. CAUSAS (Factares Intemos y Extemos. Incluye Agente 

Generador) 

1 Iinexactitud en la salicitud de servicios y 

conceptas tecnicos para la soluci6n del Los requerimientos con los cuales se 1) Falta de claridad en la redacci6n de las necesidades. 
incidencias para gestJonar los Servicios solicito el servlc~o .para gestlonar los 2) Falta de conocimiento tecnico, 16gico 0 procedimental al 
Tecnal6gicos TI Servicias Tecnologlcos TI, el concepta momento de realizar la solicitud. 

tecnico a la soluci6n. a incidencias, no 3) Falta de pertinencia, al dejar que person~1 ~ue no tiene la 
expresaban la necesidad real a fueron competencia realice las solicitudes a requenrmentos. 
planteados de manera ambigua. 

Demora en la atenci6n de 
para gestionar los 
Tecnol6gicos TI 

3 

Interrupci6n en los servicios 
servicias tecnol6gicos TI 

I' it d ,La no oportunidad en la atencion del1) Falta de proqrarnacion en los cronogramas de mantenimiento. 
S~'C' u eS,las solicitudes para solucianar las 2) Falta de personal de planta 0 contratislas. 

ervictos ineidencias, para gestionar los 3) Recorte de presupuesto asignado dentro de la entidad. 
Servicios Tecnal6gicos TI 4) Carencia de acuerdos de niveles de servieio. 

1) Cam bios climatlcos (rayos, inundaeiones, cortes de energia 

La no aperatividad eventual de laSlentre ~tras). . .. 
delsoluciones de soporte tecnol6gico e 2) Danos en la infraestructura tecnoloqica 

infraestructura ara estianar los 3) Acciones terronstas y/o orden publico . 
S .. T I~' ~I 4) No se renuevan las licencias de uso y operacion de las 
ervicros ecno gicos . soluciones TIC 

4) Ausencia del plan de contingencia, por falta de recurso 

4. EFECTOS (Consecueneias) 

1). No cumplimienta de las metas y abjetivas 
prapuestos en el plan de desarrollo. 
2). Resultado de la prestaei6n del servicio cumple con 
el requerimiento, pero no soluciona la incidencia real. 
3). Recursos utilizados para resolver una necesidad 
cuya prioridad no correspondia. 

1) Baja calidad en la prestacion del servieio. 
2). Ineficiencia en el uso de los recursos. 
3).Retrasa en los procesos 

1). Perdida de informaci6n 
2). Perdida de Credibilidad 
3). Perdida de tiempo laboral 
4). Demora en los procesas 
5). Atraso en la consecuci6n de los fines y metas de 
la entidad. 
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OBJETIVO DEL PROCESO 

izar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, los servicios, las aplicaciones, m6dulos y componentes que 
permiten el uso apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de soporte tecnico, mesa de ayuda 
que brindan apoyo a la gesti6n interna de la Gobernaci6n del Valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, 
permitiendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

Fecha entrega a la Coordinaci6n del MIPG: 

3.1 3.2IMPACTO I 4.1 EVALUACION DEL 

WI 1. RIESGOS I 
2.CLASE PROBABILIDAD RIESGO (INHERENTE) I 5. MEDIDAS DE RESPUESTA RIESGO 

• • Resultado Resultado 
en la solicitud de servicios y IEstrategico 
tecnicos para la soluci6n de 

incidencias para gestionar los Servicios I I 1 I Raro I 1 I Insignificante I 1 EVITAR 
Tecnol6gicos TI 

2 I Demora en la atenci6n de solicitudes ICumplimiento 
Raro 1 Insignificante I 1 EVITAR 

3 Tecnoloaia " Raro 3 Moderado I 3 I Moderada I REDUCIR 



Garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, los servicios, las aplicaciones, m6dulos y componentes que permiten el uso apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los controles 
para dar continuidad a los procesos de so porte tecnico, mesa de ayuda que brindan apoyo a la gestion intema de la Gobemaci6n del Valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, 
permltlendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

3. EVALUACION -0 ~Q) 1'.1 tVALUA(.;'UNIS. MEDIDAS 0"0 w-~ ~ ~ '51 ~ _16.1 PROBABILIDAD 1 I 2.CLASE DE 1 DEL RIESGO ~"'~ :i·~~e 6.2IMPACTO DEL RIESGO DE 1. RIESGO 4. CONTROLES (existentes) cuB N° (Zona de 0=0 t-._!= -~ (RESIDUAL) RESPUESTA RIESGO ():c~ ~ ~.~c z.!;§ su: Ublcacion) o ~ E ::>t",8 ~ g, o .9- 0- n.Q)~ f- ~ I'" e:. ~ a. ~ 

Inexactitud en la solicitud de servicios Prob. 30 40 

Y conceptos tecnicos para la solucion 1 I Raro I 1 Iinsianificante I 1 Reducir 
de incidencias para gestionar los Estrateglco 

Servicios Tecnol6gicos TI ~ ••• CIIYUIJlU ""CII Cl "'. U allllll; \,III;; ICl~ 1I1,,",IU"'II\;'Cl~ Cl IV~ I Prob. 30 40 

Prob. 45 40 I 
111 11 Ilnslgnificante 11 _ 

1 
Raro Reducir 

Prob. 45 40 

Departamento del Valle del 

MATRIZ N° 3 VAlORACION DE RIESGOS DEL PROCESO 

oobernecton 

Tecnologla Moderada Prob. 45 40 Evitar 



del Cauca 

MATRIZ N° 4 MAPA DE RIESGOS 

Garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, los servicios, las aplicaciones, m6dulos y componentes que permiten el usc apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de 
soporte teenico, mesa de ayuda que brindan apoyo a la gesti6n intema de la Gobemaci6n del Valle y servicio al ciudadano, municipios y antidades descentralizadas, permitiendonos consolidar 81 Valle del Cauca como un territorio il)teligente e innovador. 

10. META DE 13. 

I 
ACCIONES 11.CRONOGRAM RESPONSABLE 

I 2.CLASE DE I I .... I EVALUACION I 
I ~ I 

"'w 

I 
12. INDICADOR N" 1. RIESGOS CD 5. CONTROLES EXISTENTES •... Q::::> 9. ACCIONES PROGRAMADA A (Fecha SDE S! (Zona de U RIESGO () -c oa. DE LA ACCION 

Riesgo) ~ wrn aceiones) ADELANTAR LA 
""w 

Cantidad Unidad ACCION 

• Realizar por 10 menos una 

I 
• Capacitaciones 

capacitaci6n en los programas de 1 Cantidad Del 0410112019 al realizadas/ I Lider Proceso 
,Induceion y Reinduccion 

31/1212019 capacitaciones 
Inexactitud en la solieitud de servieios I I I Sarvlclos TAr.nnlnnirns I I - programas. 
y conceptos teen/cos para 18 soluci6n Estrategico 
de incidencias para gestionar los 
Servicios Teenol6gicos TI I I • Realizar capacitaciones sabre la I I I - I· Realizar la capacitaci6n del 

aplicativo vigente para el manejo de • Capacitaciones 
incidencias al personal de servicos 1 Cantidad Del 04/0112019 al realizadaS/ I Lider Proceso cos y estos a su vez, a los 31/1212019 capacitaciones 

finales par 10 menos una programas. 

Del 04/0112019 al 

2 lcanneae I 31;;;~6;la~el I Lider Proceso 

31/1212019 Numero de 
solicitudes 

Cumplimiento 1 1 1 1 .J 1 1 1 11_ Reducir 1 atendeidas 'No. 1"' ••••••••••••• 1"' •• ,~. .."" ..• , ,"",.; ...• ;"" ...• ,...,. La arrojado Asignar con base en la herramienta porel Del 0410112019 al Solicitudes 
de servicios tecnologicos, las tareas Aplicativo 0 Cantidad 31/1212019 ydel presentadas I Lider Proceso para servicios de soporto e 

herramienta 
1/0712019 al 

infraestructura por orden de lIegada, 
utilizada 

31/1212019 

fraves de aplicativos tecnol6gicos Lo arrojado I I Del 04/0112019 al . 
Interrupci6n en los servicios de 

I I I 3 I 
r~'v'v~'~', '0 """V"'""'"O" "0 ,v'l 

I I 3 I Moderada I 
I se generan alertas de texto y por el . 31/1212019 del Alertas Atendidas 1 

Teenologia 1 Moderada Sistemas de informaci6n, Internet, 1 3 Evitar correo, para la reaccion inmediata Aphcativo 0 Cantidad 11071201lal IAlerta presentadas I Uder Proceso servicios teenol6gicos TI C" __ .:..I ___ •• ..1 _____ •• ___ ~ __ .. : ____ 
--- ---'_ del personal tecnlco de he""mlenta 31/1212019 

utihzada 


