
Departamento del Valle del Cauca C6digo:FO-M1-P3-01 • Versi6n: 01 

MATRIZ N° 1 IDENTIFICACION DE RIESGOS POR PROCESO Fecha de Aprobaci6n: 15/0812018 

Gobernaci6n - Pagina: 1 de 1 

NOMBRE DEL PROCESO Gestionar los Servicios tecnol6gicos TI CODIGO DEL PROCESO IM11-P1 

Garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, los servicios, las aplicaciones, m6dulos y componentes que 
permiten el usa apropiado de las TIC. Verificar y apliear los controles para dar continuidad a los procesos de so porte Mcnico, mesa de ayuda que 
brindan apoyo a la gesti6n intema de la Gobemaci6n del Valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, permitiendoncs 

OBJETIVO DEL PROCESO consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

DEPENDENCIA SECRETARIA DE LAS TIC 

N° 1. RIESGOS 2. DESCRIPCION DEL RIESGO 3. CAUSAS (Factores Intemos y Externos. Incluye Agente 4. EFECTOS (Consecuencias) 
Generador) 

1 Inexactitud en la solicitud de servicios y 
conceptos tecnicos para la soluci6n de Los requerimientos con los cuales se 

1). No cumplimiento de las metas y objetivos 
incidencias para gestionar los Servicios solicito el servicio para gestionar los 1) Falta de claridad en la redacci6n de las necesidades. propuestos en el plan de desarrollo. 
Tecnoloqicos TI Servicios Tecnol6gicos TI, el concepto 2) Falta de conocimiento tecnico, logico 0 procedimental al 2). Resultado de la prestaci6n del servicio cum pie con 

momenta de realizar la solicitud. el requerimiento, pero no soluciona la incidencia real. tecnico a la sofucion a incidencias, no 3) Falla de pertinencia, al dejar que personal que no liene la 3). Recursos utilizados para resolver una necesidad 
expresaban la necesidad real 0 fueron competencia realice las solicitudes 0 requerimientos. cuya prioridad no correspondia. 
planteados de manera ambigua. 

2 

Demora en la atenci6n de solicitudes La no oportunidad en la atenci6n de 1) Falta de programaci6n en los cronogramas de mantenimiento. ') Baja calidad en la prestaclon del servicio. 
para gestionar los Servicios las solicitudes para solucionar las 2) Falta de personal de planta 0 contratistas. 2). Ineficiencia en el uso de los recursos. 
Tecnclcqicos TI incidencias, para gestionar los 3) Recorte de presupuesto asignado dentro de la entidad. 3).Retraso en los procesos 

Servicios Tecnoloqiccs TI 4) Carencia de acuerdos de niveles de servicio. 

3 
1) Cambios climaticos (rayos, inundaciones, cortes de energia t). Perdida de informacion 

La no operatividad eventual de las entre otros). 2). Perdida de Credibilidad 
lnterrupcion en los servicios de soluciones de soporte tecnoloqico e 2) Danos en la infraestructura tecnol6gica 3). Perdida de tiempo laboral 3) Acciones terroristas ylo orden publico servicios tecnol6gicos TI infraestructura para gestionar los 4) No se renuevan las licencias de uso y operacion de las 4). Demora en los procesos 

, Servicios Tecnoloqicos TI. soluciones TIC 5). Atraso en la consecuci6n de los fines y metas de 
i 4) Ausencia del plan de contingencia, por falta de recurso la entidad. 

, 

; \ Elabor6 Revis6 Fecha de Actualizaci6n: 

Nombre: Ricardo Ramirez sab\gal Nombre: Frank A. Ramirez 0 

Cargo Arn ,{ci!, bio \~ Cargo: Secretario de ~TIC / '7? Fecha de Socializaci6n: 

Firma: L mw ~ Firma~~ 

Fecha: 27/12J 01'll ' F-/ Fecha:pi'r~ --- Fecha entrega a la Coordinaci6n del MIPG: 
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Departamento del Valle del Cauca C6digo: FO-M 1-P3-02 

W MATRIZ N° 2 ANALISIS DEL RIESGO DEL PROCESO Versi6n: 01 

Fecha de Aprobaci6n: 15/08/2018 
Gobernaci6n 

Pagina: 1 de 1 

PROCESO Gestionar los Servicios tecnol6gicos TI CODIGO IM11-P1 

Garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, los servicios, las aplicaciones, m6dulos y componentes que 

OBJETIVO DEL PROCESO permiten el uso apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de soporte tecnico, mesa de ayuda 
que brindan apoyo a la gesti6n interna de la Gobernaci6n del Valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, 
permitiendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

Dependencia responsable SECRET ARIA DE LAS TIC 

3. CALIFICACION 4. EVALUACION 

3.1 3.2 I MPACTO 4.1 EVALUACION DEL 

N° 1. RfESGOS 2.CLASE PROBABI LI DAD RfESGO (INHERENTE) 5. MEDIDAS DE RESPUESTA RIESGO 
~ Zona de Ubicaci6n ro Vr. Resultado Vr. Resultado o 

1 Inexactitud en la solicitud de servicios y Estrategico 
conceptos tecnicos para la soluci6n de 
incidencias para gestionar los Servicios 1 Raro 3 Moderado 3 Moderada EVITAR 
Tecnol6gicos TI 

2 Demora en la atenci6n de solicitudes Cumplimiento 
para gestionar los Servicios 1 Raro 3 Moderado 3 Moderada EVITAR 
Tecnol6gicos TI 

3 Interrupci6n en los servicios de se,cios Tecnologia 1 Raro 5 Catastrofico 5 Alta REDUCIR 
tecnol6gicos Tf 

ELABO_B.ACION \ REVISION Fecha de Actualizaci6n: 
Nombre: Ricardo Ramir~Sajl"og~1 \ Nombre: Frank A. Ramirez 0 
Cargo: Agente de Carnbic [ 1\ Cargo: Secreta rio de las TIC .....-; /Q Fecha de Socializaci6n: 
Firma: v 

ilAfI,.//j \1\ .. ,Ll J \ Firma: 'O~ /~_...p 
Fecha: 27/12/2018 \\ \i f r:~~ Fecha: 27/12/201~ ~ Fecha entrega a la Coordinaci6n del MIPG: 

\ =: 



Departamento del Valle del Cauca C6digo:FO-M1-P3-03 

{it Versi6n: 01 
MATRIZ N° 3 VALORACION DE RIESGOS DEL PROCESO Fecha de Aprobaci6n: 

15/08/2018 
Gobernacion Pagina: 1 de 1 

PROCESO Gestionar los Servlclos tecnoloqlcos TI CODIGO jM11-P1 

Garantizar el funcionamiento optirno de la plataforma de infraestructura tecnoloqica, los servicios, las aplicaciones, rnodulos y componentes que permiten el uso apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los controles 
para dar continuidad a los procesos de soporte tecnico, mesa de ayuda que brindan apoyo a la gestion intema de la Gobernacion del Valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, 

OBJETIVO DEL PROCESO 
permltiendoncs consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

DEPENDENCIA RESPONSABLE I SECRETARIA DE LAS TIC 
5. VALORACION DE CONTROLES 6. CALIFICACION 7. EVALUACION 

3. EVALUACION -0 ~Qi '" 7.1 EVALUACION 0'0 w.9 8. MEDIDAS 2.CLASE DE DELRIESGO ~ "'- w-~ 
cuB -, c C1)- """')c:C- ., 6.1 PROBABILIDAD 6.2IMPACTO DELRIESGO N" 1. RIESGO RIESGO (Zona de 

4. CONTROLES (existentes) 0=0 ~.~ ~ g « ., 0 ~~ DE 
o~ [ z ~'(i) 5 ~:§ § (RESIDUAL) 

Uorcacton) ::ltL RESPUESTA oDE =>t:::cao ::J::lu a. .9- 0- a."~ a.:i]' 
"" Zona de f-~ I'" e:. _ a. ~ Yr. Resultado Yr. Resultado '" o Ubicaclon 

1 • Participacion en las capacitaciones de lnduccion y 
Reinduccion, para ilustrar la correcta manera de Prob. 60 40 100 Inexactitud en la solicltud de servicios solicitar el soportes que brinda la secreta ria en 

y conceptos tecnicos para la solucion Estrateglco Moderada Servicios Tecnol6gicos. 1 Raro 3 Moderado 3 Moderada Reducir de incidencias para gestionar los • Realizar capacitaciones sobre la herramienta que 
Servicios Tecnolcqicos TI se adopto para el tramite de las incidencias a los Prob. 60 40 100 

usuarios finales como a los colaboradores del 
lorocesa n •• ~ •• ru;r;n~ • . 

2 • Realizar el seguimiento de las incidencias, a traves 
del aplicativo y las plantillas diseriadas para tal fin. Prob. 60 40 100 

Demora en Ia atencion de solicitudes 
para gestionar los Servicios Cumplimlento Moderada Cantrolar los requerimientos del cliente a traves de 1 Raro 3 Moderado 3 Moderada Reducir 
Tecnoloqicos TI la plataforma utilizada por servicios tecnotoqtcos y Prob. 60 40 100 atenderlos sequn los acuerdos de niveles de 

servicios predefinidos. 
3 - • Controlar con alertas de indisponibilidad de los 

lnterrupcion en los servicios de servicios tecnoloqlcos, la disponibilidad de los 

servicios tecnol6gicos TI Tecnologia Alta Sistemas de informacion, Intemet, Servidores y Prob. 60 40 100 1 Raro 5 Catastrotico 5 Alta Evitar 
dernas que se requieran para la prestacion del 

( Servicios de Tecnologia e infraestructura TIC. 
I 

EjOI BORA~IOI'I \ REVISION Fecha de Actualizacion: 
Nombre: Ricardo Ramirez Sabollal I \ \ •... Nornbre: Frank A. Ramirez 0 dd/mmlaaaa 
Cargo: Agente de Cambio I I .\ \I Cargo: Secretario de las TIC _.., #"'7) Fecha de Sociahzacicn: 
Firma: ~ 1I1,fNr\ \\I\\..IJI\ Firma:~ .r ~ /. » Acta OOx del dd/mm/aaaa 
Fecha: 27/1212018 ~ 'I' -'" ~J \. Fecha: 27/1212018 ~--- Fecha entrega a la Coordmacton del MIPG: dd/mmlaaaa . 

( _./' 
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Departamento del Valle del Cauca C6digo: FO-M1-P3-Q4 

Version: 01 
MATRIZ N° 4 MAPA DE RIESGOS 

Fecha de Aprobacion: 1510812018 

Pagina: 1 de 1 Gobemacicn 

I IM11-P1 Gestionar los Servieios tecnotcqlcos TI CODIGO PROCESO 

Garantizar el funeionamiento optima de la plataforma de infraestructura tecnolcqlce, los servicios, las aplicaciones, modulos y componentes que penniten el usa apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de 
soporte tecnico, mesa de ayuda que brindan apoyo a la gestiOn intema de la Gobernacicn del Valle y servicio al eiudadano, munlclplcs y entidades descentrajizadas, perrnitiendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

OBJETIVO DEL PROCESO 

DEPENDENCIA RESPONSABLE I SECRETARIA DE LAS TIC 
6.NUEVA I 7. NUEVA I CALIF EVALUACION 

I (Zona de 
Riesgo) 

3.CALIF w 0« 
enf­ «en 
OW _=> 0"­ wen 
:;;w 
cD'" 

10. META DE 
ACCIONES 

PROGRAMADA 

13. 
RESPONSABLE 

12. INDICADOR I S DE 
DE LA ACCION ADELANTAR LA 

ACCION 

4. 
EVALUACION 

(Zona de 
Riesgo) 

11.CRONOGRAM 
A (Fecha 
acciones) 

2.CLASE DE 
RIESGO ti 

rE 
:;; 

f­ o 
rE 
:;; 

9. ACCIONES 1. RIESGOS 5. CONTROLES EXISTENTES N° "' o 
'" c, 

"' o 
'" Q. Zona de 

~ I Ubicacion Cantidad Unidad 

• Particlpacion en las capacitaciones 
de lnduccion y Reinduccion, para 
ilustrar la correcta manera de solieitar 
el soportes que brinda la secretaria en 
Servicios Tecnol6gicos. 

Moderada I 1 

• Realizer capaeitaciones sobre la 
herramienta que se adopto para el 
tramite de las ineideneias a los 
usuarios finales como a los 
colaboradores del proceso de Servicios 
T ecnolcqicos. 

• Capacitaciones 
Del 01/0312018 al Irealizadasl 

31/1212018 capacitaciones 
programas. 

• Realizar par 10 menos una 
capacitacicn en los programas de 
lnduccien y Reinduccion 

Cantidad Lider Proceso 

Inexactitud en ta solicitud de servicios 
y conceptos tecnicos para la soluei6n 
de incidencias para gestionar los 
Servicios T ecnoloqicos TI 

3 3 I Moderadal Reducir Estrategico 
• Realizar la capacitaei6n del 
aplicativo vigente para el manejo de 
incidencias al personal de servicios 
tecnckqlcos y estos a su vez, a los 
usuarios finales por 10 menos una 
vez. 

• Capacitaciones 
Del 01/0312018 81 I realizadasl 

31/1212018 capacitaciones 
programas. 

Cantidad Lider Proceso 

Del 01/0312018 01 
3010612018 Y del 

1/07/2018 al 
31/1212018 

Presentar el informe de las 
ineidencias presentadas sobre las 
atendidas 

• Realizar el seguimiento de las 
incidencias, a traves del aplicativo y las 
plantillas diseriadas para tal fin. 

2 Cantidad Lider Proceso 
Numerode 
solicitudes 

atendidas 1 No. 
Solicitudes 
presentadas 

Demora en la atencion de solicitudes 
para gestionar los Servieios 
T ecnoloqicos TI 

Reducir Cumplimiento Moderado Controlar los requerimientos dell 1 
diente a traves de la plataforma 
utilizada por servicios tecnoloqicos y 
atenderlos sequn los acuerdos de 
niveles de servlcics predefinidos. 

3 IModerado 3 Lo arrojado 
porel 

Aplicativa a I Cantidad 
herramienta 
utilizada 

Asignar con base en la herramienta 
de servicios tecnoloqicos. las tareas 
para servlclos de soporto e 
infraestructura por orden de Ilegada, 

Del 01/0312018 01 
30/0612018 Y del 

110712018 al 
31/1212018 

Uder Proceso 

Controlar con alertas de 
indisponibilidad de los servicios 
tecnolcqicos. la disponibilidad de los 
Sistemas de informacion, Intemet,! 1 
Servidores y demas que se requieran 
para la prestectcn del Servicios de 
Tecnalogia e infraestructura TIC. 

A traves de aplicatives tecnolcglcos 
se generan alertas de texto y 
correo, para la reaccrcn inmediata 
por parte del personal tecnico de 
tumo. 

La arrojado 
porel 

Aplicativo 0 I Cantidad 
herramienta 
utilizada 

Del 01/03/2018 01 IAlertas Atendidas 1 
30/0612018 Y del Alerta presentadas 

1/07/2018 al 
31/1212018 

lnterrupcion en los servicios de 
servicies tecncloqiccs TI 

Evitar Lider Proceso Teenologia AHa Alta 

ELAijORACI6N REVIS!6N Fecho de Actualizaci6n: 
Nombre: Ricardo Ramirez Sabogal7 "\ li Nombre: Frank A. Ramirez 0 ,..., 
Cargo: Agente de Cambio T T --= Cargo: Secretario de las TIC ~ YJ> FechO de Socializaci6n: --c- r~~ Firma:o~ ~ 

Fecha: 27/1212018 

Firma: 

Fecha entrega a la Coordinacion del MIPG: Fecha: 27/1212018 

.: 
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Departamenvlle del Cauea Codigo:FO-M1-P3-05 
Version: 01 

MATRIZ N° 5 SEGUIMIENTO AL CONTROL DEL MAPA DE RIESGOS Fecha de Aprobaci6n: 15/08/2018 
Gobernacion 

Pagina: 1 de 1 

PROCESO Gestionar los Servicios tecnol6gicos TI CODIGO !M11-P1 
OBJETIVO DEL PROCESO Garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, los servicios, las aplicaciones, m6dulos y componentes que permiten el uso 

apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de soporte tecnico, mesa de ayuda que brindan apoyo a la gesti6n interna 
de la Gobernaci6n del Valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, perrnitiendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio 

inteligente e innovador. 

DEPENDENCIA RESPONSABLE SECRET ARIA DE LAS TIC 

2. CONTROLES EXISTENTES 3. TIPO DE 4. FRECUENCIA 
5. RESPONSABLE DEL 6. DOCUMENTACION 7. EVALUACION Y 

N° 1.RIESGOS CONTROL CONTROL DEL CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL 

Inexactitud en la solicitud de · Participacion en las eapacitaciones de lnduccion y 
servicios y conceptos tecnicos Reinduccion, para ilustrar la correcta manera de solicitar el Preventivo Lider de programa Documentado Se apnea y es efectivo 
para la solucion de incidencias soportes que brinda la secreta ria en Servicios Tecnolooicos. 

1 para gestionar los Servicios • Realizar eapacitaciones sobre la herramienta que se adopto 
Tecnoloqicos TI para el tramite de las incidencias a los usuarios finales como a Preventivo Lider de programa Documentado Se apnea y es efectivo los colaboradores del proceso de Servicios Tecnoloqicos. 

Demora en la atencion de • Realizar el seguimiento de las incidencias, a traves del Preventivo Semestral Lider de programa Documentado Se apliea y es efectivo solicitudes para gestionar los aplieativo y las plantillas diseiiadas para tal fin. 
2 Servicios Tecnoloqicos TI Controlar los requerimientos del cliente a traves de la 

plataforma utilizada por servicios tecnoloqicos y atenderlos Preventivo Semestral Lider de programa Documentado Se aplica y es efectivo 
segun los acuerdos de niveles de servicios predefinidos. 

lnterrupcion en los servicios de • Controlar con alertas de indisponibilidad de los servicios 
servicios tecnoloqicos TI tecnoloqicos, la disponibilidad de los Sistemas de informacion, 

3 Internet, Servidores y dernas que se requieran para la prestacion Preventivo Semestral Lider de programa Documentado Se apliea y es efectivo 
del Servicios de Tecnologfa e infraestructura TIC . 

.... 
II ELABORACION REVISION Fecha de Actualizacl6n: 

Nombre: Rieardo Ramirez S~ogal r-; X Nombre: Frank A. Ramirez 0 
Cargo: Agente de Cambio / I \ \ f\ Cargo: Secreta rio de las TIC Fecha de Socializaci6n: 

Firma: " I~~'- Firma:O-~ 

Fecha: 27/1212018 \ I, Fecha:'" Fecha entrega a la Coordtnacion del MIPG: 

~ 

7 



MATRIZ N° 6 SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL MAPA DE RIESGOS 

OBJETIVO DEL PROCESO 
Garantizar el funcionamiento cptirno de la plataforma de infraestructura tecnoloqica, los servicios, las aplicaciones, modules y componentes que permiten el uso apropiado de 
las TIC. Verificar y aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de soporte tecnico, mesa de ayuda que brindan apoyo a la gestion interna de la Gobernacion del 

y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, perrnitiendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

realizadasl capacitaciones 

75 
75 

INDICADOR PROGAMADO 

Inexactitud en la solicitud de . • . . 
servicios y conceptos tecnicos ro ramas de Inducclon Relnducclon ro ramas. 
para la soluci6n de incidencias • Realizar la capacitaci6n del aplicativo vigente para el • Capacitaciones realizadasl capacitaciones 1 
para gestionar los Servicios 

Tecnol6giccs TI 

2 2 
Demora en la atencion de I ~UUI C Id;:) dlCIIUlua::t I 

solicitudes para gestionar los Asionar con hasp- en 1::1 hp.rr:::l:mip.nt::l rip. sp.rvir:ins 
Servicios Tecnol6giccs TI 

Numero de solicitudes atendidas I No. 
Solicitudes presentadas 

7238 

Atendidas I Alerta presentadas . 

6998 



COHERENCIA DE LOS RIESGOS ESTRATEGICOS VS RIESGOS DE PROCESOS 

EJES DEL DE RIESGOS INSTITUCIONALES RIESGOS DE PROCESOS ASOCIADOS ZONA DE CONTROLES ACCIONES DESARROLLO (PROBLEMAS) RIESGO 

* Participaci6n en las capacitaciones de 
Inducci6n y Reinduccion, para ilustrar la 
correcta manera de solicitar el soportes * Realizar por 10 menos una capacitaci6n en los 
que brinda la secrertaria en Servicios programas de Induccion y Reinduccion 
Tecnologicos. 

Inexactitud en la solicitud de servicios y conceptos 
tecnicos para la soluci6n de incidencias para gestionar Moderada * Realizar capacitaciones sobre la 
los Servicios Tecnol6gicos TI herramienta que se adopto para el tramite * Realizar la capacitaci6n del aplicativo vigente para 

de las incidencias a los usuarios finales el manejo de incidencias al personal de servicos 
como a los colaboradores del proceso de tecnologicos y estos a su vez, a los usuarios finales 
Servicios Tecnologicos. por 10 menos una vez. 

Debilidad Institucional, deterioro de la 
gobernabilidad y crisis del modelo de * Realizar el seguirniento de las 

Presentar el informe de las incidencias presentadas Eje institucional departamentos en el Valle del Cauca que se incidencias, a traves del aplicativo y las 
instaura desde la Constituci6n Politica de plantillas disenadas para tal fin. sobre las atendidas 

1991 
Demora en la atenci6n de solicitudes para gestionar los Controlar los requerimientos del cliente a 

Servicios Tecnol6gicos TI Moderada traves de la plataforma utilizada por 
servicios tecnologicos y atenderlos sequn Asignar con base en la herramienta de servicios 
los acuerdos de niveles de servicios tecnologicos, las tareas para servicios de soporto e 
predefinidos. infraestructura par orden de lIegada, 

* Controlar con alertas de indisponibilidad 
de los servicios tecnol6gicos, la 
disponibilidad de los Sistemas de A traves de aplicativos tecnol6gicos se generan 

Interrupci6n en los servicios de servicios tecnol6gicos TI Alta informaci6n, Internet, Servidores y demas alertas de texto y correa, para la reacci6n inmediata 
que se requierean para la prestacion del por parte del personal tecnico de turno. 
Servicios de Tecnologia e infraestructura 
TIC 

0""-- 



OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS RIESGOS DE PROCESOS 

RIESGOS DE PROCESOS ASOCIADOS 
ZONA DE 

CONTROLES ACCIONES VISION DEL PLAN DE DESARROLLO OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA VISION 
RIESGO 

• Participaci6n en las capacitaciones 
de Inducci6n y Reinduccion, para 

• Realizar por 10 menas una capacitaci6n en los 
ilustrar la correcta manera de solicitar 

programas de Inducci6n 'I Reinduccion el soportes que brinda Ja secretaria en 
Inexactitud en la solicitud de servicios y conceptos Servicios Tecnol6gicos. 
tecnicos para la soluci6n de incldencias para gestionar Moderada 

• Reajizar capacitaciones sabre la EI Valle del Cauca, al 2019, sera un los Servicios T ecnol6gicos TI 
herramienta que se adopto para el • Realizar la capacitaci6n del aplicativo vigente departamento lider, nacional e intemacional, en 
tramite de las incideneias a los para el manejo de incidencias al personal de desarrollo humane, paz y reconciliaci6n; con 
usuarios finales como a los servicios tecnol6gicos y estos a su vez, a los una gesti6" publica transparente, participatlva, 
colaboradores del proceso de usuarios finales por 10 menos una vez. plural, eficiente y con alto compromiso social; 
Servicios Tecnol6cicos. que promueva el desarrollo sestenible, garantla 

DesarroUar una plataforma fisica • Realizar el seguimiento de las Presentar el informe de las incidencias de la conservaci6n del capital natural, rico en 
Infraestructura pare el y tecnol6gica para la incidencias, a traves del aplicativo y presentadas sabre las atendidas biodiversidad, servicios eco-sistemlcos, riqueza 

desarrollo competitividad y la prosperidad las planUllas disenadas para tal fin, etrnco-culteral; con fuerza productiva, turistica, 
social Demera en la atenci6n de solicitudes para gestionar los 

Moderada Controlar los requerimientos del infraestructura, tecnologia, atractivo para la 
Servicios Tecnol6gicos TI cliente a traves de la plataforma Asignar con base en la herramienta de servicios inversi6n; que incentive la innevaci6n, el 

utilizada por servicies tecnol6gicos y tecnol6gicos, las tareas para servicios de emprendimiento, la cooperaci6n, la equidad, la 
atender1as segtin los acuerdos de soporto e infraestructura par orden de lIegada, convergencia regional y la competitivldad para 
niveles de servicios oredefinidos. la integraci6n global de la regi6n Pacifico con al 
• Cantrolar can alertas de mundo 
indisponibilidad de los servicios 

A traves de aplicativos tecnol6gicos se generan tecnal6gicas, la dispanibilidad de los 
alertas de texto y correo, para la reacci6n Interrupci6n en los servicios de servicios tecnol6gicos TI Alta Sistemas de informaci6n, Intemet, 
inmediata por parte del personal teen/co de Servidores y dernas que se requieran 
tumo. para la prestaci6n del Servicios de 

Tecnologia e infraestructura TIC . 

o .,-- 


