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NOMBRE DEL PROCESO

Gestionar la Economia Digital

CODIGO DEL PROCESO  |M2 P6

OBJETIVO DEL PROCESO

Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que
innovacion y desarrollo, promocion y apropiacion de las tecnologias de la informaciaon
electrénico, la masificacion y utilizacion de servicios en
desarrollo de aplicaciones, entre otras, permitiéndenos consolidar al Valle del Cauca com

pulsen la compe

idad en el sector la productividad, mediante la elaboracion de los proyectos orientados a la
y las comunicaciones, fomentando los servicios de gobierno en linea territorial, el uso del comercio
ea, pagos electronicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, uso de las redes sociales, educacion virtual @learning,

o un territorio inteligente e innovador.

DEPENDENCIA

SECRETARIA DE LAS TIC

Interrupcion del servicio
de TIC

La no operatividad eventual de las
soluciones de soporte para los
servicios de Econemia Digital

2) Daios en la infraestructura tecnoltgica

3) Acciones terroristas y/o orden publico

4) No se renuevan las licencias de uso y operacion de las soluciones TIC
4) Ausencia del plan de contingencia, por falta de recursc

Ne [1. RIESGOS 2. DESCRIPCION DEL RIESGO 3. CAUSAS (Factores Internos y Externos. Incluye Agente Generador) 4, EFECTOS (Consecuencias)
imi i : ! . No cumplimient tas y objetivo: el plan de
1 _.om .ﬁmn:m:E_m.:_cm con los cuales se 1) Falts de-elaridad en la redaccién'de las Aecesidadas. 1) mplimiento de las metas y objelivos propuestos en el plan d
soicita el servicio, el concepto técnico 2) Falta de conocimiento técnica, lagice o procedi tal al momento de desamolo.
| titud o la solucion a &lizar l solicitud phg! R e B 2). Resultado de la prestacion del servicio cumple con el requerimiento,
e Bcanarila 2l; o;expresabai o % mm_..m_m nmm m_n_m_”_mmni al dejar que personal que no tiene la competencia e nosdleiocalaicidenc jeals
necesidad real o fueron planteados de ¢ P i i LElHE 4 ! P 3). Recursos utilizados para resolver una necesidad cuya prioridad no
‘ realice las solicitudes o requerimientos. :
manera ambiqua, correspandia.
; £a noRcpartded eiila atencionds 1) Falta de programacion en los cronogramas
las solicitudes en Economia D ( 2) Falla de nmﬁwozm_ pes _mm:_m o o::mm_ﬂmm £ 1) Baja calidad en la preslacion del servicio.
Demora Estrategias de Gobierno Digital, Uso 3) Recort Mm iy :mmﬂo i :Mn e — 2). Ineficiencia en el uso de los recursos.
Apropiacion ¥ Proyectos de aden P Hlaaa Rl O i 3).Retraso en los procesos
i o 4) Carencia de acuerdos de niveles de servicio.
innovacion y desarrollo).
3 1) Cambios climaticos (rayos, inundaciones, cortes de energia entre otros). |1). Perdida de informacién

2). Perdida de Credibilidad

3). Perdida de tiempo laboral

4). Demora en los procesos

5). Atraso en la consecucion de los fines y metas de |a entidad.
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PROCESO

Gestionar la Economia Digital

CODIGO M2 P6

OBJETIVO DEL PROCESO

Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector |a productividad, mediante la
elaboracién de los proyectos orientados a la innovacicn y desarrollo, promocién y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, fomentando los servicios de gobierno en linea territorial, el uso del comercio electrdnico, la masificacion y utilizacion de servicios
en linea, pagos electrénicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, uso de las redes sociales, educacién virtual @learning, desarrollo de
aplicaciones, entre otras, permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador.

Dependencia responsable

SECRETARIA DE LAS TIC

3. CALIFICACION 4. EVALUACION
3.1 4.1 EVALUACION DEL
3.2 IMPACTO
N 1. RIESGOS wm_%%% PROBABILIDAD RIESGO (INHERENTE) 5. MEDIDAS DE RESPUESTA
ﬂlua Zona de Ubicacién
Vr Resultado | Vr. Resultado O
1 |Inexactitud Estrategico 3 Posible 3 Moderado 9 Alta EVITAR
2 |Demora Cumplimiento 2 | Improbable | 3 Moderado 6 Moderada EVITAR
3 |Interrupcion del servicio de TIC Tecnologia 1 Raro 5 Catastrofico 5 Alta EVITAR
Elaboro | Revisd Aprobd
Nombre: Ricardo Ramirez Saboggh, Nombre: Frank A. Ramirez O Aprobé : Comité Coordinador del Sistema
Cargo: Agente de nm:.h_c’ \ / Cargo: Secretario de Jas TIC P Integrado de mmmgozq‘ >M% %o. 4 del 23 de Marzo
h A" \ g e
Firma 1L % / Firma 3._ %
Fecha: 28/02/2018 Ty Fecha: 28/02/2018_—_Z— _— 0

Fuente: DAFP. Sep. 2011 - Cuartg Edicion - NIC ISO
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PROCESQ Geslionar la Economia Digital CODIGO M2 P&

Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que

OBJETIVO DEL PROCESO

pramocién y apropiacion de las tecnologias de la informacion v las comunicacicnes, fomentando los servicios de gebierno en linea teritorial,
en linea, pagos electrénicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, usa de las redes sociales, educacién virtual @_mm«l:n, desarrolio

impulsen la competitividad en el sector 13 productividad, mediante la elaboracion de los Proyéctas orientados a la innovacién y desarrollo,
€l uso del comercio electronico, la masificacién y utilizacion de servicios
de aplicaciones, entre otras, perm

Cauca coma un territorio inteligente e innovader.

DEPENDENCIA RESPONSABLE |

SECRETARIA DE LAS TIC

_l 5. VALORACION DE CONTROLES 6. CALIFICACION T EVALUACION
3. EVALUACION 5o 2 © 7.1 B MED
EBg |wSg_ lue EVALUACICN IDAS
N 1. RIESGO ZOLASEDE | DEL RIESGO 4. CONTROLES (existentes) 522 |288F (255 | &y |51PROBABILIDAD| B2 MPACTO DEL RIESGO DE
RIESGO (Zona de OfE |5ESE | CEE|Ec RESPUEST.
Ubicacion) gRE | SE o2 [£3 gt (RESIDUAL) UESTA
=ET (%20 |*§ Vr| Resutaco |vr.| Resutado |R| Zonade
= o
- 2] 0 r esultado (8 esiiado. | Ubicacién
9 * Participacion en fas capactaciones de Induccion y Reinduccion, )
Para llustrar la correcta manera de solicitar el sopartes o servicios Prob 30 40 70 i
sobre Economia Digital d
Inexactitud Estrategico Alta * Realizar capacitaciones sobra (3 nerramients que se adopte para 3 Posible 3 Moderado 9| ' Alta EVITAR
el tramite de fss incidencias a los usuarios finales como a los que | i
intervienen en el proceso de Economia Digtal Prob 30 40 70 k
2 * Realizar el sequimiento de |as incidencias, a través del aplicativa y|
Iz plantilas disefadas para tal fin Prob. 60 40 100
Demora Cumplimiento Moderada Controlar los requerimientos del chenta a traves de la plaraforma 2 Imprabable 3 Moderado | 6 | Moderada EVITAR
Implementada y atenderlos segiin los acuerdos da niveles de Prob 80 40 100
servicios predefinidos :
3] i i * Controlar con alertas de indisponibiidad de Ios sefvicios i
i chbcen, h i (i
Interrupcion del servicio de TIC Tecnologia Alta MMMENHMMHH_B SMENERTRLpoioR del I coess 0f Prab, 45 40 85 1 Raro 5 | Catastrofieco | 5| | Alta EVITAR
Elaboro Raviso Aproba
Nembre: Ricardo Ramirez Sabgag| Nombre: Frank A. Ramirez O i )
.wﬂ o A Aprobd : Comité Coordinader del Sistema Integrado de Gestion - Acta No. 4 del 23 de
Cargo: Agente de Cambio \ a0 .¢ \ ./ Cargo: Secretario de las TIC \&\ Marzo de 2018
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Fecha 28/02/2018 TN NG \ Fecha: 28/02/2018 oy 0

—




D dal Valle del Cauca ﬁnon_.mn FO-M1-P3-04
Version: 01
o
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PROCESQ Gestionar la Econamia Digital CODIGO [m2ps
Desarrollar mantener y colocar en marcha las estategias y acciones que impulsen la competitividad en €l sector la productividad, madiante 1a elaboracién de los proyectos orientados ala innovacion ¥ desatrailo, promociin y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, fomentando los samvicios de gobierno en linea territoral, el uso del comercio tranico, 1a i 1Y utlizacién de servicios en linea. pagos electidnicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, uso de las redes sociales, educacién virtual Blearning,
desarrolio de aplicaciones, sntre otras, permitiendonos consolidar al Valle del Cauca coma un territorio inteligente & innavador
OBJETIVO DEL PROCESQ
DEPENDENCIA RESPONSABLE | SECRETARIA DE LAS TIC
3CALIF = m‘n_mwh 7 NUEVA
{ EVALUACION 10. META DE ACCIONES T nmmumm_.m»mrm
z N — TOUASEDE | | o/ (% EVALUAGION oo e e cor e ] nm%wn_m & MEDIDAS DE | 9. ACCIONES PROPUESTAS PROGRAMADA T1L.CRONGGRAMA [ | e T4 fughes
RS RIESGO 9 |(Zona de Riesge = 3 i RESP! A INDICAD h
m £ { le Riesgo) o £ ESPUEST; (INDICADOR) (Fecha acciones) ACCION ADELANTAR LA
&= &1 2 || zonade ACCION
S| Ubieacion Cartidad Unidad
1 i Participacién en las|
capacitaciones de Induccidn y 5 * Capacitaciones
|Reinduccion,  para ilustiar  1a Ruakzar pes by metios une Del 0110372018 al | realizadas/
= capacitacidn en les programas de Lider Proceso
coffecta manera de solictar el % 1 3nzro1s capacitaciones
Induccion y Reinduccion
soportes o semvicies  sobre 4 programas
fEconomiaDighal |
! E & ¥ sl B Realizar capacitaciones sobre la| ~ 3] 8 [ ana FMTAR
; o 5
herramienta que se adopto para el c.zmu__mﬁ! s Wm:umﬁﬂum.%.ﬂﬂﬂﬁmwmmn * Capacitaciones
tamite de las incidencias a fos m,m.ohmanmﬁm bl Del 01032018 al | realizadas/ R
usuarios finales como a los que personal 2N iy 317122018 capacitaciones e
i estos @ su vez, a los usuarios finales
intervienen  en el proceso  de e b programas.
Ecanomia Digtal PRt meRoR: ik vaz,
2 z
Reslzar ol seguimiento de (as Presentar el informe de las incidencias Del 010372018 &
\Ccanciae. & iavke de wpicaiva presentadas sobre las atendidas 31122018
les plantilas disefiadas para tal fin
Sacar disticas de la
. Moderad h ;
Demora Cumplimiento| 2 3 Moderada Controfar los requenmientos oel| 2 3 |6 oﬂn- EVITAR Asignar con base en la herraminetan _:M_am..ﬂﬁnﬁﬂh‘ohﬂw_ Lidet Proceso
chente a través de la platatorma informatica, las tareas para servicios g i
implementada y atenderlos segun soliditados a Economia Digital por Um%wﬁwﬂmﬂwm o oldantel portadoy
los  acuerdos de nweles del orden de ilegada y priondad segun =
sevicios predefinidos acuerdos niveles de servicios
3 © Controlar con sledas de
indisponibdidad de los semvicios Actuar con la inmediates requerida Del 01/032018 al Alertas atendidas/ alerta
Interrupcion del servicio de TIC Tecnologia | 1 5 Alta tecnoldpicos, para garantizar los| 1 L] -] Alta EVITAR para garantizar las acciones 31122018 activadas por los Lider Proceso
|obetives ael proceso de Ecanomial necesarias para mantener el serncio aplicatives de seguricad
i Digital
Elabore /Y Reviso 5 Aprobo
Nemre: Ricarde Ramirez Sangia \ J ﬂ J Nombre, Frank A, Ramirez O T \ £,
f 7 r 4 -~ " .
Cargo: Agenta de Camivo | 4./.\\/ Cargo Secretario de fas TIC \CA\\\ ApIobG | Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestion - Acta No 4 del 23 de Marzo de 2018
Fuma |Firma
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