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PROCESO

M4-P3 GESTION DEL RECAUDO

OBJETIVO DEL PROCESO

Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan la determinacion y cobro de los de los
ingresos adminsitrados por el Departamento del Valle del Cauca.

RIESGO CLASIFICACION CAUSAS PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO RESIDUAL OPCION MANEJO ACTIVIDAD DE CONTROL S0PORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Que se presente un uso |legal en el registro
y verificacidn de la informacidn base para Falta de control en la
- " o Nimero de Formatos
efectuar la liquidacién de impuestos designacion de roles y Uevar control en la designacidn del rol y autorizacidn de ingreso a los nto de formato ade diligenciados / Ndmero de
I
Departamentales, en los aplicativos CORRUPCION responsabilidades para el uso 2improbable CATASTROFICO Extramo Evitar el riesgo aplicatives de liguidacidn, asi como la Inactivacidn del personal que se retira | de autrolzacion y uso de liquidacién y Permanente ser&udores del G de
dispuestos para tal fin; situacién que se de las plataformas de del servico de la entidad. aplicativas devoludones lquldacianes.
uldaciones.
motiva para solicitar o recibir dadivas, liquidacidn. a
beneficios y favorecimiento a terceros.
Que se presente un uso llegal en el registro
y verificacidn de la informacidn base para .
Nimero de sensibilizaclones
efectuar la liguidacidn de impuestos Falta de aplicacidén de valares Registros de asistencia, lizadlas / N d
Departamentales, en los aplicativos CORRUPCION éticosy compromiso con |a 2-mprobable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo Realizar dos sensibllizaciones al personal en Cddigo de integridad evaluacion de aproplacion | Lider de Porceso Semestral i '1; Ias i
dispuestos para tal fin; situacién que se institucidn. de conceptos e
programadas x 100
motiva para solicitar o recibir dadivas,
beneficios y favorecimiento a terceros.
Que se presenle un uso [legal en el registro P
y verificacidn de la informacidn base para
% responsabllidades y Nimero de sensibilizaclones
efectuar la liguidacién de Impuestos d . Hliard bilizach ' e Diidar de et RS Registros de aslstencla, lizadas / N d
Departamentales, en los aplicativos CORRUPCION e b 2-improbable CATASTROFICO Extrema Evitar el riesgo L e rE R eC CNES B PR R RE S8 S CRE CF s en REgimen o aluacion de aproplacion Lider de Porceso Semestral R e
3 penales en el ejerdclo de las Disciplinario. sensibilizaclones
dispuestos para tal fin; situacién que se de conceptos
fundlones y actividades prograrmadas x 100
maotiva para solicitar o recibir dadivas, el
beneficios y favorecimiento a terceros. i
Que se presente un uso llegal en el registro
i in de la inf 6 b,
b "? s e . MNimero de sensibilizaciones
efectuar la liquidaddn de impuestos Falta de capaditacién en el uso Reghtros de aslstencia, Subgerenca de P
Realizar sensibilizaciones perlodicas al personal de la Unidad de Rentas en el realizadas [ Nimero de
Departamentales, en los aplicativos CORRUPCION de los aplicativos de 2-improbable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo evaluacion de aproplacion  |liquidacién y Permanente
manejo de las plataformas de liguidacidn. sensibilizaclones
dispuestos para tal fin; situacién que se liquidaciones de conceptos devoluciones
prograrmadas x 100
maotiva para solicitar o reclbir dadivas,
beneficios y favorecimiento a terceros.
Que se presente un uso llegal en el registro
y verificacidn de la informacidn base para
efectuar la liguidacién de impuestos Falta de control de las Slimern desaidins
U
be rtamen‘:alﬁ L I?catwas CORRUPCION e 2improbable CATASTROFICO Extremo Evitar el rlesga Realizar dos auditorias a las modificaciones del Registro Departamental Informe de resultados de las |Subgerenda de Semestral realizadas [/ Nimero de
P 2 P P g P P L: =8 Automotor y dos auditorfas a las liguldaciones de Impuesto de registro auditorias Fiscalizacidn auditorfas programadas x

d para tal fin; situacién que se
maotiva para solicitar o reclbir dadivas,
beneficios y favorecimiento a terceros.

liguidacién de impuestos.

100




Posibllidad de pérdida pardial o total de
Falta de compromiso de algunos|
expedientes de procesos tributarios o Nimero de talleres
servidores piblicos a todo nivel, X Regsitro de asistencla, y i
alteracidn de los mismaos, e inadecuada CORRUPCION 2-improbable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo Realizar dos talleres |Gdicos de trabajo en equipo y etica z Lider de Porceso semestral realizades / Ndmero de
en la vigilancia y custodia de los fotografico
conformacidn de estos, para favorecimiento talleres programados x 100
expedientes a cargo.
a terceros.
Posibllidad de pérdida parcial o total de
Nimero de sensibilizaciones
expedientes de procesos tributarios o Falta de aplicacidn de valores Registros de asistencia, lizadas / N d
. X realizadas / Numero de
alteracién de los mismos, e inadecuada CORRUPCION éticos y compromiso con la 2-improbable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo Realizar dos sensibllizaciones al personal en Cod igo de integridad evaluacion aproplacion de  |Lider de Porceso semestral bl
- sensibilizaciones
conformacidn de estos, para favorecimiento institucidn. conceptos
programadas x 100
a terceros.
2 Desconocimiento de las
Posibllidad de pérdida pardial o total de
responsabilidades y Nimero de sensibilizaclones
expedientes de procesos tributarios o d ) Reaillzar d Bl | i de la Linkdad de Rent - Registros de asistencla, lizaclas f hd d
consecuencias disciplianrias ealizar dos sensibilizaciones al personal de la Unidad de Rentas en Régimen realizadas / Numero de
alteracidn de los mismos, e inadecuada CORRUPCION o 5 2-improbable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo ’ & evaluacion de apropladion | Lider de Porceso semestral :
penales en el gjerdcio de |as Disciplinario. sensibilizaciones
conformacién de estos, para favorecimlento de conceptos
fundlones y actividades programadas x 100
a terceros.
asignadas.
Posibilidad de pérdida parcial o total de
p ; & Lider de Programa de Nimero de capacitaciones
expedientes de procesos tributarios o Capacitacidn deficente e Registros de asistencia, 2 p
: Gestién Docuemntal realizadas / Nimero de
alteracidn de los mismos, e inadecuada CORRUPCION insuficlente al personal en 2-mprobable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo Realizar tres capacitacones en Gestldn Documental, conformacién de archivo. |evaluacion de apropladon Cuatrimestral
E de la Unidad de capacitaciones programadas
conformacidn de estos, para favorecimiento Gestidn Documental de conceptos
Rentas * 100
a terceros.
Posibilidad de pérdida parcial o total de ;
Informes de supervisidn y
expedientes de procesos tributarios o Falta de pesonal necesario para i g suf " | i 2 tod i I N deinf d
2 ontar con personal suficiente y competente para la conformacién, y custodia uimiento al personal imero de informes de
alteracidn de los mismos, e inadecuada CORRUPCION la conformacidn, y custodia de 2-improbable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo P ¥ =5 B ¥ o P Gerencla Mensual %
de los expedientes designado para la supervisiin
conformacidn de estos, para favorecimiento los expedientes -
conformacién de archive
a terceros.
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