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Santiago de Cali, 12 de marzo de 2020

PARA: Gerentes de EPS del Régimen Subsidiado y Contributivo con poblacién afiliada en el
Departamento del Valle del Cauca

DE: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD

ASUNTO: Medidas adoptadas para contencién COVID-19 en el departamento del valle del
cauca

Cordial saludo.

En cumplimiento a las directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para
la contencién del COVID-19, y dado el aumento de casos en el departamento, este despacho se
permite impartir las siguientes instrucciones, para ser implementadas por las Empresas
Promotoras de Salud y su red prestadora a partir de la fecha en todos los municipios donde
operan:

» Divulgar a toda su poblacién afiliada que haya visitado alguno de los paises con Casos
de Covid-19 en los ultimos 14 dias y presenta sintomas como fiebre, dificultad para
respirar, tos y dolor de garganta, no desplazarse a las clinicas, hospitales, puestos de
salud. Deben llamar a la linea 6206819, donde lo atendera el personal médico y le guiara
en el proceso a seguir.

e Se realizara atencién domiciliaria, por lo tanto, se recomienda permanecer aislado en
casa por 14 dias en una habitacién con puerta cerrada y ventanas abiertas, la habitacién
debe tener bafio si es posible, evitar deambular en casa, evitar recibir visitas, tener el
minimo contacto posible con otros miembros de la familia, si el contacto es estrictamente
necesario usar un tapabocas tradicional al contacto con otros habitantes de la casa, tener
elementos para uso exclusivo personal: cubiertos, platos, estos pueden ser lavados por
cualquier miembro de la familia pero se debe usar guantes, el tapabocas debe ser
cambiado diariamente, solo consuma medicamentos recetados por el médico.

e Se determin6 que las Empresas Sociales del Estado en cada uno de los municipios, son
las encargadas de realizar la toma de muestras extramural (hisopado orofaringeo y
nasofaringeo o aspirado traqueal), para lo cual se requiere que ustedes realicen las
gestiones administrativas para la operatividad de la ruta establecida.
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e Realizar el seguimiento a los casos presentados en sus afiliados para garantizar la
efectividad del tratamiento.

¢ Apoyar a los municipios donde operan en todas las actividades que se requieran para la
contencion de este brote en el departamento.

e En caso de optar por prestadores diferentes a las ESEs, para llevar a cabo la atencién y
toma de muestras domiciliarias, deben informarnos, nombre de la institucion, direccion,
teléfono y responsable del proceso.

Por ultimo, me permito recordar el numeral 8 del articulo 2.3.1.8 del Decreto 780, Obligaciones
de las EPS. 8. “Organizar estrategias destinadas a proteger la salud de sus beneficiarios que
incluya las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, tratamiento y
rehabilitacién dentro de los parametros de calidad y eficiencia”.

informacién podra comunicarse con Equipo de COVID19 de la Secretaria de Salud
idM9@valledelcauca.gov.co o al celular 3213944078.
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