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CIRCULAR EXTERNA No I/ 22
122010 =131-

Santiago de Cali, 12 de marzo de 2020

PARA: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, Empresas Sociales del
Estado ESES y Direcciones Locales de Salud

DE: Secretaria Departamental de Salud

Asunto: Ruta para toma de muestras casos COVID 19 en el domicilio y seguimiento
a contactos en pacientes residentes fuera de Cali

Cordial saludo,

A fin de garantizar la toma de muestra de pacientes sospechosos y disminuir las
posibilidades de transmision del COVID 19, queremos aclararles a ustedes la ruta
definida para el departamento del Vaile del Cauca.

1. El personal del CRUE que atiende las llamadas telefonicas a través del
PBX 620 6819 definira la atencion del paciente.

2. Por municipio de residencia, durante el dia el CRUE Valle y el Equipo de
Vigilancia Epidemiologica del Departamento del Valle estaran consolidando la
informacién de los pacientes con necesidad de toma de muestra domiciliaria.

3. Todos los dias al finalizar la jornada (4:00 — 5:00pm) el CRUE Valle se estara
comunicando con La ESE del municipio y de manera permanente con el Equipo
de Vigilancia Epidemiolégica del Departamento para entregar la informacién de
las personas con necesidad de toma de muestra domiciliaria. Por tanto, se aclara
que independientemente de la afiliacion al sistema de seguridad social las
muestras seran tomadas por la Empresa Social del Estado.

4. El dia siguiente, (entre 7:30am -9:30am), la ESE desplazara el personal al
domicilio con los elementos de proteccion personal necesarios € insumos para
garantizar el transporte adecuado de la muestra. Se aclara que el Hisopo, el
medio de transporte, seran insumos entregados por la Secretaria Departamental
de Salud

5 Las muestras tomadas seran enviadas antes del mediodia al laboratorio
departamental de Salud Publica con copia de la ficha epidemiologica 346. Es
importante recordar que la ficha debe ser ingresada de manera inmediata al
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6. La Direccion Local de Salud via telefénica, realizara |a Investigacién
Epidemioldgica en el formato definido por el Instituto Nacional de Salud e
igualmente garantizara seguimiento diario al caso sospechoso y sus contactos
hasta el dia 14 posterior al inicio de sintomas. Este seguimiento se realizara
telefonicamente y se ingresara a la base de “seguimiento a contactos.

Se aclara que, en los municipios con mas de una Empresa Social del Estado, sera
la baja complejidad quien realice la toma de muestras domiciliaria. Ejemplo
Cartago: IPS Municipal de Cartago, Tulua: Hospital Rubén Cruz Vélez, Buga:
Hospital Divino nifio

Los pacientes que consulten de manera espontanea a los servicios de salud con
sintomas respiratorios leves Yy cumplan definicion de caso, se les debe garantizar Ia
toma de muestra en la institucion Yy manejar de forma ambulatoria. Garantizar
entrega y uso de mascarilla quirurgica mientras esta en Ia institucion y de regreso a
casa.

TINA LE S DUQUE
Secretaria §e Salud Departamental
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