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INTRODUCCION

PRESENTACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) es un instrumento
de tipo preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco
(5) componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y
soporte normativo propio y existe un componente de iniciativas adicionales que
permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

De acuerdo a lo anterior, la Gobernacion del Valle del Cauca ha desarrollado
diferentes estrategias anuales para la prevencion de la corrupcion, la
implementacion de la ley de transparencia y el mejoramiento de la atencion al
ciudadano, que permitieron que el departamento avanzar en estos propoésitos,
posicionandose entre los mejores del pais en diferentes evaluaciones
relacionadas al desempefio de estas variables y a la gestién de la entidad
como: el FURAG (Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion), el IGA
(indice de Gobierno Abierto) y el ITA (indice de transparencia y acceso a la
informacion).

Son relevantes los avances en el desarrollo e implementacion de los mapas de
riesgo de corrupcion, los desarrollos tecnolégicos que permitieron la
racionalizacion de multiples tramites, el establecimiento de una estrategia de
didlogo permanente con la ciudadania permitiendo una rendicion de cuentas
efectiva, los avances en materia de atencion al ciudadano y finalmente el
cumplimiento a la ley de transparencia.

Ademas, se desarrollaron acciones adicionales que permitieron la creacion del
codigo de integridad en la entidad y el Observatorio para la Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, como estrategias que aportaran para alcanzar los
objetivos de fomento de gobierno abierto y la prevencion de la corrupcion en el
departamento.

El plan anticorrupcion se ha establecido como una estrategia institucional que
sirve a la administracion para el mejoramiento de la gestion por medio de la
transparencia, la prevencion de la corrupcion y la atencion al ciudadano. En
este nuevo periodo de gobierno se proyecta continuar consolidado estas
estrategias con el fin de mejorar su apertura y la participacion ciudadana. Para
el cumplimiento de dichos propdsitos se presentan a las partes interesadas un
plan anticorrupcion que contiene cinco componentes principales: gestion del
riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas,
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para mejorar
la transparencia y el acceso a la informacion publica; ademas se integran dos
acciones adicionales: la primera, relacionada a la implementacion del
Observatorio para la Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y la segunda,
relacionada a la implementacion del cédigo de integridad en la entidad; ambas
iniciativas contribuyen al fortalecimiento en la implementaciéon y cumplimiento
de los objetivos del PAAC 2020.
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OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivos

Disefar e implementar las estrategias de prevencion, lucha contra la corrupcién
y de atencién al ciudadano para la vigencia 2020, que permitan garantizar y
fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacion,
para lograr los fines esenciales del Estado.

Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores
publicos de las dependencias de la entidad conforme a su responsabilidad
contenida en el Manual de Funciones y en el Modelo de Operacion por
Proceso.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en la Gobernacién del Valle del Cauca, se contemplaron para
la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano 2020, los
lineamientos y actividades incluidas en los cinco componentes estratégicos
para contribuir en la lucha anticorrupcién y mejorar la atencién al ciudadano,
incorporados en las siete dimensiones del modelo, las cuales se realizaran por
medio de los planes de accién del PAAC 2020 y estardn bajo la
responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo. De esta
manera se busca fomentar los principios de Buen Gobierno, representados por
una gestion transparente, eficaz, eficiente y efectiva que coordine el actuar de
la entidad para alcanzar el cumplimiento de las funciones misionales.

Objetivos Especificos

e Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcién: Gestionar los riesgos
de corrupcién en la Gobernacién del Valle del Cauca para prevenir su
materializacion.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Gobernacion del Valle del Cauca mediante el Decreto 1-3-0859 de 12 de
junio de 2019, “por medio del cual se actualizan las politicas generales de
administracion del riesgo en el sistema integrado de gestion de la Gobernacion
del Valle del Cauca y se dictan otras disposiciones”, actualiz6 sus directrices en
materia de administracion de riesgo de corrupcion, basandose en los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestidn, Corrupciéon y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas (Version 4 , aprobada por la DAFP en Octubre 2018 ) articulada con
las normas aplicables a la entidad y al sistema de gestion de la calidad,
responsabilizandose a identificar, analizar, evaluar, monitorear y revisar los
riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y
de los procesos de la entidad.

Mision, Visidn , Objetivos estratégicos,

Conocimiento de la Entidad ~ —— Planeacién institucional
ANTES DE INICIAR CON LA
METODOLOGIA Caracterizacion de los procesos, Objetivos
Modelo de operacion por proceso ——  de los procesos, planes , programas o
proyectos
1.POLITICA DE

" ADMINISTRACION DE RIESGOs — Lineamientos de la politica

Contexto : interno , externo y de proceso ;

2,1 establecimiento de contexto —— e Tt (15 Ao
— 2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

- 2,2 identificacion de riesgo ———  Técnicas para identificacion del riesgo

3.1.1 Causas y fuentes de riesgo
— 3,1 Analisis de Riesgo e 3.1.2 Calculo de Probabilidad

3.1.3 analisis de consecuencias de impacto
3.2.1 Riesgo inherente
— 3,2 Evaluacion de Riesgo —_ 3.2.2 valoracién de controles
3. VALORACION DE RIESGOS — Riesgo residual
— 3,3 Monitoreo y Revision _ Matriz de responsabilidad
L— COMUNICACION Y CONSULTA
— 3,4 Seguimiento _— Reportes periddicos

Figura 1. Pasos para construccion de mapas de riesgo

La informacion referente a los riesgos de corrupcién se plasmara en los mapas
de riesgo de corrupcion usando los formatos internos con los codigos: FO-M4-
P1-15-16-17-18 versibn 2 respectivamente, estos documentos permitiran
plantear los riesgos de corrupcién identificados por cada proceso, junto a los
controles que se establecen para su tratamiento.

La politica plantea principalmente dos tipos de controles (preventivos y
detectivos) de acuerdo a Figura 2.
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CONTROLES PREVENTIVOS:
Controles que estan disefiados para evitar un

evento no deseado en el momento en que se
produce. Eete tipo de controles intentan
evitar la ocurrencia de los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos.

CONTROLES DETECTIVOS:

Controles que estan disefiados para
identificar un evento o resultado no previsto
después de que se haya producido. Buscan
detectar la situacidon no deseada para que se
corriga y se tomen las acciones
correspondientes.

Figura 2. Tipos de Controles

De igual forma se establece un paso a paso detallado para la definicién de los
controles (ver figura 3.)

6 PASOS

PASO 1: Debe tener definido el responsable de llevar a
cabo la actividad de control.

PASO 2: Debe tener una periodicidad definida para su
ejecucion.

PASO 3: Debe indicar cudl es el propésito del control.

PASO 4: Debe establecer el como se realiza la actividad
de control.
| J

PASO 5: Debe indicar qué pasa con las observaciones o
desviaciones resultantes de ejecutar el control.

's R

PASO 6: Debe dejar evidencia de la ejecucion del control.

. J

Figura 3, pasos para disefio de controles

Para la ultima etapa de Monitoreo y seguimiento en el marco del MIPG, la
entidad debe asegurar el logro de sus objetivos anticipdndose a los eventos
negativos relacionados con la gestion de la entidad. EI modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG) en la dimension 7 “Control interno” desarrolla a
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control. La figura 4 ilustra el Desarrollo de las lineas de defensa en la entidad.

12 LINEA DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general
para la gestién de riesgo y
el control y supervisa su
cumplimiento. Esta a cargo
de la alta direccion y el

( )

comité institucional de
coordinacién de control
interno.

\ J

22 | INEA DE DEFENSA

32 LINEA DE DEFENSA

e

N\

esarrolla e implementa\
procesos de control y
gestion de riesgos a través
de su identificacioén,
andlisis, valoracion,
monitoreo y acciones de
mejora.

[Asegura que los controles
y los procesos
implementados por la
primera linea de defensa,

estén disefiados
apropiadamente y
funcionen como se
pretende.

)

N\

N\ (A

trabajo.
A\

~

cargo de los servidores
que tienen
responsabilidades directas
en el monitoreo y
evaluacion de los controles
y la gestion del riesgo:
jefes de planeacion,
supervisores e
interventores de contratos
0 proyectos, coordinadores
de otros sistemas de
gestion de la entidad,
comités de riesgos (donde
existan), comités  de
contratacién, entre otros.
Rol principal: monitorear la
gestion de riesgo y control
ejecutada por la primera
linea de defensa,
complementando su

J

\_

A cargo de los gerentes
publicos y lideres de los
procesos, programas Yy
proyectos de la entidad.
Rol  principal: disefar,
implementar y monitorear
los controles, ademéas de
gestionar de  manera
directa en el dia a dia los
riesgos de la entidad. Asi

mismo, orientar el
desarrollo e
implementacion de

politicas y procedimientos
internos y asegurar que
sean compatibles con las
metas y objetivos de la
entidad y emprender las
acciones de mejoramiento

Proporcione  informacion
sobre la efectividad del
S.C.l., a través de un
enfoque basado en
riesgos, incluida la
operacion de la primera y
segunda linea de defensa.

para su logro.

- J

A cargo de la oficina de
control interno, auditoria
interna o quien haga sus
veces. El rol principal:
proporcionar un
aseguramiento basado en

el mas alto nivel de
independencia y
objetividad sobre la
efectividad del S.C.I. El
alcance de este

aseguramiento, a través de
la auditoria interna cubre
todos los componentes del
S.C.l.

Figura 4, lineas de defensa
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La administracion de los mapas de riesgo de corrupcidn esta bajo la
responsabilidad de los gerentes publicos y lideres de cada proceso y su
alcance relaciona a todos los funcionarios que estan vinculados al proceso. De
acuerdo a los establecido para la primera linea de defensa.

Los servidores publicos encargados del monitoreo y la evaluacion los controles
y la gestion del riesgo, tendran el Rol de realizar el monitoreo a la gestion del
riesgo efectuada por la primera linea de defensa. Ademas, la Oficina para la
Transparencia de la Gestion Publica, definirh en el plan de accion del
componente las fechas de las etapas de monitoreo, con el propdésito de
garantizar este ejercicio, en pro de la mejora continua de los mapas de riesgo,
de acuerdo a los principios de la segunda linea de defensa.

Finalmente, la Oficina de Control Interno verificara la elaboracion, la publicacion
y ejecucion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, con sus
correspondientes mapas de riesgos, tarea que se realizara por medio de tres
(3) seguimientos al afio de acuerdo con lo establecido por la ley, estos
ejercicios de seguimiento se llevaran a cabo con cortes al 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre. Acto seguido al seguimiento se debera publicar un
informe de la actividad por cada corte dentro de los diez (10) primeros dias
habiles de cada mes siguiente, es decir. mayo, septiembre y enero,
respectivamente”.

SEGUIMIENTO
RIESGO DE
CORRUPCION

PRIMER SEGUIMIENTO

Con corte al 30 de abril.

PUBLICACION:
SEGUNDO SEGUIMIENTO 1-10 Mayo

Con corte al 31 de agosto.

PUBLICACION:
1-10 Septiembre

TERCER SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de diciembre

PUBLICACION:
1-10 Enero

Figura 5, Cronogramas de seguimiento

De esta manera la entidad realiza la gestion de sus riesgos de corrupcion,
ejercicio que aplicara durante el aflo 2020 como gestidn preventiva, buscando
evitar la materializacién de riesgos de corrupcion y planteando acciones de
mejora contintas que fomenten este proposito.

En el anexo 1 se incluyen los mapas de riesgo de corrupcion de la entidad
formulados a nivel de sus procesos.
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Objetivos Especificos

e Componente 2, Racionalizacién de Tramites: Facilitar al ciudadano el
acceso a los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos
(OPAS) por medio de acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas
con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y OPAS DE LA GOBERNACION DEL
VALLE 2020.

La automatizacion es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, cuyo objeto es apoyar y optimizar los procesos que soportan los
tramites con la estrategia de “Estado Simple Colombia Agil: Asi mismo, permite
la modernizacion interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas
tecnologicas (Hardware, Software y comunicaciones), que conllevan a la
agilizacion de los procesos. Dentro de automatizacion se destacan:

- Automatizacioén parcial o total de tramites y servicios.
- Elaboracién de certificaciones o constancias en linea.

- Elaboracion de formularios para descarga Tramites Optimizados. Es
importante sefialar que las entidades deben reportar los resultados de este
proceso en los instrumentos disponibles por el DAFP, de manera que se
puedan identificar las experiencias exitosas provenientes de acciones de
mejora asociadas a cada una de las estrategias.

La Administracion de la Gobernacion del Valle del Cauca, sugiere a aquellas
secretarias que tiene tramites misionales presenten propuestas de iniciativas
de automatizacion que contribuyan a mejorar el desarrollo de la politica de
racionalizacion; la integracion de estas iniciativas permitiran a la secretarias
aplicar actuaciones estratégicas como: Normativas, Administrativas y
Tecnologicas, segun el CONPES 3292 de 2004, establece un marco de politica
para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean
mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de
simplificacion, racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites
ante la administracion publica.

Uno de los principales objetivos de la automatizacion y la politica anti tramites
de la Gobernacion del Valle del Cauca son:

1. Racionalizar los tramites y Opas, a travées de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacién, mejorando la
participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas.
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2. Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la
informacion sobre tramites y a su ejecuciéon por medios electrénicos, creando
condiciones de confianza en el uso de las TIC.

3. Hacer mas eficiente la gestion de las entidades publicas para dar una agil
respuesta a las solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora
de los procesos y procedimientos internos de las entidades y el mejor uso de
los recursos.

4. Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el
principio de la buena fe, asi como la excelencia en la prestacion de sus
servicios a la ciudadania, con el fin de hacerle mas facil y amable la vida a los
ciudadanos, creando las condiciones de confianza en el uso de los mismos.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas
que cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la
eficiencia de las mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacion,
cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion
electrénica.

Una de las iniciativas es proponer la optimizacion a través de la pagina web de
la Gobernacion del Valle del Cauca, con un boton de basqueda que los llevara
a la sede electronica estructurada con una plantilla facil para navegar, veloz y
estable.

SEDE ELECTRONICA

GOBERNACION DEL VALLE
SEDE ELECTRONICA
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Portafolio de Servicios actualizado ya esta
disponible para todos los ciudadanos.

< Compartir Q Buscar

PORTAFOLIO

DE SERVICIOS AL CIUDADANDO

La Secretaria Gereral pone a disposicidn de los
cludadanos, el portafolio de Servicios donde
podran encontrar la oferts institucional de
trimites servicios y otros procedimientos

adrmrinistrativos [OPAS] lo anterior con el fin
de agilzar la gestion y mejorar @
comunicacion en las diferentes solicitudes

\#
L El Valle ol
|— . Westien . -0 AP0

vos WALLE DIR CAUCA
OO S

Santiago de Cali, 25 de Noviembre de 2019, La Secretaria General pone a disposicion de los ciudadanos el Portafolio de
Servicios donde podrén encontrar la oferta institucional de Tramites, Servicios y Otros Procedimientos Administrativos
(OPAS) con el objetivo de agilizar la gestion mejorando la comunicacién entre la Administracion Departamental y los
ciudadanos. En el portafolio se podrédn encontrar 1odos los procesos misionales que tiene la Gobernacion del Valle del
Cauca de cara al ciudadano, agui encontraran 75 tramites 36 servicios y 9 OPAS de forma clasificada dependiendo del
drea requerida.

Objetivos Especificos

e Componente 3, Rendicibn de Cuentas: Fomentar el dialogo y la
retroalimentacion de la gestién de la Gobernacion del Valle del Cauca con
los ciudadanos, para lograr la adopcion de los principios de buen Gobierno.

RENDICION DE CUENTAS

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas como:

“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion.”
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La Gobernacion del Valle del Cauca, dentro de su compromiso con la
transparencia y la participacion ciudadana, presenta su estrategia de rendicion
de cuentas vigencia 2020, la cual tiene como propdsito organizar espacios que
permitan a los grupos de interés, dialogar de manera permanente sobre la
gestién institucional y misional de la entidad.

Para este primer afio se contemplaran las actividades establecidas en la etapa
de aprestamiento, direccionadas a la conformacion del equipo de trabajo y al
andlisis del entorno que permitirdn disefiar las estrategias en materia de
rendicion de cuentas para los proximos periodos. Uno de los cambios
significativos del nuevo manual de rendicion de cuentas es la introduccion del
enfoque de derechos humanos y paz, permitiendo informar a los grupos de
interés cdmo se protegen y garantizan los derechos que son titulares al realizar
este proceso de manera participativa e inclusiva se contribuye a la garantia de
los derechos civiles y politicos. “En este sentido, la rendicion de cuentas
basada en derechos humanos aporta a la construccion de paz, en tanto esta,
en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones
econdémicas, politicas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por
supuesto, el respeto de la autonomia en las decisiones sobre la vida del
territorio y la transformacion pacifica de los conflictos”. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2018).

Para la aplicacion del enfoque se plantearan las metas de plan de desarrollo
articuladas al cumplimiento de los derechos humanos y ODS, con el fin de
preparar informes de gestidon en términos de su cumplimiento; ademas se
contemplaran las herramientas para realizar ejercicios de dialogos
participativos y vinculantes que permitan fomentar los principios del enfoque de
paz.

En el anexo 4 se encuentra la estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia
2020.

Objetivos Especificos

Componente 4, Atencion al Ciudadano: Promover y coordinar acciones
administrativas para garantizar el acceso a la informacion, tramites y servicios,
que ofrece la Gobernacién del Valle del Cauca, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y partes interesadas.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

"En cumplimiento de los criterios normativos establecidos por el Estado, la
Gobernaciéon del Valle del Cauca ha coordinado acciones para mejorar su
desempefio y capacidad de proporcionar tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos que respondan efectivamente a las
necesidades y expectativas de la poblacion, con el fin de contribuir al
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fortalecimiento de la confianza y la satisfaccion de los ciudadanos del
Departamento. Estas acciones se enmarcan en el Modelo de Gestion Publica
Eficiente al Servicio del Ciudadano que centra la gestion de la entidad hacia la
mejora efectiva del sistema de servicio al ciudadano”.

Por lo anterior, las acciones que se presentan a continuacion se encuentran
orientadas al fortalecimiento de la calidad del servicio."

En el anexo 5 se encuentra el plan de accidén del componente, que comprende
las actividades a realizar durante 2020 para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Objetivos Especificos

e Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacién: Garantizar a los
ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion publica.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

La Gobernacién del Valle del Cauca a través del plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano ha trabajado en el cumplimiento de la ley 1712 de 2014,
cuyo marco de implementacién se establecié en la resolucién 3564 de 2015
emitida por el ministerio de las TIC, en sentido se han alcanzado grandes
avances como se ilustra a continuacion:

Cumplimiento en la implmentacion de la ley 1712 de 2014
"Transparencia y Acceso a Informacion Publica"

120%

. / 100%
o 80%
60% 75%
9%

40%
20%

0%

2016 2017 2018 2019

Gréfico 1. Cumplimiento de ley 1712 de 2014 de acuerdo al indice de transparencia y
acceso alainformacién publica ITA.
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El objetivo para el afio 2020, es continuar brindando a las partes interesadas la
garantia en su derecho del acceso a la informacion publica, Para lograr este
propoésito, se ha planteado un plan de accion, teniendo en cuenta las 5
estrategias sefialadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, que garantizan el cumplimiento de esta ley (Transparencia Activa,
Transparencia Pasiva, Criterios diferenciales de Accesibilidad, Monitoreo
del Acceso a la Informacién Publica e Instrumentos de Gestion de la
Informacion Publica).

Estas estrategias contemplan los recursos y acciones establecidos por el
MIPG, para la politica de transparencia y los lineamientos de cumplimiento
establecidos por la procuraduria general de la nacién a través de su indice de
trasparencia y acceso a la informacion ITA.

En el anexo 6 se encuentra el plan de accién del componente, que comprende
las actividades a realizar durante el 2020 para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

ACCIONES ADICIONALES

Objetivos Especificos

¢ Iniciativas adicionales 1, Observatorio para la Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién: generar un espacio de estudio de la transparencia y el
fenomeno de la corrupcion para el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion, acceso a la informacion, participaciéon ciudadana, control social
e institucional.

Observatorio para la transparenciay lucha contra la corrupcion

El propésito para el 2020, es continuar con el aporte de estudios del fenbmeno
de la corrupcion y los avances en el cumplimiento de la transparencia, con el fin
de proporcionar insumos para la construccién de herramientas de prevencién
de la corrupcion y alertas tempranas que fomenten la mejora en el
cumplimiento de los principios de prevencion y transparencia en el
departamento del Valle del Cauca.

Objetivos Especificos

¢ Iniciativas adicionales 2, Cddigo de Integridad: Implementar las fases del
cadigo de integridad con los valores y principios establecidos por decreto
para la Gobernacion del Valle del Cauca, con el fin de orientar la labor de
todos los servidores publicos de la entidad en el desempefio de sus
funciones.
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Codigo de integridad

En el marco de la implementacion del MIPG, especialmente la politica de
integridad incluida en la dimensién de talento humano, la Gobernacién del Valle
del cauca continua sus labores de apropiacion del cédigo de integridad y
socializacion continua, para el fomento de los valores y principios que
propendan a la mejora de la administracion publica y la gestion de la entidad,
que permitan prevenir la corrupcion y propendan a la mejora de la atencién al
ciudadano.

El anexo 8 contiene el plan de accion para la implementacion del cédigo de
integridad en la vigencia 2020.
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Anexo 1. Mapas de Riesgo de Corrupcion por procesos de la entidad.

M1-P1 Direccionar la Planeacién Estratégica — Departamento Administrativo de Planeacion.
M5-P1 Asesoraria y Asistencia Técnica - Departamento Administrativo de Planeacion
M2-P3 Gestion de la ciencia, tecnologia e innovacion CTel - Departamento Administrativo de Planeacion
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informacion entregada verificando
con las plataformas.
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M1-P2 Planear las Finanzas Publicas — Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas.
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M1P4- Direccionar las comunicaciones
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Centralizacion de
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manipular las
comunicaciones
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diferentes
despachos.

1-Rara vez

CATASTROFICO

Extremo

Reducir el riesgo

se toman desiciones con respecto a la informacion
suministrda por las fuentes en las distintas secretarias y
entidades descentralizadas y se prioriza la informacion

de acuerdo al medio propicio para su divulgacion.
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consejo
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COMUNICACIONES

SEMANAL

40

Manipular informacion
gue se considera publica
para beneficio de terceros

CORRUPCION

FALTA DE
CONOCIMIENTO
DEL PROCESO
DE
COMUNICACION
EN LA
DIVULGACION
DE
INFORMACION
POR PARTE DE
LAS
SECRETARIAS
DE LA ENTIDAD.

1-Rara vez

CATASTROFICO

Extremo

Reducir el riesgo

se toman desiciones con respecto a la informacion
suministrda por las fuentes en las distintas secretarias y
entidades descentralizadas y se prioriza la informacion

de acuerdo al medio propicio para su divulgacion.

Actas de
consejo

JEFE DE
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SEMANAL

40
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M2P1- Promover el Desarrollo Agropecuario, Agroindustrial, Ambiental y Minero de la regién- Secretaria de Ambiente, Agricultura y

Pesca.
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de recursos 8 Malversacion de > o - = establezca los parametros para la seleccién de los i -
- o = e ; reunion del Ambiente, @
para el o) los recursos = > = bt beneficiarios. En caso de no realizarse este control, se . . 2}
o 2 o < < < = P - equipo Agricultura y © EFICACIA:
favorecimiento @ econoémicos 04 s S contratara un operador externo calificado para que aa S :
- = = ; -2 e : il técnico Pesca o indice de
a terceros sin O g | realice la seleccion de beneficiarios. Esto se evidenciara p CE |
el © o mediante actas de reunion 1= cumplimiento
cumplimiento O actividades=
de requisitos (# de
minimos actividades
: cumplidas
Deterioro del / #pde
agrssggrario © actividades
: . . . = rogramadas
debido a la > =X El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, cada .“-3-‘ P gx 100 )
malversacion 0 : " N a que se requiera conformara el equipo técnico para que n =3
= Injerencia () o Q p 9 Actas de Secretario de [
de recursos O e > o = establezca los parametros para la seleccion de los e .
(@ politiquera en las < o = L - reunion del Ambiente, @
para el =) e 6k = : 3 e beneficiarios. En caso de no realizarse este control, se Sl Agricultura 2
favorecimiento g : 24 s S contratard un operador externo calificado para que quip 9 Y g
. Gobierno T =) ) - o " 3 técnico Pesca o
a terceros sin (e} Q| realice la seleccion de beneficiarios. Esto se evidenciara <
el & 22 mediante actas de reunion g
cumplimiento O
de requisitos
minimos
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z [a)
\9 g O o
2 o | 5 |33|88 2
RIESGO 8 CAUSAS 5% < w % oz ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
T o w Q< w
) ae] w
< o 2 g | = F
4 [vd
(@) o
Deterioro del
sector
B IE SeISEE El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, cada g
debido a la > - S . bl A p | Soportes del =
malversacion 5 Favorecimiento a N 2 que se requiera establecera los parametros para la proceso de _ =3
de recursos ) terceros o o 2 seleccion de proveedores y contratistas de acuerdo a la contratacion Secretario de ()
ara el % (Proveedores y © 9 je) o normatividad vigente. En caso de no realizarse este (Publicaci6n Ambiente, o
favoFr)ecimiento "2 contratistas) en la g < < 5 control, se solicitara apoyo al Departamento Juridico de - ——r_ dé Agricultura y ©
RS S g adjudicacion de I > 3 | laGobernacion del Valle del Cauca. Esto se evidenciara | * - puestas Pesca =)
ol O contratos g con los soportes del proceso (Publicacién, recepcién de pse'?eccién) &
. propuestas y seleccion). y 8
cumplimiento
de requisitos
minimos
Deterioro del
sector
EETIEEIEID Desviacion de S
debido a la > recursos para S El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, cada .%J
malversacion O N 4 que se requiera conformara el equipo técnico para que . 3
de recursos O proyectps i g % = establezca los parametros para la seleccion de los Ath”l,S i Secret.arlo de =
a seguridad < el o) s h reunion del Ambiente, Q
para el o) ; - L > = 2 beneficiarios . En caso de no realizarse este control, se p ’ 2
" imient x alimentaria que = < 5 ntratara un rador extern lificad p equipo Agricultura y ©
ENCIEEMIEY x se utilizan para ] = =) el gLV () CLElETe el (U NE) I TGN técnico Pesca =
a terceros sin O 200 de favores = Qg | realice la seleccion de beneficiarios. Esto se evidenciara p
el © pago ce. 14 mediante actas de reunion ]
o politicos S
cumplimiento
de requisitos
minimos
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pd [a)]
\9 g O o
Q = 2 |o< | z9 o]
S = | o |[22|9u 8
RIESGO T CAUSAS 5% < w 8|10z ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
T o Un | o< w
9] ae] L
< o 2 g | = F
i o
(@) o
Deterioro del
sector
agropecuario Supervisién El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, cada o
debido a la > se Eimiento ! S gue se requiera solicitara al Departamento Juridico de .05’
malversacion () 9 Y N @ la Gobernacion del Valle del Cauca, capacitacion el Ley " o
= control en la () o 0 . v Actas de la Secretario de )
de recursos Q ejecucion de > o - = 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) para los capacitacion Ambiente @
o Q > : : b ,
o > = . . ] 7}
para e_I a contratos no se e % Z = funmqna_lrlos de la dependen_cna En caso de,que e_ste y listado de Agricultura y s
favorecimiento @ " 214 s o requerimiento no se ha atendido, se solicitara la misma - - S
" ajuste a la ' 3 gy o asistencia Pesca =3
a terceros sin O normatividad o IS capacitacion a la Oficina de Control Interno de la <
el o B — o Gobernacion del Valle del Cauca. Esto se evidenciara ]
cumplimiento 9 ’ mediante actas de la reunion y listados de asistencia O
de requisitos
minimos
Deterioro del —
sector Z
agropecuario Manipulacién en El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, cada Of.'C'o d_e, &
debido a la > lainf £z (=} i6n del desi AT e designacion D
malversacién 5 a informacion N o que tome posesion del cargo designara un funcionario de . 0
. suministrada a la o o & para que maneje la informacion de la Secretaria y la " 5 Secretario de o
de recursos O 3 > o = T ; funcionario 3 2 o
(@ comunidad o < o o haga publica. En caso de que no se designe este . Ambiente, o O
para el =) < > = o ) ; . s quien debe . <
P o T entes de control ] < = funcionario, se solicitara apoyo a la Oficina de Agricultura y 5
avorecimiento o 12 s ] Aot 7 mantener S
. en la cual no se ' 3 Comunicaciones de la Gobernacion del Valle del Cauca. » Pesca =
a terceros sin o S = . . L ; " actualizada @

ol O presenten los 2 Esto se evidenciara con_el OfI_CIO de designacion del la pagina =3
cumplimiento resultados reales funcionario. web g
de requisitos 8

minimos
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z a)
\9 g o
g S | 5 |35]38 0
RIESGO 8 CAUSAS g 2 & % O %J ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
= o w Q< w
7} Q S xw | Oos [=
@) =
5 T &
(@] o
Deterioro del
sector
ag;%?:g‘;ﬁgo 9 El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, cada g
malversacién % Favorecimiento N o gue se requiera establecera los parametros para la g_
de recursos ) de beneficiarios o o 3 seleccion de proveedores y contratistas de acuerdo a la Actas de Secretario de ]
o sin e < <] 55 normatividad vigente. En caso de no realizarse este reunion de mbiente, Q
ara el -t I @ C>> Jei S tividad vigente. E d I t del Ambient @
favoFr)ecimiento o cumplimiento de = < < 5 control, se solicitara apoyo al Departamento Juridico de equipo Agricultura y ©
S S % los requisitos = = 2 | la Gobernacion del Valle del Cauca. Esto se evidenciara técnico Pesca =
ol O minimos g con los soportes del proceso (Publicacion, recepcion de &
evaliaETo propuestas y seleccion). 8

de requisitos
minimos
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M2-P2- Promover el desarrollo econdmico del departamento del Valle del Cauca- Secretaria de Desarrollo Econémico y

Competitividad.

P4 a
\9 g o N
3 = | 2 183| 83 2
RIESGO 8 CAUSAS g > é Q| Oz |ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
= o W | a< w
0 o o w
< e | = |T&|°F i
O o
z 3 S tad £ ficacia= (# d
g 3 % o 4 CEENIEEE (s B ?:(c:)aitée Secretario de % Igc;gsg?eat(os deie
- . 5 o 2 - i’ g Cum
g de et e | B |Fungemoes| o 8 | E| g |relernanpamieseecoin | asiorcon| Desamolo | S| Temios e
gnac 3 T " ] s} U) £ = y evalua los resultados econémico y 5 Referencia/# de
en intereses particulares @ funcionarios 24 < nl S beneficiarios de las o o .
o) I i = convocatorias realizadas de los competitividad = convocatorias)
O < o ’ beneficiarios < 100
O [0 S
o efectividad=(#
g 38 S 22 de
0 Desactualizacion N i o & aplicar control a la carpeta del Secretario de ) = *8 aprobaciones
Posibilidad de priorizar la 8 en las > o = = formulacion de proyectos a ro Fécto con Desarrollo SEQ de los
asignacjc’m de recursos con base @ metodologias g & = _f:’ trayés del aplicatiyo de Igs ():/onceptos econémico y o %o proyectos en el
en intereses particulares @ para formular 14 2 & o revision y aprobacion de - L > ol SUIFP/ # de
& S o de aprobaciéon | competitividad S 5 c
o proyectos '<T: E SUIFP territorial. 2 53 proyectos
(@) ) 2 O g transferidos al
o] SUIFP)
o
Posibilidad de solicitar o recibir i©) EUEIEES EnlEL [ a [ eficacia=(# de
. - o | divulgaciondela| = x o 2 . L . . = auditorias
dadivas o beneficios a nombre 8 oferta < o = = Realizar auditorias a la informe de coordinador de @ realizadas/ # de
propio o de terceros con el fin de =) EEiei osy de 8 : e o prestacion de servicios de | evaluacion de los Centros £ auditorias
ofrecer resultados derivados de la a quis de | o s & S Vallelnn. servicio Vallelnn = das)*
restacion de servicios o] Servicios de 1a < S 3 programadas)
P : O dependencia & © 100
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

M2-P4- Desarrollar Y Administrar La Infraestructura Del Departamento — Secretaria de Infraestructura y Valorizacion.

z a 9]
e < i
o e © | o% z o
-
= 03 a
RIESGO o CAUSAS 31] 2 na 2 ACTIVIDAD DE SOPORTE RESPONSABLE | = INDICADOR
L < X W& z CONTROL |
n w .
< o 2 s o .
— @
0 a o)
o
El profesional encargado | 1, Actas de Asistencia en
por la subsecretaria de capacitacion en MGA
Macroproyectos, cada vez | dictadas al personal de la
Posibilidad de _ o R que estructuré proyectos secretaria. 2, Actas de _ -
© O 2 de inversion debe asistencia A las charlas # de proyectos de inversion
estricUrar [y Injerenci 5 | g lizarlo segin | dictadas sobre los deli T | debid istrad |
royectos de o njerencia = o) 8 3 realizarlo segtn lo ictadas sobre los delitos ; T ebidamente registrados en e
P inversion % politiquera en = x o = estipulado en la contra la Administracion Secretario de @ Banco de Programas y
orientados al I las decisiones s 5 = et MGAWERB, ademas debe publica.3, Actas de Infraestructura y £ Proyectos del Departamento /
T % de Gobierno § fj w g velar por la correcta asistencia en capacitacion Valorizacién = # de proyectos de inversion
de terceros O & 6 m inscripcién y viabilizarian sobre el Cadigo de formulados
’ de los proyectos en el Integridad.4. Actas de
Banco de Programas y asistencia a la
Proyectos del capacitacion de valores
Departamento éticos.
Posibilidad de > o 8 S El profesional del area de
\ = = (o] e i
(regtr:((::ttougage 8 Presiones e < % o k4] VeF:’Ii?iEZra:IIvairzl\.)/ilﬁg;?j )ée Viabilidades otorgadas @
proyectos o intrigas =2 x OE, = ] - por los profesionales Secretario de 1] . R
inversion a politicas y = 5 L T los estudios, disefios y adscritos al area Infraestructura y g oficios con viabilidad
: < = £
IIETERES £l @ administrativas | £ < w s EEELPIESS Al P EEE responsable Valorizacién =
favorecimiento o & !;: = en conjunto con la
de terceros. O 3 dependencia competente
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z [a) o]
\9 < o B
@) ) ) Z
S 2 | 5| 83 g ACTIVIDAD DE g
O o 0
RIESGO T CAUSAS 2 E a2 = CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR

n o S o w ‘O =
< o = 2 o
— @ a
(@) o @)

Posibilidad de > Falta de o 8 s El responsable del area

estructurar () incentivos y = i & de planeacién realizara e —
= ; e e Actas de seguimiento y [ L .
royectos de O estimulos para 5 o g 2 comités de seguimiento . =] Acta de reunién de comité de
P in):/ersién % los servidc?res -§_ E é :T_) control para ?evisar Iosy d?i';t\;glrgg#);glrig;ggtosor In?;(;gtriggu?: é seguimiento y control a los
orienta_do_s al % publicos £ 2 4 s proyectos de inversion el nivel directivo p Valorizacién y = proyectos de inversién
favorecimiento (@] acorde a la o~ l;: IE estructurados en el
de terceros. O normatividad O proceso M2P4
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M2P5- Gestionar El Desarrollo Y La Promocion Turistica Del Departamento Con Calidad- Secretaria de Turismo

z [a)
\9 <D( B
g S| 5|8%) 88 Q
RIESGO 8 CAUSAS g 2 m % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a | W o< w
0 Qs |xwW| o= =
< I
O a
Uso indebido
_ de I_a} > _ ) 8 S
informacion por | O Uso indebido de la N | T o 2 "
parte del 8 informacién por parte > o is = Concientizar en el buen manejo Actas de Suly alisier (Eanis o # de clausulas de
servidor publico | S | del servidor publico o g P_: = ® de la informacién a los servidores comités de apovo a la gestion g confidencialidad / # de
o particular que % particular que permita 14 2 i S publicos de la dependencia técnicos poy! 9 = contratos realizados * 100
permita O favorecer a terceros | =
favorecer a @ o @

terceros
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M2P6- Gestionar la Economia Digital — Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

(@]
z [a)
\9 g B E
2 S| 8 | g3 | = 9
RIESGO E—L) CAUSAS E E m % § ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
2] ol = xu 0 F
< o = o O
3 14 a
@) o @)
Posible
extralimitacién de
funciones por parte
de los miembros del 1. Favorecimiento a actores del
equipo del Programa ecosistema de innovacion digital Remiti
Bl L emitir por lo menos una vez por
z
de ELJ(;OSZ?\/I:nD;%ItaI 5 que rompe corr;ilsan:aguammldad del E o correo el codigo de ética del (correo
q sSesgos o 8 2. Descuido técnico' respectoala | ‘o 8 i E semvidor piblico en la correo y Lider de S rogramado/
favorecimigentos enla | 3 vérificacién de condicionpes de los g g EE 2 Gobernacion del Valle del Cauca. | asistencia FIEYEE Gk g Eorrgeo
; 9" % ) 3 ] & Y Brindar capacitacion para 0 acta Economia Digital < . "
implementacion de actores del ecosistema. X S v realizado)*100
(o) . - - N mantener el equilibrio del
los proyectos e O 3. Presiones indebidas por parte ecosistema de innovacién digital
iniciativas, que de actores del ecosistema que 9
impactan el desequilibran la ecuanimidad.
ecosistema de
innovacion digital del
Valle del Cauca.
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

M2P7- Promover la gestibn ambiental y el desarrollo sostenible en el Departamento del Valle del Cauca- Secretaria de Ambiente,
Agricultura y Pesca.

z [a)
~9 g N
2 =12 33| 38 g
RIESGO % CAUSAS E 2 m % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
& o w a < w
0 QI s | W o= [~
o) =
S T &
(@] o
Deterioro del EFICACIA:
sector Indice de
ambiental ° El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, g cumplimiento
debido a la % N > cada que se requiera conformara el equipo técnico 'g_ actividades=
malversacion = L 3] o .0 para que establezca los parametros para la - Secretario de o (#de
O Malversacion de > = 1 e Actas de reunion : tividad
de recursos o < (©] =] > seleccion de los beneficiarios. En caso de no - Ambiente, Q actividades
o) los recursos = > = : A del equipo . 2} lid
para el o eCONGMICos g < < 5 realizarse este control, se contratara un operador técnico Agricultura y ) cumplidas
favorecimiento % | = = externo calificado para que realice la seleccion de Pesca =3 1 # de
atercerossinel | O § beneficiarios. Esto se evidenciard mediante actas & actividades
cumplimiento de reunién 8 programadas)
de requisitos X100
minimos
Deterioro del EFICACIA:
sector Indice de
ambiental o El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, S cumplimiento
debido a la % N > cada que se requiera conformara el equipo técnico g_ actividades=
malversacion o Injerencia (& o 2 para gque establezca los parametros para la A G EUTET Secretario de o # QQ
de recursos o politiquera en las © o o o seleccion de los beneficiarios. En caso de no 3 Ambiente, o actividades
> e = > = bt : 2 del equipo A cumplidas
para el 2 decisiones de g < < 5 realizarse este control, se contratara un operador Crrien Agricultura 'y © p
favorecimiento % Gobierno ol = externo calificado para que realice la seleccion de Pesca =) /#de
atercerossinel| O S beneficiarios. Esto se evidenciara mediante actas & actividades
cumplimiento de reunién 8 programadas)
de requisitos x 100
minimos
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P a
\9 <D( O o
Q = o< z O o]
< 2|51 &2 o a
RIESGO E—L) CAUSAS 2 %() & % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a w a< w
n a |
< 8 = oy o= ~
O o
Deterioro del EFICACIA:
. . . Indice de
ar’iﬁ%%al El Secretario de Ambiente, Agricultura 'y Pesca, o cumplimiento
h . o i 2 4 o S
debido a la > Favorecimiento a S cada que se requiera establecera los para_metros Soportes del E actividades=
iy 0 N @ para la seleccion de proveedores y contratistas de proceso de q =3 4 d
malversacion o terceros (3] o 2 doal ividad vi E d L Secretario de [ (#de
de recursos < (Proveedores y : o ° = acuerdo a la normatividad vigente. En caso de no contratacion Ambiente o actividades
=) - L > = @ realizarse este control, se solicitarda apoyo al (Publicacion, . ! n cumplidas
PEREE & oMl € § - < © Departamento Juridico de la Gobernacion del Valle recepcion de A 3 P
favorecimiento | X adjudicacion de = = P S P Pesca = I # de
a terceros sin el 8 contratos o e del Cauca. Esto se evidenciara con los soportes del | propuestas y < actividades
A i > &
cumplimiento 12 proceso (Publicacion, recepcion de propuestas y seleccion) 3 programadas)
o seleccion). O
de requisitos X 100
minimos
Deterioro del EFICACIA:
sector . Indice'dg
ambiental s El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, > cumplimiento
. > Desviacion de =l ; 4 ; el = actividades=
debido a la 5 [eCUISOS DAra n 2 cada que se requiera conformara el equipo técnico 3
malversacion o proyectos de 0 o 2 para que establezca los parametros para la Actas de reunion Secretario de o # QQ
de recursos o . < o o o seleccion de los beneficiarios. En caso de no - Ambiente, Q actividades
> seguridad = > = : a del equipo ; 2 lid
para el 2 8 : s < < = realizarse este control, se contratara un operador o Agricultura 'y © cumplidas
== ¢ | alimentariaquese | @ | = S o h i técnico =} | # de
favorecimiento | & | Lo e pago | = externo calificado para que realice la seleccion de Pesca T e
atercerossinel | O de favorgs oﬁtigos g beneficiarios. Esto se evidenciara mediante actas & actividades
cumplimiento P de reunién 8 programadas)
de requisitos x 100
minimos
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P a
\9 <D( o
g S| 5| 8% |88 o
RIESGO E—L) CAUSAS EZ %() m % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a w a< w
0 Q= @ W os =
@] =
S T &
O o
i : . . EFICACIA:
Det;;';?r e El Secretario de Ambiente, Agricultura 'y Pesca, indice de
ambiental Supervision cada que se requiera solicitara al Departamento o cumplimiento
3 pery ! o Juridico de la Gobernacion del Valle del Cauca, 2 i -
debido a la P seguimiento y > G 5 actividades
iy 0 N @ capacitacion el Ley 1474 de 2011 (Estatuto . o #d
malversacion o control en la (3] o 2 Anti . os funci i0s de | Actas de la Secretario de ) (#de
de recursos a ejecucion de = |0 e = MIEOMIEHER) (P2 128 LE s i capacitacion y Ambiente @ actividades
o = : : ! o) :
para el a R g g = : Z = dependencia. En caso de que t_este, requgnmlento listado de Agricultura'y o cumplidas
e o : x | s 3] no se ha atendido, se solicitara la misma ; ; =] / #de
favorecimiento ajuste a la ' =] Nty e asistencia Pesca o
; ®) L o ° capacitacion a la Oficina de Control Interno de la i
atercerossinel | O normatividad @ Gob i6n del Valle del C Est & actividades
cumplimiento vigente. _ sovernacion del vale get Lauca. £sto se & programadas)
. evidenciara mediante actas de la reunién y listados O
de requisitos : . x 100
B de asistencia
Deterioro del < EFICACIA:
sector o Indice de
ambiental Manipulacion en la ° El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, S cumplimiento
debido a la % informacién n 2 cada que tome posesion del cargo designara un Oficio de 3 actividades=
malversacion o suministrada a la Qo o 2 funcionario para que maneje la informacién de la designacion de Secretario de é # QQ
de recursos % comunidad o entes | g 9 je) o Secretaria y la haga publica. En caso de que no se | funcionario quien Ambiente, @ % actlwqades
para el 2 de control en la g < < 5 designe este funcionario, se solicitara apoyo a la debe mantener Agricultura y g & cumplidas
favorecimiento % cual no se I = = Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion del actualizada la Pesca ° /#de
atercerossinel| O presenten los S Valle del Cauca. Esto se evidenciara con el oficio pagina web 2 actividades
cumplimiento resultados reales de designacion del funcionario. © programadas)
de requisitos ) x 100
minimos ©
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minimos

z a
\9 <D( O o
Q = [OR z O o
< 2 | 5 0> 07 a
RIESGO E CAUSAS 2 2 & % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a w Q< w
n a |
< Q=] %z | 7% -
o a
Deterioro del EFICACIA:
. . . Indice de
Sy El Secretario de Ambiente, Agricultura y Pesca, © limi
ambiental . . > . 5 cumplimiento
e alh = o =) cada que se requiera establecera los para_metros 2 actividades=
A ‘O | Favorecimientode | N a para la seleccion de proveedores y contratistas de n =3
malversacion S 90 | 2 o . i Secretario de @ (#de
e — E_’ beneficiarios sinel | > o ° = acuerdo a la normatividad vigente. En caso de no | Actas de reunion Ambiente p actividades
—— o) cumplimiento de g : Z 2 realizarse este control, se solicitara apoyo al del equipo A ricultura' 2 cumplidas
favorr)ecimiento o los requisitos X | s S Departamento Juridico de la Gobernacion del Valle técnico 9 Pesca y g / # de
Y 8 minimos = = del Cauca. Esto se evidenciara con los soportes del g actividades
o 4 icaci6 i6 °
cumplimiento proceso (Publicacion, recepcion de propuestas y 3 programadas)
i seleccion). O
de requisitos x 100
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M3P1- Gestionar el Servicio Educativo-

z a
(o) <D( ,
g S |51]8%|33 Q
RIESGO E CAUSAS E E ﬂ % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L w a < w
) ] w
2 3 = |xl o= F
I o
(@] o
Dzsetlpeiﬂ?go?gﬁ?fa o - Los Subsecretarios y jefes de oficina
. > Z O =3 deben realizar la revision juridica Porcentaje de
asignacion y O s a L —
. .2 = L .2 minuciosa de los operadores oferentes. [ programas o
ejecucion de los O . o = Informes de " =
rogramas % Subcontratacion inadecuada x o) En caso de contratarse un operador que SR & Subsecretarios y @ proyectos
prog y 2 por parte de los operadores. U) = no cuente con la competencia, se deben | ° P p jefes de oficina e asignados a
proyectos para el o < S | 3 A interventoria ] d
favorecimiento S i 2 generar las estrategias necesarias por o operadores no
articular v/o de O 5 g parte del operador para garantizar la competentes
P y idoneidad del trabajo a realizar
terceros.
Falta de recursos y logistica
para el desplazamiento de los
funcionarios a los
Establecimientos Educativos-
EE oficiales de los municipios
s no certificados- Auditorias.
Omision en las Z | - Falta de personal necesario 8 S
actividades de 0 1 dé p y = a (# de actividades
o = suficiente para atender el LL o 0 0 )
auditoria al proceso 8 N o = = S 2 " " actas de " o | realizadas / # de
; proceso de auditoria a los x 5 > Apropiacion del cédigo de integridad de " Profesionales del | @ S
e a Establecimientos Educativos = < = la entidad actividades area g actividades
- = 5 = = ;
EE oﬂqales, @ | EE oficiales de los municipios < | d S realizadas @ progiamadas)
favoreciendo a o ificad = = 100
—— O no certlflcfa 0s. z() 2
' * Intereses particulares de
auditores que buscan el
favorecimiento de terceros.
* Ofrecimiento de dadivas o
beneficios por parte de
Rectores a personal auditor.




% VALLE DEL CAUCA

Ofici 1a Transp de
Ia Gestibn Piblica

z o
‘O <D( .
g S | B8535 g
RIESGO % CAUSAS é 2 & c% O %J ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a | Y Q< w
7] Q S |xW|os=s [
(@] =
S &z o
(@] o
Posibilidad de recibir
dadivas a nombre o 9
propio de terceros a | Z O = - reiee # usuarios con
i iabili = T [} i —=
i dﬁc\gﬁgi'gzjé una E_) 8 g = Revision de pautas luego de verificados |2rsm deil?eocstoprgrs Profesionales del = acceso a los
_ . = S - f ) - = -
funcionamiento o a Incumplimiento de requisitos R = los requisitos establecidos y evidencias de nicleo y area S apl_lcatlv_os | #
; o 2 | S soportadas. ; = | funcionarios con
novedad relacionada 5 = = supervisores acceso * 100
con lalegalidadde | O 6 g de educacion.
los establecimientos
educativos.
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

M3P2 Gestion de la Salud Publica — Secretaria de Salud

z a)
\Q <D( o o
Q = o< | z0 o
'_
RIESGO S CAUSAS z | 2|33 |84 ACTIVIDAD DE SOPORTE | RESPONSABLE | = INDICADOR
L g a | Up | ag CONTROL |
0 w
< 8 s | x i o= =
O o
3. Falta de
e Acta de
Uso indebido de Z CEIEEEETON & ) capacitacion
; iy 0 uso de N @ B ! . —
informacion de salud ) informacién 0 x 2 Caia de herramienta lista de Ingenieros de ©
publica para fines o - © o o o ja de - asistencia de sistemas de @ # capacitaciones ejecutadas /#
A ) almacenamiento = > = 2 | compromisos, seguimiento O o P .
individuales, T < < < = A participacion, | salud enlaces de = capacitaciones programadas* 100
" = @ y backup por 14 s g a compromisos. g g @
lucrativos y dafio de o) parte de Tics a I 2 comunicaciones Tics n
imagen corporativa. O . ’ & oficiales
funuona}rlos y -
contratistas.
g q o
Uso indebido de Z i Inadepuada >
informacién de salud 2 ELSIEHR IR ) 4 AEEELE Coordinadores I
g : O bases de datos > o = Acuerdos establecidos verificaciéon de - iy =] (# de verificaciones realizadas / #
publica para fines o : Y < o o o) - ; de Dimension y [ o
el RS =) e |nf0rchnon o : = - . relacpnados con . custod!a de Enlaces Tics de g de verificaciones programadas)
lucrativos daﬁb de g de los registros 14 s ) informacion entregada informacién por Salud = *100
imagen co}; oratival o) de salud -~ 3 dimension. =
9 P : o publica. 2
q q o
Uso indebido de Z 2 Fallt_a i >
. iy 0 politica N ? . =
informacion de salud ) institucional del 3] x 2 d Ingenieros de ©
publica para fines o |nst|tUC|o(;1 a ae ; o i} o d | " Acga € sistemas de g # reuniones ejecutadas /#
individuales, E proceso (Ia' e IS 2 < 5 Acuerdo con las Tics aCL:er 0S CON | salud enlaces de £ reuniones programadas* 100
lucrativos y dafio de 14 ps ralzea gar DF-:, = = e Il Tics ﬁ
imagen corporativa. 8 ackup de o
forma periddica. 04
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestion Piblica

M3-P3-Gestion Cultural- Secretaria de Cultura.

8 2 2
- -
2 S 12|93 2 o
RIESGO ET.) CAUSAS g 2 @ % § ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
=S a w
7 8 S |xuw | Q F
S & - 10
o o le)
Posibilidad de que
agentes externos o
internos puedan La secretaria de cultura y el lider de
interferir en la programa, anualmente, realizan un
asignacion de > S analisis técnico y ajustaran si se
recursos publicos O N . a requiere los requisitos generales de (proyectos habilitados por
para obtener un 8 . > o) = participacion verificacion y - . = los jurados / Proyectos
beneficio personal o o) IZr)((atzl;::]r;ess g : % 9 evaluacion, para garantizar la ACt"’: :ciicc c(;)mlte StTicdr::e:.jrlea c:g il;l;[#;a = cofinanciados por la
de terceros (gestor o % o s ‘S | cofinanciacion de proyectos artisticos y prog < secretaria de cultura) x
creador o Sl 5 y culturales que contribuyen al 100
organizaciones © o fortalecimiento del sector cultura,
publicas y privadas quedando como evidencia el acta de
gue ejecutan comité técnico.
procesos artisticos y
culturales)
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestion Piblica

M3P5-Promover la Vivienda y el Habitat- Secretaria de Vivienda y Hébitat.

z [a)
(o) g o ,
o = o< | z9 o
|_
RIESGO S |causas | B | 9| QB | U | ACTIVIDADDE | gonoere |responsasle| = INDICADOR
L < a | Yo a< CONTROL w
@ & |=|xW| o= F
I @
(@] o
Posibilidad de o 3
solicitar o recibir % Presiones o) o > 2
dadivas a nombre o de = % o 2 Formato de lista de Ficha g
propio o de terceros % particulares = x g ) chequeo de diligenciada Encargado 5 # contratos con formato de verificacion / # de
con el fin de asignar o para s 'J, = 5 requisitos de?formato juridico g contratos realizados * 100
contratos en % eleccionde | £ = e 32 contractuales formato 1=
beneficio de O oferentes. ol S &) O
particulares
Posibilidad de o -
solicitar o recibir % Falenci ® O >
LR & el O e: Izné(z:tli;:ai\ % % 2 2 Apropiacion del Actas de 3
propio o de terceros o de | 2 x g @ ,d.p 5 5 idad vidad Gestor de @ (# de actividades realizadas / # de actividades
con el fin de asignar @ € los a = = = codigo de |nt_egr| a aCt'V.' ades integridad 5 programadas) *100
contratos en @ | Servidores £ 2 ) S de la entidad realizadas =
I o publicos 0 = S
beneficio de O : N E() 2
particulares
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

M3P6 - Gestion del Aseguramiento y Desarrollo de Servicios de Salud- Secretaria de Salud.

z [a)
3 g ©lox|zo0 o
RIESGO S| causas | B | 9|53 |84 | AcTviDADODE SOPORTE RESPONSABLE s INDICADOR
L <la|Un|lag CONTROL w
w
2 Q|2 |%g|©C= F
- @
O o
Porcentaje personal
. e - 8 S Reuniones y § vzril‘li<zcafic?r codn sloctziali_z;\c(ijén
avorecimientoa | O s Tt 2 el Cédigo de Integridad:
terceros habilitando 8 hu-rl';g(ra\gtgon LOL 2 s?iﬂghzigglor:,g&lg: rAefjtr?i%r?e Lider de Subproceso SP-M3-P6- = (No. personas verificadoras
prestadores de % ©5cas0S x ) Fi)nstitl?cion);les e socializaci):ﬁn 03 GESTIONAR EL SISTEMA = de planta y de contrato con
servicios de salud | & principios ('7, 5 deben orientar Iaqlabor del Cédigo de OBLIGATORIO DE LA & socializacion del Cadigo de
X e o 2 g = )
sin el cumplllmlento o) Sifens =S = b b s SEmEhes Integridad GARANTIA DE LA CALIDAD = Inte_g_rldadfl'otal de personas
de los estandares. | O < o e " © verificadoras de plantay de
O 12 publicos y contratistas. ° ;
O contrato a realizar
verificacién) x 100
o - 9 Porcentaje de rotacion de los
Favorecimiento a % Presiones O o D equipos verificadores:
terceros habilitando | G indebidas % 2 Rotacion del personal Programa Lider de Subproceso SP-M3-P6- = (Numero de rotaciones
prestadores de % (politicas x T en los equipos de semgnal de 03 GESTIONAR EL SISTEMA e realizadas de los equipos
servicios de salud | ecgnémica’s 5 5 verificacion mediante visitas OBLIGATORIO DE LA o verificadores/Total de
sin el cumplimiento (03: sociales) ’ ff = programacion semanal GARANTIA DE LA CALIDAD g rotaciones programadas de
de los estandares. | O 8 & 32 los equipos verificadores) x
O 100
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestion Piblica

z o
\9 <D( B
g = |5 83|83 2
R} 3191982 |8u ACTIVIDAD DE
RIESGO LUL) CAUSAS g E 0 E 8 <ZE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
< Q|2 |%g|©C= F
4 x
(@) o
Autorizacién de @
ago indebido por | £ 8 5 2 Porcentaje de facturas
I:()1oble facturacion | 2 Pipslres i 4 Lister de Pregedinfizive [Prci- £ dobles: (No Jfacturaci(’)n doble
Sl U s T 8 indebidas 8 = Depuracion y revision Facturas M3-P6-02-01 GESTIONAR LA o sobré un rﬁismo aciente
: =) (politicas, = @ de facturacion : AUDITORIA DE CUENTAS = ) pacienie y
paciente y un T P = . auditadas - < & un mismo servicio sin
mismo servicio sin | & econdémicas, Q ] radicada. ’ MEDICAS DE LA PRESTACION 3 ertinencia medica/No. total
MO SEIVICID = o] sociales) E 5 DE SERVICIOS DE SALUD < P . 0. tota
pertinencia médica | O 6 &J E facturas radicadas) x100
(PNA y NO-PBS) o
Autorizacién de @
ago indebido por | £ 8 S 2 Porcentaje de capacitaciones
F210b|e facturacion | 2 Deficiente L 3 : L Listaly e Pregilufizivo Lol £ rejalizadasP(No
sobre un mismo g actualizacion 8 - R GEEEIE G Actas de WIEHRERTZ CEIZSTIOINAR B4 e capacitaciones realizadas al
- ) = @ | continua al personal del o AUDITORIA DE CUENTAS = P :
paciente y un x en temas de N = ) capacitaciones - < S Grupo Auditor/No.
mismo servicio sin | X auditoria < = Chu D L) DI B2 A PRESITACION] © capacitaciones programad
MO SEIVICIO < o) E S DE SERVICIOS DE SALUD © P programacas
pertinencia médica | O 5 2 2 al Grupo Auditor) x 100
(PNA y NO-PBS) [$)
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Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestion Piblica

M3-P7 Gestion Financiera y del Talento Humano para el Sistema General de Seguridad Social en Salud — Secretaria de Salud

z [a)
\9 <O( O B
(@} = o
S = 5 3518 i g
RIESGO T CAUSAS 223 < m % Oz ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L o w Q< w
) as] |
< o 2 g | = F
i @
O o
> s 1-Actas de induccion # de Jornadas
\ (o)) I id —
Destinacion de 9 PETEEE 6l o o 3 Realizar jornadas de induccién y Gl " © d_e .
O E O contrato no > 2 iy e Subsecretario = capacitacion
LEUIEES P/ % idéneo para la o 9 2 © EIFEEEE CNC O IEH El 2-Listado de administrativo y 4 realizadas/ #
i i . A o] < : . X . N
B Bl (7Bl eE, g ejecucion del 14 ‘5‘ © e asistencia financiero g de jornadas de
en favor de un ] 2 proceso %) Y
tercero O proceso. = = capacitacion
© 3-Registro fotografico programadas
> S 1-Actas de induccion # de Jornadas
A (=] i id —
Destinacion de 9 Intereses o x a Realizar jornadas de tspaciec ) < . d.e L
- O . > = i . Subsecretario =] socializacion
recursos publicos | A | particulares en la < o o = socializacion al cédigo . " : A )

L A 5 ; . L > = ) Lo 2-Listado de administrativo y Q realizadas/ #
de forma indebida | @ | manipulacién de g < < = disciplinario y el estatuto de N, — £ de ioradas de
en favor de un X | lainformacion ] = s corrupcion & jornadas
re— o] Sl & socializacion

O 3-Registro fotografico programadas
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestion Piblica

M4P1- Orientacién y atencion al Ciudadano — Secretaria General.

beneficio propio

evidencia la lista de chequeo
ylo verificacion; siempre se
debe ejecutar este control

z [a)
\9 <O( o o
2 > | 5 | 835|383 g
RIESGO E—L) CAUSAS 223 E m % E = ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
LL = < =
m
2 o = o ©= F
i ©
o o
El Jefe Juridico
semestralmente debe
asegurar que los contratos
A cumplan con los requisitos
Contr_atamon sin el Z el S legales y técnicos mediante
cumplimiento de los [ controles en N & T st Al e e Lista de = (# DE CONTRATOS
requisitos legales y 8 la ejecucion > g ° = (muestra) de los expedientes cheaueo = CUMPLIENDO
técnicos con el fin 5 de g > 2 © o o s Jefe Juridico ¢ | REQUISITOS)/ TOTAL DE
de favorecer a un % actividades 12 = S cum Iimiénto de los verif)i/cacién o CONTRATOS REVISADOS)
tercero u obtener o) enel - 3 Al definid @ X 100
beneficio propio © roceso 12 ELIENIES IS e
prop P guedando como evidencia
una lista de chequeo y/o
verificacion; siempre se debe
ejecutar este control
La secretaria General
semestralmente debe
» asegurar que el personal
%%?é?ﬁifgﬂ ?ae Z 2 contratado cumpla con la
| S . . ey " _
competencia y la 8 '1;') o QL r'ggggggdI;e\fglli(ézsizl:]cgﬁgz Lista de < (# FUNCIONARIOS
idoneidad requerida o Presiones < o o o . vl - chequeo Secretaria 7] CUMPLIENDO EL PERFIL /
: ) e > = @ el perfil definido y la hoja de o
con el fin de 2 externas g < < 5 . L ylo General 1S # DE FUNCIONARIOS
favorecer a un o Z = 2 ’ d d verificacion % REVISADOS) X 100
tercero u obtener 8 o soportes, de una muestra de
x contratistas, quedando como
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

z a)
\9 g o o
O = < z O
3 = | 5 | 833|383 g
RIESGO i CAUSAS 5% < ﬂ % Oz ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
= o w Q< o
o)
2 o = @ | ©= =
— @
O o
La Secretaria General
A semestralmente debe
Omision y/o | del
manipulacion en la <] asegurar la entrega de la
afiesr ek | % ~ = informacion correcta y (# DE RESPUESTAS
informagcién alos o o x i completa a los entes de f_g CORRECTAS Y
diferentes entes de % Presiones © 9 je) 5 control mediante la Acta de Secretaria o COMPLETAS A ENTES DE
control con el fin de o externas g < < 5 verificacion aleatoria de los | verificacién General S CONTROL / # DE
@ ] = =} soportes entregados al ente & RESPUESTAS REVISADAS)
favorecer a un O ! o
O Q de control, quedando como X 100
TEEEE ) GETE e evidencia el acta de
beneficio propio SN
verificacion; siempre se debe
ejecutar este control
La Secretaria General
semestralmente debe
Entrega de > g asegurar la entrega de
informacién [ Falta de N & informacion precisa a la = (# RESPUESTAS
imprecisa a la O idoneidad > o = ciudadania a través de la p = PRECISAS A LA
. > o o o Q D S . Acta de Secretaria a
ciudadania con el o) en el = 2 =z b revision aleatoria a las verificacion General g CIUDADANIA / #
fin de favorecer a % personal o s g respuestas dadas a la © RESPUESTAS REVISADAS)
un tercero u obtener o contratado ! H ciudadania, quedando como @ X 100
beneficio propio 9 014 evidencia el acta de
verificacion; siempre se debe
ejecutar este control
La Secretaria General
semestralmente debe
Desviacion de los > Falta de 8 9 asegurar la correcta
recursos asignados . controles en = a distribucion de los recursos =
hacia otrosgfines 8 la ejecucion E’ % g 2 asignados mediante el Verificacion ; g (RECURSOS
. o < x 5 @ P oA Secretaria ] CORRECTAMENTE
con el fin de ) de 5 = © b seguimiento al Plan Anual de | a los oficios G | Q SIG 0S / RECURSOS
favorecer a un x actividades 14 ) = © Adquisiciones y PI-PA remisorios enera 5 ASIGNAD RECUR
o . < i S q yFIEs 3 REVISADOS ) X 100
tercero u obtener o enel Sl !;: = guedando como evidencia la
beneficio propio O proceso 3 014 Verificacion a los oficios
remisorios; siempre se debe
ejecutar este control
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

z a)
\9 g o
g = | § | 83|88 2
RIESGO E—L) CAUSAS 5_% &() ﬂ % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
L a w o< w
n ae] |
2 o = U o= F
O o
La Secretarfa General
semestralmente validara que
3 la construccion de pliegos
> .
Construccién de Ne) N 2 Obfed;:)‘;a dae 'Izse':]fifj‘;ﬂdages = (# DE PLIEGOS
pliegos sastre con O : > g = - cac y p = CUMPLIENDO REQUISITOS
el fin de favorecer a % Presiones © S je) 5 requerimientos técnicos Acta de Secretaria @ TECNICOS / TOTAL DE
s = 2 ; S e
un tercero u obtener % externas & <§( 5 medlan_te la verlflca_cmn verificacion General g PLIEGOS REVISADOS ) X
beneficio brobio 3 = = aleatoria a los términos n 100
prop O 2 definidos en los pliegos,
quedando como evidencia el
acta de verificacion; siempre
se debe ejecutar este control
La Secretarfa General
semestralmente debe
Demora en la > g asegurar que se_publiquen a
. publicacion de [ N o 8 tiempo I.os pl!egos en 3
pliegos en procesos 8 Presiones > ) . = procesos licitatorios mediante Acta de Secretaria = (# PLIEGOS PUBLICADOS
licitatorios con el fin -] externas g 2 =z o de la revision aleatoria de los verificacion General g A TIEMPO / # DE PLIEGOS
de favorecer a un % o s S tiempos de publicacion de los © REVISADOS ) X 100
tercero u obtener o ! H pliegos en el portal definido @
beneficio propio 9 014 quedando como evidencia el
acta de verificacion; siempre
se debe ejecutar este control
El Subdirector técnico de
_ apoyo a la gestién
Alteramér},de Falta de - semestralmente debe”
informacién Z > asegurar que la informacién
contenida en los 2 EAMIEIES ) 3 contenida de los aplicativos s
g 9) la ejecucion | > & = pica Subdirector s (# DE PQRS CON INFO
aplicativos de o © o ) de PQRSD sea fidedigna Acta de Bt a
] o) de = > = o . " . Y técnico de apoyo Q REAL / # PQRS REVISADAS
PQRSD con el fin T actividades g < < 5 mediante la revision aleatoria | verificacion a la gestion 1S ) X100
de favorecer a un = en ol o = Z | delas PQRSD contenidas en 9 &
tercero u obteqer O proceso 2 los apliqativos quedando
beneficio propio como evidencia el acta de
verificacién; siempre se debe
ejecutar este control
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

P [a)]
\9 g o o
(@) = < z O
S = 5 8 > on g
RIESGO T CAUSAS 5% < ﬂ % Oz ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
L a w o< w
[}
2 8| = | ®g |o= 3
— @
O o
El Subdirector técnico de
Recibo de dadivas, apoyo a la gestién
bonificaciones, > S anualmente debe asegurar el
IEIELEE Pl (E 2 Falta de B o k4 no recibo de dadivas, . (# SOCIALIZACIONES
alteracion de los 8 socializacién > o ° = bonificaciones o regalos para Registro de Subdirector = REALIZADAS / #
registros de a del cédigo g 2 = © alterar registros de PQRSD a as?stencia técnico de apoyo = SOCIALIZACIONES
. —_— 7 B . -z .z <
PQRSD con el fin o de ética o s ] través de la socializacion del a la gestion PROGRAMADAS ) X 100
de favorecer a un O ! K cadigo de ética quedando
tercero u obtener 9 014 como evidencia el registro de
beneficio propio asistencia ; siempre se debe
ejecutar este control
La Secretaria General
sumnswer | 3 ; | ammente debe ssequry
informacién o Falta de 0 o 2 r?o sea divulaada mediante la _ (# SOCIALIZACIONES
reservada con el fin % socializacion © 9 =) ) s c’?n del codigo de Registro de Secretaria o REALIZADAS / #
de favorecer a un 4 del cédigo o] < < = e 9 asistencia General g SOCIALIZACIONES
s 24 s o ética, quedando como
tercero u obtener @ de ética ] =} ] h - PROGRAMADAS ) X 100
beneficio propio 8 Sl H evidencia el registro de
(02 asistencia; siempre se debe
ejecutar este control
El Subdirector técnico de
apoyo a la gestién
Demora en la > Falta de 9 semestralmente debe
atencion de PQRSD O controles en N 8 o a asegurar la oportuna atencion =
por parte de 8 la ejecucion > < =2 = de PQRSD mediante la Acta de Subdirector = (# DE PQRS
enlaces con el fin ) de g ﬁ g © revision aleatoria de la verificacion técnico de apoyo g CONTESTADAS A TIEMPO /
de favorecer a un % actividades 12 8 § S oportunidad en la respuestas a la gestion © # PQRS REVISADAS ) X100
tercero u obtener o enel Sl s = de las PQRSD contenidas en %
beneficio propio O proceso 014 los aplicativos quedando
como evidencia el acta de
verificacion
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Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

z a)
\9 g o o
(@) = o< z O o
S = 3 03 | OnQ o8
RIESGO i CAUSAS 2 < ﬂ % Oz ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
= o w Q< o
n ae] |
< o 2 s ©= F
— @
O o
El Subdirector técnico de
apoyo a la gestién
s semestralmente debe
Omision en el > Falta de o X i
seguimiento de O controles en N 8 o § EEEEY segwmlentg = s co
ciertas PQRS por O la ejecucion g < g = oportuno y correcto a todas Subdirector = (# DE POR N
amiquismo con el % de © r S 5 las PQRS mediante la Acta de técnico de apovo o SEGUIMIENTO OPORTUNO
mig = . g ul 3 = revision aleatoria del verificacion POy £ | /#DE PQRS REVISADOS)
fin de favorecer a o actividades 14 s} ] s a la gestion ©
] @) = =} seguimiento de las PQRSD %) X 100
un tercero u obtener o enel = s K id | licati
beneficio propio O proceso ¥ contenidas en los aplicativos
quedando como evidencia el
acta de verificacion; siempre
se debe ejecutar este control
La Secretarfa General
semestralmente debe
asegurar la escogencia de
. Escogencia de ° ahados/prqvegdorgs Qe (# EXPEDIENTES
aliados/proveedores =z > acuerdo a criterios técnicos
. O N a N s X . — CONTRACTUALES
sin tener en cuenta o ] o Q mediante la revision aleatoria Lista de ©
o P . > o = : a =] CUMPLIENDO CRITERIOS
criterios técnicos % Presiones © S =) ) (muestra) de los expedientes chequeo Secretaria z TECNICOS / # DE
con el fin de 2 externas 5:6 <§( < 5 contractuales, verificando el | y/o acta de General g EXPEDIENTES
2 . e PG
oo, | 8 e s 5 | conmactunits
) L ) O 2 q T0e, REVISADOS ) X100
beneficio propio quedando como evidencia la
lista de chequeo y/o acta de
verificacién; siempre se debe
ejecutar este control
La Secretaria General
anualmente debe asegurar el
Cobro de un valor > no recibo de dadivas,
(econémico) o 0 bonificaciones o regalos para
. . = Falta de . . - L (# SOCIALIZACIONES
©] - v A . =
I’ECIbO. d.e CEChES o socializacion | 1-Rara REEVER ) 2 GEEEmn 6 act|\{|dades Registro de Secretaria < REALIZADAS / #
por actividades que ) P MAYOR Alto el contractuales a través de la A » =
. . o del codigo vez n APy At asistencia General g SOCIALIZACIONES
sean objeto de mis @ de ética riesgo socializacion del cédigo de PROGRAMADAS ) X 100
obligaciones o ética, quedando como
contractuales O evidencia el registro de
asistencia; siempre se debe
ejecutar este control
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M4P3- Gestion del Recaudo — Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Rentas.

z a o
0 < i
o S |olpz| 2 o
S 2 |5 |a3| & ACTIVIDAD DE g
RIESGO = CAUSAS as] < na SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
oL < a | Uop z CONTROL w
2 3 = |xd| 9 =
- O
5 ; ;
o
Diligenciamiento del .
F’OS!bIhdad deusoilegal | > Falta de o 8 S forma}o M11-P2-05 formato M11-P2-05 g =
0 inadecuado de las S | controlesenel | 5 i o 8 (Creacion y movimiento (Creacion y 82 Nimero de usuarios
- ) 9 2 . ea L@ _ '
plataformas tecnoldgicas e uso de los S 8 g = de usuarios en SAP y e §ub_ger¢nte de o = autorizados igual a
gue operan para la ) T 2 = 2 e otros sistemas de " liquidaciones y 3 5 .
liquidacié . o aplicativos de S 0 = = : iy usuarios en SAP y : o 3 numero de formatos de
iquidacion de impuestos | la plataforma = 2 nl ] informacion) para otros sistemas de devoluciones NS autorizacion
departamentales parael | O platator & = g establecer restricciones ; > > 5 '
—— O tecnoldgica. < o informacion) < S
favorecimiento a terceros O o de acceso y uso de los S g
aplicativos 8
- . o ° . o
POS!bIlIdad CHUEDIER | Falta de © (@) > Inactivar la autorizacion . -

o inadecuado de las i} licacion d = i 2 derol e i | = Ndmero de liquidadores
lataf 6ai o aplicacion de 3 o) o) 2 e rol e ingreso en e d b d [ vos iqual al na d
plataformas tecnoldgicas | valores éticos I o = i= aplicativo de vehiculos correo de subgerente de = activos igual al nimero de

que operan para la > oSy 2 = g g P : cancelacion de liquidaciones y o funcionarios autorizados
liquidacio . 2 compromiso S 0 = = por traslado, retiro, A 3 £ : oo
iquidacion de impuestos | = nl o . A 3 usuario devoluciones = para ingreso al aplicativo
departamentales para el (e} callle & li: 3 s, Uit ol = de vehiculos
favgrecimiento a tgrceros O institucion. o 6 &) los funcionarios '

Realizar dos auditoras a

Posibilidad de usoilegal | > Capacitacion © 8 S las modificaciones

o inadecuado de las (@) deficiente e = i o a realizadas en el registro =
plataformas tecnolégicas 8 insuficiente a la 8 O = = departamental automotor subgerente de = NuUmero de auditorias

que operan para la o) TR I g ,0_: e o de acuerdo al informe de auditoria liquidaciones y g realizadas/ nimero de
liquidacion de impuestos % po - Ic?s = 2 & S procedimiento devoluciones © auditorias programadas.
departamentales parael | O a ‘I)icativos & l;: = establecido y la %
favorecimiento a terceros | © P ’ O o documentacion de

soporte
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documental

o]
z [a)
\9 <D( B m
2 S 12133 o
RIESGO O | causas z |2 |22| 2 ACLLDAD 08 SOPORTE RESPONSABLE | = INDICADOR
% g | 5|zl 0 =
S X - = 0
a
(@] o o
Posibilidad de uso ilegal
o0 inadecuado de las % Falta de
plataformas tecnolégicas | 5 aplicacion de Realizar dos auditorias a © . -
que operan para la o | valores éticos y las liquidaciones de . - §ub_gergnte i 47 Numero de au ditorias
liquidacic : > ; n 8 informe de auditoria liquidaciones y <} realizadas/ numero de
iquidacion de impuesto | compromiso impuestos de registro devoluciones £ auditorfas programadas
sobre vehiculo automotor ﬂof con la proferidas &
y de registro, para el O institucion.
favorecimiento a terceros
Falta de
compromiso de
- _ P algunos 8 =] Realizar dos .
Posibilidad de pérdida ()] " = a R = Numero de
. = servidores LL 2 sensibilizaciones en las < S
PEIEEL @ (0l 2 8 Ublicos a todo 2 - faltas en las se incurre Registro de 7 sensibilizaciones
expedientes de procesos | O P — P_: ® o leaEsuERls @it sens?bilizacién Gerente g realizadas/ nimero de
tributarios o alteracion de % it @ S P . I} sensibilizaciones
oS Mismos S vigilancia y |<£ 2 de los expedientes » rogramadas
’ O | custodia de los 6 &) (cédigo disciplinario) prog
expedientes a
cargo.
Inadecuado
> uso por parte 8 S Realizar dos
Posibilidad de pérdida O de los i 2 sensibilizaciones en el = Ndmero de
parcial o total de 8 funcionarios de o = uso adecuado y eficiente " =] sensibilizaciones
expedientes de procesos | O las & © manejo de las S;}i?gﬁgg%ﬂ sSbe r:rnefﬁt)e/s é realizadas/ nimero de
tributarios o alteracion de 8:: funcionalidades 2 g funcionalidades del g b sensibilizaciones
los mismos. O del aplicativo l;: e sistema de gestion @ programadas
© en la gestion (@) 12 documental
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o
z [a)
Xe) < u
3 2 1olo2| 2 o
< = o2 o
RIESGO o CAUSAS s 8: na = ACTIVIDAD DE SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
LL g a w o % CONTROL w
0 o w \ [
3 e |2|%=| 5
a
o [aB o
> deficiente e 8 9
Posibilidad de pérdida O insuficiente i @
i O i = . L L =
pa_lrual o total de o |nfragstructura 8 5 Realizar la apropiacion Apropiacion S L
expedientes de procesos | S | locativa que de = b : Gerente 2 Apropiaciones generadas
A 3 iy o 3 n = presupuestal requerida presupuestal g
tributarios o alteracion de | seguridad al 2 )
los mismos. o manejo de 2 =
9 expedientes 3 014
Falta de
capacidad
operativa y o -
o - Z | locativa para la (8] o
Posibilidad de pérdida i} oportuna i 2
i O T = . o L i
pgrual oDl 56 o organizacion 8 D Realizar la apropiacion Apropiacion < .
expedientes de procesos | S : = b ; Gerente 2 Apropiaciones generadas
: - iy r | de expedientes o = presupuestal requerida presupuestal <
tributarios o alteracion de | y para el 2 ]
i = S
los mismos. 8 A U 6 3
manejo y
control de los
mismos
Z contizlgiccij:(; ala 8 =2
Posibilidad de pérdida O |. " = a mejoras en el
parcial o total de - | DS 5 = desarrollo en la =
. a = i j ; [ i i
expedientes de procesos | O BT & @ Rizglizey Ia; mejoras medida que se van Gerente = Mejqras fea"zad?‘? enla
: - = 2 para la 0 = requeridas " - < implementacion
tributarios o alteracion de | administracién 2 ] identificando las
los mismos. o = g necesidades
O y control de 5 &)
expedientes
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M6-P1 - Gestionar la Convivencia, la Seguridad Ciudadana, la Proteccion de los Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario y Asuntos Delegados- Secretaria de Convivencia y Seguridad.

Servidores Publicos

Seguridad
Ciudadana

z fa) < o
© < 2 | w
2 Sl1R| 5|2
O = O L s ACTIVIDAD
RIESGO T CAUSAS % E (n): Z | DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | TIEMPO INDICADOR
2 [e) = Q 8
_| 04 m g
0 a 2106
Subsecretario de
Seguridad y
P 1. Falta de compromiso, 2, o 8 2 Convivencia # contratos con
Dilatar, retardar, desviar o denegar o Amiguismo, 3. Presiones indebidas, =) % o a Actas de Ciudadana - formato de
un tramite o servicio administrativo | & 4. Negligencia, 5. Tréafico de = x OE, = Reunién y Subdirector ificacion / # d
con el fin de obtener un beneficio a influencias, 6. Desconocimientodela | & | f; = > Listado de Técnico ven ::%ictlr%rt]os €
particular o de un tercero % Norma, 7. Falta de ética profesional § fj w g Asistencia Secretaria de realizados * 100
O de los Servidores Publicos ol < w Convivencia y
© Seguridad
Ciudadana
Subsecretario de
1.Clientelismo (favorecimiento a o Seguridad y
Z | terceros), 2. Amiguismo, 3. Faltade | o | O 2 Convivencia L
El servidor publico que use 8 seguimiento y Control, 4. o % o _g Actas de Ciudadana - (ri:”ezzgg\smfa#dges
indebidamente el poder para o Concentracion de poder, de = x QE_, = Reunion y Subdirector tividades
favorecer intereses propios o @ informacion y decision de ciertas s 5 < o Listado de Técnico raoc ramadas
particulares. g actividades a un solo funcionario. § = L sg Asistencia Secretaria de P g*lOO )
O 5. Falta de ética profesional de los ol 8 m Convivencia y
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Desconocimiento de ley.

Seguridad
Ciudadana

-
z a < |9
\9 < 8 ul
2 21| 3|2
RIESGO S CAUSAS 2| 2| & | 2| AL ko, | SOPORTE| RESPONSABLE| TIEMPO | INDICADOR
%) s S| 91|35
< O - 1) [8)
| @ Ll o
o a fod (@]
1.Clientelismo (favorecimiento a Sugzeﬁrr(ieéggo it
> terceros), 2. Amiguismo, 3. Falta de 8 ° Cogvivencig
0O seguimiento y Control, 4. i = »
S ; O Concentracion de poder, de o 2 Acta_s dle Cluda_dana A
Utilizacién indebida de la % TR 7 € BRI 6 éiertas o = Reunién y Subdirector
informacién oficial privilegiada 2 e y ] ] ('7, o Listado de Técnico
o actividades a un solo funcionario, 5. 2 8 Asistencia Secretaria de
(e} Falta de ética profesional de los I;: uSJ Convivencia
O Servidores Publicos, 6. (3) Sequridad y
Desconocimiento de ley. Ciu%a dana
1.Clientelismo (favorecimiento a Sugzeﬁrrieézgo it
> terceros), 2. Amiguismo, 3. Falta de 8 S Cogvivenci;
[ seguimiento y Control, 4. % i & d GCiudad
o O Concentracion de poder, de g o g 2 g‘da.s, € Slubc?' anta )
Violacion al proceso legal de o . - e . S x S = eunion y ubdirector
contratacién publica. a I E ) EEE e o s s |45 z o Listado de Técnico
o | actividades a un solo funcionario, 5. £ b2 nl I Asistencia Secretaria de
(o] Falta de ética profesional de los & l;: uSJ Convivencia
© Servidores Publicos, 6. O y
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M6P2- Promover espacios de reconciliacion en el Departamento del Valle del Cauca- Secretaria de Paz Territorial y
Reconciliacion.

z [a)
\9 <O( O N
Q = o< z 0O @)
|_
S 210|292 | 94 ACTIVIDAD DE o8
RIESGO T CAUSAS '3<3 E m (% 8 = CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
= = < =
) as] u
< o| 2| g | ©O= .
i @
(@) o
El Técnico Operativo o
Profesional
Universitario o
contratista de la
Secreta_rla_de Paz (Nro. de capacitaciones o
Desconocimiento del > 9 Terrltc.)rlall),/ comunicaciones sobre normativiad
proceso M6-P2 Promover | O . N 2 szl o, Actas y/o — vigente, proceso y procedimiento
espacios de O .Ba.Jo g % = semes_tralp"lente registro de . = ejecutadas / NNro. de
Reconciliacion en el & | conocimiento de | o | § o 3 capacitara a los asistencia, Subdirector o capacitaciones o comunicaciones
Departamento del Valle | & prot(:jgsgs 3{ & <§( < s LT R Iy correos Lo 5 sobre normativiad vigente, proceso
del Cauca y sus cuatro (4) | O procedimientos - & 3 C?:?r:]trr]:t%rté;salgs electronicos. 2 y procedimiento programadas) x
procedimientos. 12 normatividad. el 100.
proceso y los
procedimientos a
cargo de la Secretaria
de Paz Territorial y
Reconciliacion.




1 VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestidn Piblica

P4 o
o) g o .
O = o< z 0O o
P 215|023 | R ACTIVIDAD DE o8
RIESGO = CAUSAS o g n a Oz SOPORTE | RESPONSABLE = INDICADOR
L E.'E a W o < CONTROL w
2 o = id % Oos =
i @
®) o
Bajo
seguimiento a
las fases, pre El supervisor de cada (Nro. de verificaciones al
Incumplimiento o > contractual, S contrato cumpliﬁiento de los objetivos
s . d N ifi a— .
cu_mpll_mlento parcial de 8 contractual y 8| o 8 mensual_m(_ente verifica Informes de s contractuales realizados por los
obligaciones por parte de post contractual | > o el cumplimiento de los s 5 = .
! a < je) D et supervision Subdirector 14 supervisores/ Nro. de
los contratistas de la 3 de las 5 2 Z bt objetivos contractuales de los Técnico g verificaciones al cumplimiento de
, - G 1 . .
Secretaria de Paz @ | contrataciones ‘n_;‘ s e de cada contratista e g los objetivos contractuales
Territorial y O | por prestacion = supervisado y lo laneados por los Supervisores x
Reconciliacion. © | de servicios de o consignara en un P P 100 P
la Secretaria de informe.
Paz Territorial y
Reconciliacion.
(%]
.9
El responsable de = g
Errores (fallas o Inadecuado zgiiﬁgﬂtgsaprggﬁg:gz g i
deficiencias) en la > | planteamiento =X s c{e [ By
estructuracion de los O de las N @ P - Q=
. = . 0 | 2 contratos, verifica que S
documentos y estudios O | necesidades por | > o = | di . bdi ® = (Nro. de carpetas contractuales
previos para la % parte de las L % © en los estudios previos CRUEE S S} (I revisadas / Nro. de capacitaciones
Y a P @ = &cni e
contratacion de g areas técnicas o <§( S Cgﬂ?;%:?jgéosse contractual Uit %’_ @ contractuales firmadas) x 100.
contratistas en la O | para estructurar | - S ] N o
P O Q planteen de las 05
Secretaria de Paz los documentos 22 TeEEs RGeS 6 B > a
Territorial y Reconciliacién previos. p o g9
Secretaria Territoial de S S
Paz y Reconciliacion. Oz
o
o
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M6P3-Promover La Gestion Del Riesgo De Desastres — Secretaria de Gestidon del Riesgo de Desastres.

tercero no afectado.

(@]
z [a)
o < . u
o 21| ox z o)
= o) a
RIESGO O CAUSAS o2 @ o = ACCTQQQQ&DE SOPORTE |RESPONSABLE | = INDICADOR
L a
0 o ru (©) =
< o |2 a2 I3 .
_| 14 a
O o [®)
Presién por parte g
Posibilidad de recibir o de actores o 9 5
solicitar cualquier dadiva o % externos a fin de N |8 > Documento fisico o solicitudes g
beneficio a nombre propio | 5 influir en la o % o) 10 electrénico por el cual radicadas coordinador de o EFICACIA: (# de solicitudes de
o de terceros con el finde | & entrega de c | x g @ . por. por medio " g ayuda humanitaria/ # total de
o) L 2 se realiza solicitud de manejo del 9 s
entregar ayudas o ayudas g | = 5 apovo por parte del de correo Desastres = entregas de ayuda humanitaria)
humanitarias generando | & | humanitarias con | & | & = 2 Mpun);ci pio all)fecta do electrénico o N *100
un beneficio particularaun | O | el propésito de 6 g P ’ fisico. >
tercero no afectado favorecer -‘-(:
particulares O
o
. - @
Soligi?;tilt?jg?qgiee;e;;%'i:/g ol z Falta de valores 8 =3 Documento fisico que USJ- EFECTIVIDAD: (# de entregas sin
g Zar —d n —_ i
beneficio a nombre propio © etlcps S los 9 | E o 0 contiene el tipo de Acta de . © hallazgo/ # de e;ntregas realizadas)
" O | funcionarios a > |0 = = coordinador de 7] 100
Doz EEREs Eu A e | - cargo de la g | E Y © EVILGEL &l LS, BlELA manejo del < EFICACIA: (# de Actas de entrega
EIEEET EIEES a ent?ega de & 5 % 5 EEMLER] & U E D EpLaEs Desajstres s de ayuda.humanitaria/ # total dge
itari 4 - < i =) iciario, fi itari g
humanl.ta.rlas ggnerando 3 ayudas i s = beneﬂcnanq, firmado por | humanitarias N entregas de ayuda humanitaria)
un beneficio particularaun | O - < o las partes involucradas. > X
humanitarias (S) 014 g 100
5]
O
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S = (5] 83 g ACTIVIDAD DE g
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RIESGO T CAUSAS 2 E 03 Z CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
7 g|=z| xu Q F
5 x | & Q
@) o o
Evaluacion
L de Dafios y
Presion por parte . P ©
Posibilidad de recibir o de actores o . e s Andlisis de 2
it : 3 > : S unicipios, la Necesidades =
solicitar cualquier dadiva o 5 externos a fin de ~ |8 o Evaluacion de Dafios y (EDAN) y %
- 10 N = 2 g . .
o de toroeros con clfinde | £ | envegade | 5 |€| & | 5 |AndlissdeNecesidates | Regstos | coodinadorde | & | (GRS O CENCECS
5 9 ® | E o @ (EDAN) y Registros (Actas, manejo del Q yuda o .
entregar ayudas o ayudas g | = 5 (Actas, listados listados Desastres = requeridos / # total de solicitudes
itari X | humanitariascon | = | < w =) P ' Y N de ayuda humanitaria) *100
humanitarias generando : gy (s = f fias) d f f
un beneficio particular a un e el propésito de < Q OLGIEIER) Bl @TTEES | e 2 g
tercero ng afectado © ?avgrecer © & g les Mo ales | ALes & &
articulares damnificados la solicitud g
p (Medios °©
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M6P4- Gestionar la movilidad y el transporte en el Valle del Cauca- Secretaria de Movilidad y Transporte.

§7 1\ VALLE DEL CAUCA

z [a)
~9 <D( o o
O =
< 25| 83|38 % g
RIESGO O CAUSAS o < na 0z ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE | = INDICADOR
LL < o w o a< L
2 S| | =¥ |o= =
x
3 3
El Secretario Movilidad y Transporte es responsable Numero de capacitaciones
de semestralmente programar capacitacion sobre la sobre la normpativi dad de
Probabilidad o - normatividad de proteccion de datos personales y en roteccion de datos
de usar Zz n o o |la ley de Habbeas Datta a los funcionarios de la P
. : O Presiones N e a . . ; D = personales y en la ley de
indebidamente = [} LL o .2 | dependencia, en caso de evidenciar desconocimiento q © )

3 fa O de > | O = = 3 3 g I Secretario = Habeas Data realizadas/
la informacién % ersonas u | © x o o |en los funcionarios posterior a las capacitaciones Acta Movilidad i Numero de capacitaciones
obtenida en o gr B g 5 £ 5 | programadas, reforzara  los conocimientos sobre la Trans ortg = sobre la normpatividad de

sensibilizacion % (gxternos I fj w 2 | normatividad de proteccion de datos personales y en P & roteccion de datos
es en O Z() 2 la ley de Habbeas Datta, en los funcionarios que EIE)SOHEUE'S en la ley de
educacion vial. muestren desconocimiento mediante una P Habegs Data y
capacitacion adicional , de las cuales se rogramadas)*100
evidenciaran su ejecucién mediante actas. prog
El Secretario Movilidad y Transporte es responsable Numero de capacitaciones
Desconoci de semestralmente programar capacitacion sobre la sobre la nor mpativi dad de
Probabilidad miento de o o | normatividad de proteccion de datos personales y en roteccion de datos
de usar % la N 8] 2 |la ley de Habbeas Datta a los funcionarios de la peﬁsonalesyen la ley de
indebidamente . normativida | © LL o .2 | dependencia, en caso de evidenciar desconocimiento ; s )
: L O : = R : o =
la informacién o d vigente ; 8 g < | en los funcionarios posterior a las capacitaciones Sec‘rlgdta:;o @ Habeas Data rea_hzagias/
obtenida en = con T = < = rogramadas, reforzara los conocimientos sobre la s Movilidad y = Numero de capacitaciones
o x @ | @ i g | Programadas, . Transporte o} sobre la normatividad de
sensibilizacion % respectoal | fj L 2 | normatividad de proteccion de datos personales y en ) roteccion de datos
es en O manejo de Z() 2 la ley de Habbeas Datta, en los funcionarios que ePsonales en la lev de
educacion vial. datos muestren desconocimiento mediante una P Habea)l/s Data y
personales capacitacion adicional , de las cuales se rogramadas)*101
evidenciaran su ejecucién mediante actas. prog
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< 2| 5] &3 |0OR a
RIESGO E CAUSAS 9: % m % g % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
= = < =
n a |
< 8 = W o= ~
o a
El Secretario Movilidad y Transporte es responsable -
de semestralmente programar capacitaciéon sobre la Ns%?g?adr?o(i;p:tlﬁllitggggzs
Probabilidad normatividad de proteccion de datos personales y en o
(@] o . . proteccion de datos
de usar % Controles | ~ | © 2 |la ley de Habbeas Datta a los funcionarios de la ersonales v en la ley de
indebidamente = L ) LL o 2 dependencia, en caso de evidenciar desconocimiento . © p Yy 118y
3 fa O ineficientes | > | O = = 3 3 g . Secretario = Habeas Data realizadas/
la informacién o < x 5 < | en los funcionarios posterior a las capacitaciones A Movilidad 2N d L
obtenida en a ?a:jr_a | o 'J, = = programadas, reforzara los conocimientos sobre la cta TOV” any £ unt:ercl) ecapat_clygcg)ges
T gl custodiar la | @ S Y i ransporte o} sobre la normatividad de
sensibilizacion x . - I < w S | normatividad de proteccion de datos personales y en %) oy
~ o . .
es en 8 TEEE < © |la ley de Habbeas Datta, en los funcionarios que proteccion de datos
(3) 014 personales y en la ley de

educacion vial.

muestren desconocimiento mediante una
capacitacion adicional , de las cuales se
evidenciaran su ejecucion mediante actas.

Habeas Data
programadas)*102
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M7P1- Administrar las Finanzas Publicas- Departamento de Hacienda y Finanzas Publicas.

beneficio de un
tercero.

Correspondencia.

o
z [a)
\9 g » B
X 5| R 3 Z 2
RIESGO % CAUSAS E 2 éa % 5 ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L o uw
0 o = o w ko] i
< (@) - @ Q
_| o a
() o ¢)
/élrtf;ﬁfée'iggdgg El subdirector de Presupuesto y un profesional
e > e universitario diariamente Garantizara la revision o
la solicitud de i©) N | Q 2 | de las solicitudes de CDP de acuerdo al orden de ] (# de solicitudes
p ) . & - a Q ;
92 Sl © |nf|p¢nua en g < = = llegada a la subdireccion de Presupuesto, | Tabla de control " & revnsada§ en orden
de o decisiones de < o4 = @ o A o . Profesional = cronolégico de
; . > - S| W o Verificando la asignacion de las solicitudes de de o 5
Disponibilidad o solicitudes de < a ° 5 ii : ibil len | . Universitario s llegada) / (total de
Presupuestal @ elaboracion de 14 o) g ] C_ertl icados de d_lspon_lbl idad Presupuestal en 0s Correspondencia 3 solicitudes
(@) Sl s o diferentes funcionarios de la dependencia (=) e
(CDP) en O CDP 7} 5 - . recibidas) x 100
014 mediante evidencia de Tabla de control de
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o
z a
\Q <C N B
O S| ox Z o
< 41 5] 03 < a
RIESGO % CAUSAS 2 > @ % § ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L [N w
0 o = o w ko] i
<C O - @ Q
_| o a
O o )
Omitir la
revision de los
requisitos de El subdirector de Presupuesto y un profesional
Registros c " universitario diariamente garantizara la revision
> arencia de e >
Presupuestales =2 de los RPC de acuerdo a los requisitos para su -
d () controles N 2 7 h > . i Cuadro de 9 (# de solicitudes
e ) en el 2 o QL aprobacion y liberacién en la subdireccion de devoluciones de S | revisadas de RPC)
Compromiso % rocedimiento © 9 2 ) Presupuesto, Verificando la lista de chequeo, de Registros Profesional = / (total de
(RPC)y T P b it IS] < < = los documentos internos que cumplan con los 9 Universitario & L
@ e tramite y o s ] . . A o 5 Presupuestales 8 solicitudes
proceder a su Y requisitos para realizar liberacion de los Registros " 2 L
; s (@) expedicion de | < ° . . de Compromiso. a recibidas) x 100
liberacion de O o Presupuestales de Compromiso, teniendo como
RPC o : ; . )
forma evidencia Cuadro de devoluciones de Registros
incorrecta en Presupuestales de Compromiso.
beneficio de un
tercero.
HIBEliEED > ] El subdirector de Presupuesto y un profesional
dolosamente el = ) S —__— .
0 N 2 universitario diariamente garantizara que las 2 | (# de solicitudes de
presupuesto ) o | x 2 licitudes d dificacion al " c dificacio
en procura de o Beneficios a un ; o o) ) SOIICI'[U esl € mocl |_caC|é)n Ia pres_t;_p uezol Formato de Profesional g rlr_10 (ljlcacllon |
satisfacer E particular 5 2 < = cumplan con los requisitos de ley VERITEENE (55 Notas de control Universitario 8 realiza “."S.) (total
: @ o s ] modificaciones al presupuesto por parte del S de solicitudes
intereses - 2 8 - >
- (@) < S elaborador, revisor y subdirector de presupuesto a recibidas) x 100
propios o de O o .
x mediante formato de notas de control.
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M7P2- Administrar el Tesoro Publico Departamental

M7P3-Administrar la informacién de los hechos econémicos.

M7P4-Gestion del Centro de Competencias — Departamento de Hacienda y Finanzas.

electrénico, le suministrara el
CODIGO DE ETICA (CO-M1-P3-
01) y el MANUAL DE
POLITICAS TIC (MA-M11-P1-
01) de la Gobernacion del valle
del Cauca.

confidencialidad.

« Actas de socializacion del MANUAL
DE POLITICAS TIC (MA-M11-P1-01) y
del CODIGO DE ETICA (CO-M1-P3-
01) de la Gobernacion

/NUmero de consultores
y/o funcionarios que
ingresaron en el periodo)
*100%

z [a)
\9 g »
2 S| 219538 g
RIESGO ET.) CAUSAS 2 2 @ % o "'ZJ ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
=S a | W Q< w
n o w
2 o = |xW|os =
o a
El Lider del Proceso cada vez -
fun%?gnlgggegig:s:ﬁi\rlg la © Giilelo Ee Lk a| Sheste, ead Ve '% indice de socializacién
. : . gue ingresa un nuevo funcionario o = -
iigﬁﬂ?gr}glzedcerfel?;ié zcglgtsaﬁ%r consultor, solicitando a la Secretaria de 3 . de Ilgsglc\)lgrerrnne:;ddéenE:tlca
los perfiles, roles y ambientes | |25 TIC la asignacion de los perfiles, 32 | (Namero de consultores
Manipular Incumplimiento o (Prueb’a Desarrollo y TElES 37 SN ETES ([PIUEE), DESE g y/o funcionarios que
, ) P 2 ©°
sustraer o % del cédigo ético | N 7 Produccion) a los que tendra Y Produpmon) a IOS. que tenq,ra acceso 35 ingresaron en el periodo y
suministrar la O y politicas de gl = acceso en los sistemas de Ep (oS SISTEES LO [T E 6 1 B2EE5 c g se les socializaron el
) - o p (©) ) = . S isi i p =
informacién S | seguridad de la g : Z © informacion y bases de datos d;:ch::erpéiséic:)ngfzg;;ﬁgi;cncelgn da;lciso Lider del Proceso (35 z MANUAL DE POLITICAS
sensible o 8:: informacion por | @ | S S misionales y transaccionales. p fjuncionario o consultor @ s | TIC de la secretaria de las
confidencial de la | O | parte de algunos | < S Ademaés, el Lider del proceso a 2 ) 55 TIC y el CODIGO DE
9 O " Q A o » Contratos con clausula de 2L -
Gobernacion. servidores. x través de medio fisico o 52 ETICA de la Gobernacion
55
N ©
g
o
e}
5
O
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P a
~9 <D( o
3 2|5 (33|83 2
RIESGO % CAUSAS é % m % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L w Q< w
) a w
2 5 = |xWd|o= F
(@] o
El Lider del Proceso cada vez o
que ingresa un nuevo « Oficio del Lider del Proceso, cada vez 2
funcionario o consultor a la que ingresa un nuevo funcionario o g
dependencia define y solicita por | consultor, solicitando a la Secretaria de -8 ;
escrito a la secretaria de las TIC las TIC la asignacion de los perfiles, § -g indice de perfiles y roles
Manioular Limitacién de las - los perfiles, roles y ambientes roles y ambientes (Prueba, Desarrollo oo solicitados a las TIC =
puiar, P ; =2 (Prueba, Desarrollo y y Produccién) a los que tendra acceso 32 p -
susrlrilsrggt? ;rola 8 egegiﬁ;ggtda; § o .§ Produccioén) a los que tendra en los sistemas de informacién y bases 22 gc'\)lllérsnggl)i g;gg:';egg TIC
) - o P . s | 9 <] ) acceso en los sistemas de de datos misionales y transaccionales . s 3 -
informacién S | para el manejo 5[ = =z bt inf Yen v i de d l'eiercicio d o dich Lider del Proceso < | durante el periodo
sensible o % integral de la 14 <§( S |n_o_rma<|:|onyt ases de a}tos para & ?erc_lmo € sus unclltones Icho g < | /Nimero de consultores
> . 2 0 misionales y transaccionales. uncionario o consultor. o - -
— he) =
COGng?)Z?ﬁ;;Iigﬁ 2 8 s?r?fl:)rrlngdci%i 2 2 Ademas, el lider del proceso a « Contratos con clausula de _g’ g i);lorgjsn;g:zrr?;qﬁio do
: : través de medio fisico o confidencialidad. o 2 uge usan el SGF?-SAP) y
electronico, le suministrara el « Actas de socializacion del MANUAL = § 91000/
Cadigo de Eticay el manual de | DE POLITICAS TIC (MA-M11-P1-01) y 2y 0
politicas de seguridad de la del CODIGO DE ETICA (CO-M1-P3- ;
informacion de la Gobernacion 01) de la Gobernacion 1=
del valle del Cauca. O
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través de medio fisico o
electronico, le suministrara el
Cédigo de Etica y el manual de
politicas de seguridad de la
informacién de la Gobernacién
del valle del Cauca.

confidencialidad.

« Actas de socializacién del MANUAL
DE POLITICAS TIC (MA-M11-P1-01) y
del CODIGO DE ETICA (CO-M1-P3-
01) de la Gobernacioén

gue usan el SGFT-SAP)
*100%

P a
~9 <D( o
3 2|5 (33|83 2
RIESGO % CAUSAS é % m % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L w a < w
0 o L
2 5 = |xWd|o= F
@] o
El Lider del Proceso cada vez o
que ingresa un nuevo « Oficio del Lider del Proceso, cada vez 2
funcionario o consultor a la que ingresa un nuevo funcionario o g
dependencia define y solicita por | consultor, solicitando a la Secretaria de -8 ;
escrito a_Ia secretaria de _Ias TIC las TIC la a}signacién de los perfiles, § -g indice de perfiles y roles
Manioular - los perfiles, roles y ambientes roles y ambientes (Prueba, Desarrollo o5 solicitados a las TIC =
puiar, CZD Accesibilidad 2 (Prueba, Desarrollo y y Produccién) a los que tendra acceso 32 N d il
sustraer o O | al ambi N 3 Produccit | dra 0S Si de inf i6nv b S o |( umero de perfiles y
suministrar la | O total al ambiente | © | o 2 roduccion) a los que tendrd | en los sistemas de informacion y bases € 2 | (oles solicitados a las TIC
) - a | deproductivoy | | O <] ) acceso en los sistemas de de datos misionales y transaccionales . s 3 -
informacién ) iy s[> = e . - Sy 5 5 Lider del Proceso durante el periodo
sensible o r | documentacion g <§( < 5 informacion y bases de datos | para el ejercicio de sus funciones dicho o /NGmero de consultores
; : X | de los Sistemas | & 3 misionales y transaccionales. funcionario o consultor. 0 - ;
k] =
confndenmallqe = 8 de Informacion 1} Ademas, el lider del proceso a * Contratos con clausula de 29 y/ 0 funcionarios que
Gobernacion. @ =35 | ingresaron en el periodo y
sz
T O
N ©
()
>
S
IS
O
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR

CLASIFICACION
PROBABILIDAD
IMPACTO
RIESGO
RESIDUAL
OPCION
MANEJO
TIEMPO

INDICADOR DE
EFICACIA:

indice de cumplimiento
de la normatividad
vigente = (Numero de
procesos contractuales
ejecutados durante el
periodo a los que se les
verificé el cumplimiento de
lo establecido en la
normatividad y el Manual
de Contratacion de la

Cada vez que se inicie un

Estudios previos p
P proceso contractual el lider del

Direccionamiento
de contratacién
en favor de un

tercero.

CORRUPCION

y/o pliego de
condiciones
deficientes o
manipulados
para beneficiar a
un proponente

1-Rara vez

MAYOR

Alto

proceso verificara el
cumplimiento de lo establecido
en la normatividad vigente
acuerdo a la modalidad de
seleccion, y el Manual de

Estudios previos, pliego de condiciones
y demas documentos del proceso de
contratacion publicados en Colombia

Compra (SECOP)

Lider del Proceso
y Comité
Estructurador del
Proceso
Contractual

Gobernacién / Numero de
procesos contractuales
ejecutados durante el
periodo) *100%.
INDICADOR DE

Reducir el riesgo

EFECTIVIDAD
Efectividad del plan de
manejo del
riesgo=((Numero de
casos de proponentes
favorecidos en el periodo
actual — Numero de
proponentes favorecidos
en el periodo anterior)/
Numero de proponentes
favorecidos en el periodo
anterior))*100%

Contratacion de la Gobernacion

2 pliler del Valle del Cauca.

Cada vez que se inicie un proceso contractual
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del Valle del Cauca.

Efectividad del plan de
manejo del
riesgo=((Numero de
casos de proponentes
favorecidos en el periodo
actual — Nimero de
proponentes favorecidos
en el periodo anterior)/
NUmero de proponentes
favorecidos en el periodo
anterior))*100%

P a
~9 <D( o o
O] =
g S5 (8%|33 2
RIESGO % CAUSAS 9: < & % oz ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a | W Q< w
o}
< o2 |%g|°= a
_| x
@] o
INDICADOR DE
EFICACIA:
Indice de cumplimiento
de la normatividad
vigente = (Numero de
procesos contractuales
< ejecutados durante el
S periodo a los que se les
S | verificé el cumplimiento de
§ lo establecido en la
S normatividad y el Manual
Cada vez que se inicie un o 2
> S proceso contractual el lider del S g%g;ﬂgi?gﬁ'?&g&:o de
Direccionamiento | CEEhER A L ) o ¢ proceso verificara el Estudios previos, pliego de condiciones Ltz el Plosess g procesos contractuales
de contratacion | o TR ; o <] o EIIETE d.ello estgblemdo y demas documentos del proceso de Y/ Celiilic E ejecutados durante el
=) clara para la S [ > = e en la normatividad vigente iy ; . Estructurador del - "
enfavordeun | @ dauisicion del T [ < < 5 doal dalidad d contratacion publicados en Colombia .2 | periodo) *100%
tercero o | adquisiciondel | @ | = S acuerdo a la modalidad de Compra (SECOP) Proceso =
’ 8 bien o servicio | < 2 seleccion, y el Manual de Contractual % | INDICADOR DE
2 it L
Contratacion de la Gobernacion 3 EFECTIVIDAD
=
N
()
>
©
e
©
O
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del Valle del Cauca.

Efectividad del plan de
manejo del
riesgo=((Numero de
casos de proponentes
favorecidos en el periodo
actual — Nimero de
proponentes favorecidos
en el periodo anterior)/
NUmero de proponentes
favorecidos en el periodo
anterior))*100%

P a
~9 <D( o o
O = o
g S| 818332 g
RIESGO % CAUSAS 9: < w % oz ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a | W Q< w
0 a L
< Q|2 |y |©C= =
_| x
(@] o
INDICADOR DE
EFICACIA:
Indice de cumplimiento
de la normatividad
vigente = (Numero de
procesos contractuales
< ejecutados durante el
S periodo a los que se les
£ | verifico el cumplimiento de
§ lo establecido en la
e o | normatividad y el Manual
° CROEVEE GUE 52 inicié un # | de Contratacion de la
= s proceso contractual el lider del 5] it .
Omision de > T ri a o Gobernacion / Numero de
. . . ()] N a proceso verificara el . . . - Lider del Proceso =
Direccionamiento | normas Q| x 2 cumplimiento de lo establecido Estudios previos, pliego de condiciones Comité Q | procesos contractuales
de contratacion | & | procedimentales | g | O <] ) p L . y demas documentos del proceso de y 5 ejecutados durante el
o) . = > = b en la normatividad vigente iy ; . Estructurador del - "
enfavordeun | @ que rigen el T | < < = . contratacion publicados en Colombia Rl periodo) *100%
o x| s ] acuerdo a la modalidad de Proceso ()
LStea o PIEEEED CE Sl S seleccion, y el Manual de Cair i BECe ) Contractual £
O ERbEAETI. &) Contratacién’(i/e la Gobernaciéon 3 INDICADOR DE
o EFECTIVIDAD
g
N
(3]
>
]
e
S
O
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del Valle del Cauca.

Efectividad del plan de
manejo del
riesgo=((Numero de
casos de proponentes
favorecidos en el periodo
actual — Nimero de
proponentes favorecidos
en el periodo anterior)/
NUmero de proponentes
favorecidos en el periodo
anterior))*100%

P a
~9 <D( o
3 2|5 (33|83 2
RIESGO g CAUSAS é 2 @ % 02 | ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | = INDICADOR
L a | W Q< w
0 Qs |xW|Os F
@] =
S z e
(@] o
INDICADOR DE
EFICACIA:
Indice de cumplimiento
de la normatividad
vigente = (Numero de
procesos contractuales
< ejecutados durante el
S periodo a los que se les
S | verificé el cumplimiento de
§ lo establecido en la
S normatividad y el Manual
Cada vez que se inicie un o 2
L o proceso contractual el lider del %) de ContraFgmon ‘,je la
Z Deficiencia en > T ri a o Gobernacion / Numero de
. . . 0 N @ proceso verificara el . . . - Lider del Proceso =
Direccionamiento | las Q| x 2 cumplimiento de lo establecido Estudios previos, pliego de condiciones Comité Q | procesos contractuales
de contratacion | @ | verificacionesde | g | © <] o p L . y demas documentos del proceso de y E ejecutados durante el
=) e S [ > = e en la normatividad vigente iy ; . Estructurador del - "
enfavordeun | @ requisitos y/o T | < < 5 doal dalidad d contratacion publicados en Colombia 2 periodo) *100%
tercero @ | evaluaciones &= = acuerdo a fa modandad de Compra (SECOP) Proceso 2
’ (e} Aot < ° seleccion, y el Manual de Contractual =
© Eelless & Contratacion de la Gobernacion & INDICADOR DE
® EFECTIVIDAD
=
b
>
©
e}
©
O
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del Valle del Cauca.

Efectividad del plan de
manejo del
riesgo=((Numero de
casos de proponentes
favorecidos en el periodo
actual — Nimero de
proponentes favorecidos
en el periodo anterior)/
NUmero de proponentes
favorecidos en el periodo
anterior))*100%

P a
~9 <D( o
3 2|5 (33|83 2
RIESGO % CAUSAS é %() m % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a | W Q< w
0 Qs |xW|Os F
@] =
< & =
(@] o
INDICADOR DE
EFICACIA:
Indice de cumplimiento
de la normatividad
vigente = (Numero de
procesos contractuales
< ejecutados durante el
3] periodo a los que se les
£ | verifico el cumplimiento de
§ lo establecido en la
S normatividad y el Manual
Cada vez que se inicie un - 2
> S proceso contractual el lider del S g%g;ﬂgi?gﬁ'?&g&:o de
Direccionamiento | e haniEe 3 x 4 proceso verificara el Estudios previos, pliego de condiciones Ltz el Plosess g— procesos contractuales
er o 2 . . S , o _
de contratacion | o | . de'lg ¢>U o <] ) EIIETE d.ello estgblecndo y demas documentos del proceso de Y/ Celiilic 5 ejecutados durante el
S | informacién para | = | > = b en la normatividad vigente iy ; . Estructurador del - "
enfavordeun | @ b > 3 T | < < = A contratacion publicados en Colombia 2 periodo) *100%
o eneficio propio | @ | S ] acuerdo a la modalidad de C SECOP Proceso ©
tercero. I 2 y ompra ( ) =
(e} o de terceros seleccion, y el Manual de Contractual
O 2 Contratacion de la Gobernacion & INDICADOR DE
o EFECTIVIDAD
o
N
(3]
>
]
e
©
O
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M8P1- Administrar y Desarrollar el Talento Humano- Departamento Administrativo Desarrollo Institucional.

o a o
5 2. |5 (83|88 g
RIESGO %% CAUSAS g 9( % w % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
u a w
< e = |xW o < F
@] o
Posibilidad de o
o S
b || cuace ;
Y ofrecer bS
dadivas o déadivas o S
beneficios, por dinero para o) Libro radicado con el 2 100% de las
icio =z iy > - i
expedicion de ‘O | expedicion N @ . . registro de las = constancias
certificados o | 3 de (3 @ 2 Procedimiento debidamente certificaciones que se S expedidas a
constancias % certificados < 9 o 5 reglamentado Pr-M8-P1-13 Expedicion expiden cor? ol Subdirector de e través del
. a <—( = . gt =N, 2 ) .
IaczchT:alltie;izl:t ((;,‘l z o & <§z 5 de constancias Elr)]?:irg:]eessy certificados de consecutivo, nombre, Gestion Humana 9 snrsetflr::saoc;e
dpe los O |constancias | - 3 ’ cédula y firma del servidor o humanos de
requisitos © laborales & publico. = AP
N
legales, para para 4
provecho
provecho del de terceros 3
servidor publico 8
ylo terceros.
Posibilidad de
recibir o
solicitar
dédivas o
beneficios, por .
N Pérdida de 8
=z =]
expedicion de | 5 | * a15res N 2 . - o 2 No. de talleres
certificados o | 3 &ticos o @ 2 Realizar talleres o actividades ludicas ®© realizados/No
constancias % Inconforr,nis © 9 je) b dirigidas a los servidores publicos del Reqistros de Asistencia Subdirector de o de talleres ’
laborales sinel | & mo S < < 5 Area, sobre el codigo de integridad y/o 9 ’ Gestion Humana & rooramadosxl
cumplimiento % d t" - = 3 Cédigo Disciplinario Unico. 3 prog 00
de los esmotivaci 3 a
© on @
requisitos
legales, para
provecho del
servidor publico
ylo terceros.
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3 2.6 (85|33 9
RIESGO %% CAUSAS é 9( %() m % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
a | W Q< w
< Q s |@d|o= F
O o
Posibilidad de Designacio o
recibir o n de E)
solicitar personal £
dadivas o sin un perfil 5 100% de las
beneficios, por idéneo o o g constancias
expedicion de % sin las N 2 Confrontar que los datos como como = expedidas a
certificados o O | competenci [} o R fecha de ingreso, salario y tipo de VoBo. en las constancias . 3 través del
! > o) = ; L ) Lider de Programa y/o 2 ]
constancias % as © 9 je) ) vinculacion de las constancias gue den fe que se los datos Profesional o sistema de
laborales sinel | 7 | laboralesy &u < < 5 correspondan a los datos reales que fueron verificados en el Universitario $ recursos
cumplimiento % comportam 5 = 3 estan en el sistema y a la persona a sistema. ) humanos de
de los O entales & quien se le expide. g SAP con el
requisitos para S VoBo de
legales, para cumplir con g revision.
provecho del las 3
servidor publico responsabil 8
ylo terceros. idades
asignadas.
Posibilidad de
recibir o
g Cultura de
s,oI]C|tar ofrecer
dadivas o dadi
- adivas o
beneficios, por dinero para o
icio Z e >
expedicion de ‘O | expedicion N @ . o - 2 No. de talleres
certificados o = o o 2 Realizar talleres o actividades ludicas < .
. O de > o = P - A P ) = realizados/No.
constancias % certificados © 9 je) 5 dirigidas a los servidores publicos del Reqistros de Asistencia Técnico Operativo 0 o de talleres
laborales sinel | & < < < 5 Area, sobre el codigo de integridad y/o 9 | Auxiliar Administrativo 5] dosxl
cumplimiento x 0 & = 3 Cadigo Disciplinario Unico 2 programadosx
O |constancias | 3 ' 8 00
de los o laborales o
requisitos
para
legales, para
provecho
provecho del de terceros
servidor publico
y/o terceros.
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o a
< 2 |2 ]0% |29 0o
Q. o, |6 |@2|00 a
RIESGO %*O CAUSAS Eé < E m % g Z ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
O - < —
< o S | x % o= =
O o
Posibilidad de FOMA-PLOL VoL Lista de c
nombrar L Verificacion Re_q_msnos S
. Omisién de Manual Especifico de © No. de
ciudadanos en la Funciones y Competencias £ servidores
cargos publicos | £ Lo g Procedimientos PR-M8-P1- 1 Y P ® 9 L
. ‘O | aplicacion N 3 . h ) ] Laborales o e publicos
sin el 5 de ) o 3 Seleccionar, vincular y retirar servidores o2 nombrados que
cumplimiento a - © o o = publicos, y administrar planta de cargos, Subdirector de n £ q
> | procedimie = > = ] e I FO-M8-P1-03 VO1 - 03 cumplen con
de los 4 < < < = y PR-M8-P1- 2 Seleccion Meritocratica - I Gestion Humana > 5 .
e & ntos o s ] C ; Seleccion Meritocratica o los requisitos/
requisitos de . = de cargos directivos, debidamente A ~ E
O | debidament | < S Andlisis de Antecedentes B No. de
los cargos, O w reglamentados 2 c h
e aspirantes x
para provecho aprobados FO-M8-P1-04 VO1 S 100
del ciudadano o | 8
de terceros Resu tados_ Prueba
. Entrevista
Posibilidad de
nombrar
ciudadanos en | _ | peiga e o
cargos publicos S o
1 O valores N 3 . - - e No. de talleres
sin el ) éticos o o 3 Realizar talleres o actividades ludicas © realizados/No
cumplimiento o - © o ] = dirigidas a los servidores publicos del . . . Subdirector de o ’
S | Inconformis = > = 3] p P . - Registros de Asistencia. - c de talleres
de los T < < < et Area, sobre el codigo de integridad y/o Gestion Humana o
o mo, 14 s I P O T ® programadosx1
requisitos de % desmotivaci 5 £ Cadigo Disciplinario Unico. 3 00
los cargos, O 6n m &
para provecho
del ciudadano o
de terceros.
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RIESGO %% CAUSAS é 9( &() m % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
a | W Q< w
< Q s |@d|o= F
O o
Designacio g
n de .g
Posibilidad de personal g
nombrar sin un perfil -g No. de
ciudadanos en idéneo o . S o
cargos publicos | Z sin las o Apllcar el fp_rmat_g FO-M8_-I?1-01 Vo1 ) c ser,vw_Iores
sin el 0 competenci N 2 Lista de Verificacién Requisitos Manual | FO-M8-P1-01 V01 Lista de s publicos
cumplimiento 8 F;s > % - g Especifico de Funciones y Competencias Verificacion Requisitos Lider de Programa y/o ﬁ nombrados que
P =) o > = © Laborales, verificando los requisitos Manual Especifico de Profesional = cumplen con
de los | laboralesy < < < et . - - . . o s .
requisitos de Z | comportam ad s 8 establecidos en el Manual de Funciones | Funciones y Competencias Universitario o los requisitos/
1S cardos O entales n = con los certificados y constancias de Laborales 3 No. de
para progecho o para estudio y de experiencia del aspirante. o aspirantes x
del ciudadano o cumplir con S 100
de terceros. las ¢
responsabil 3
idades 8
asignadas.
Cultura de
Posibilidad de ofrecer
déadivas o
nombrar :
. dinero para
ciudadanos en el
abli z o
cargos publicos ‘O | nombramie N 2 . - L 2 No. de talleres
sin el ) d [} x 3 Realizar talleres o actividades ludicas IS lizados/
cumplimiento o ntc_)d c ; o el = dirigidas a los servidores publicos del . d . . Subdirector de T reg |za”os No.
de los E servidores 5 2 < o Area, sobre el codigo de integridad y/o Registros de Asistencia. Gestion Humana & e talleres
o o |pablicossin | o s 3 P S S s s programadosx1
requisitos de 5 ol & g Cédigo Disciplinario Unico. 8
los cargos, O | cumplimien W o
para provecho p
. to de los
del ciudadano o o
de terceros. requisitos
de los
cargos.
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M8P2- Investigar Las Conductas Disciplinarias De Los Servidores Publicos Del Departamento Del Valle Del Cauca- Oficina Control

Disciplinario Interno

z a)
\9 <D( O »
2 S | 5 |83]38 g
RIESGO E—L) CAUSAS 5(3 < & 810z ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
=S a o | a< w
2 a S |xW | o= F
o =
S T o
O o
La lider de proceso del nivel directivo y la
lider de Programa garantizaran el
Omisi6n o > o cumplimiento de los términos en las distintas
alteracion de las i} Investigaciones N 2 etapas procesales, realizando de manera Base de Datos = N° de
etapas del debido 8 inconclusas y > g ° i trimestral la revisién y seguimiento a las revision Jefe de Oficina - = expedientes
proceso para =) términos incumplidos g : g E quejas para el control y cumplimiento del sglectiva del Lider de g revisado/N°
favorecer o % para la practica de 14 s 3 procedimiento establecido en la Ley; de no S, Programa = expedientes
perjudicar al O pruebas. < USJ ser posible escogera aleatoriamente un P = activos x 100
investigado. o expediente para verificar que se esté
aplicando correctamente el procedimiento.
Quedando como evidencia la base de datos
La lider de proceso del nivel directivo,
validara que de manera correcta se esté
aplicando la norma dando cumplimiento a los
pd o armi i
AEsalEI 2 DB 5 [ ® o z semeftm22?1t%r(s)g‘rel§?tl)ielisz‘&{:iglrl1222 (\j/(;lores Actas de IS
i i O i i > 3 s L ) b > =
Mietzal eern Sl o B2 les TSl © o i<} = éticos y principios, a los funcionarios de la reunion y - 0 N° de charlas
de favorecer al ) por el no = > = o} - B A Jefe de Oficina (& .
servidor pblico x cumplimiento del = <§( < = Oficina de Control Disciplinario Interno. De no listado de g realizadas
2 . & ; . S : )
investigado 3 debido proceso I 2 ser pqsnb_le _de_ rea_hzarap _somalnz_amon_es en asistencia %)
O m materia disciplinaria y coédigo de integridad a
través de correo electrénico y redes sociales.
Dejando como evidencia actas de reunion y
listado de asistencia.
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z a)
~9 a: O N
(@] = < | z0O
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=S a o | a< w
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< O = rg|©°= .
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(@] o
La lider de programa y el funcionario
encargado del archivo fisico y digital,
pPérdida de garantlzarda_m la custqdlay preservz;u:lon de los
expedientes, expe |ente? y plez?s proc?sa es qulta
manipulacion y > 5 ;I)err_nltan cumplir con el normal desarrclio de Jefe de Oficina -
; 3 2 as investigaciones disciplinarias, realizando = o
uso indebido de (e} N N 2 |4 ; | el E hivo d Base de datos, Lider de = N° de procesos
la informacion O of::ontar con u? g g 9 € malnera trm;e_zstra, g tscaneoy arlc o de digitalizacion Programa - = archivados / N°
- o ) = . ) . 7] g
contenida en el =) SIIIELS (R G s > = o) . 0S expe mqte_s que pontlenen as de archivos y funcionario Q de expedientes
proceso 2 registro y control de g <§( < = investigaciones disciplinarias. En caso de no expedientes encargado del £ digitalizados x
disciplinario con % 5 IS REIaEs < = plodlel co_nEar c el fr"rCh'VO d'g.'tal se disciplinarios archivo fisico y = 100
. O 1 reconstruira el expediente, mediante la Aef
intereses = . L digital
. recoleccion de la informacion por parte de los
particulares o a - ] e
sujetos procesales y de los archivos fisicos
terceros. J - ; ;
que reposan en la oficina. como evidencia se
tiene la base de datos, digitalizacion de
archivos y expedientes.
La lider de proceso del nivel directivo,
garantizara el cumplimiento de los principios
— | Incumplimiento de los 8 s del CPACA, realizando de manera semestral
Recibir dadivas O principios Articulo 3 N i 2 clinicas juridicas en materia disciplinaria, Actas de = N° de charlas
con el fin de 8 CPACA (Codigo de > O g 2 | sensibilizacion en valores éticos y principios a reunion Jefe de Oficina - = realizadas / N°
favorecer los ) Procedimiento g = 2 [ los funcionarios de la Oficina de Control listado d)é Lider de g de charlas
intereses del % Administrativo y de lo 14 2 & I Disciplinario Interno. En caso de no ser " " Programa 0] programadas x
. > h ' = 5 R ’ asistencia %)
investigado. o Contencioso il l;: 2 posible se realizara videoconferencias y 100
9 Administrativo O socializacion del codigo de integridad;
dejando como evidencia las actas de reunion
y el listado de asistencia.
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M8P3- Administrar el pasivo pensional- Departamento Administrativo Desarrollo Institucional.

z [a)
(o) <Q( o ,
O = < |z0O
5 2|5 [33|83 g
RIESGO = CAUSAS 5(3 E @ % oz ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L w a < w
o}
@ o) = |xW o= F
I @
(@] o
El Lider del programa cada vez que se 9
liquidan las néminas, verifica que la = = (Valor procedimientos
o | informaci6n contenida en las novedades Como s utilizados para liquidar
Z | Procesamiento o) > | seareales y confiables, mediante el evidencia = némina de activos y
.. O . N o a L L. L o -
Afectacion O | de sistemas de (% 9( = .2 | seguimiento del procedimiento liquidar queda el = g jubilados logrado en la
de la % informacion de © o g < | ndmina de activos y jubilados, aplicando el | Procedimiento El Lider del % £ | vigencia / Valor programado
integridad de | @ | forma manual en g g g £ | formato estandarizado para roles y perfiles. | Liquidar programa, o g de procedimientos utilizados
los datos % algunos Z ®) = 3 | Encaso de observar desviaciones, solicita | nomina de E < | para liquidar nébmina de
O | procedimientos = & | corregir inmediatamente la liquidacion de la | activos y o activos y jubilados en la
misma queda como evidencia el jubilados © vigencia en la vigencia) x
Procedimiento Liquidar némina de activos y R 100
jubilados °
El Lider del programa, cada vez que se =
liquidan las néminas, verifica que la &
g o i i6 i =]
% Posibilidad de o ) informacion contgnlda en Ias. novedades Cpmo ) 5 w | = (Valor formatos
A2 {©) : 2 N o & | seareales y confiables, mediante el evidencia = @ : .
Afectacion G | manipulacion en [} 8] 3 g e del dimi liquid da el o 8 | estandarizados gestionados
de la o |ladataenlos ; é o 5 sggu_lmlento €l proce |'r|n|ento 'qll.“ ar | queda e El Lider del $ ‘E | enlavigencia/ Valor
integridad de | & | procesos de 3 W S = |Rnomina de activos y jubilados, aplicando el | Formato programa, 2 2 | programado de formatos
5 | Ferrimes 14 o] © | formato estandarizado para roles y perfiles. | estandarizado ~ - .
los datos liquidacion y ' ©) S =} - oy N @ | estandarizados por gestionar
o a00S Sl s Q| En caso de observar desviaciones, solicita | para roles 'y 9 & en la vigencia) x 100
O |Pag @ | corregir inmediatamente la liquidacion de la | perfiles = 9
misma queda como evidencia el Formato s
estandarizado para roles y perfiles.
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periddica de permisos y la gestion de roles
de los aplicativos de sistemas de
informacion.

pd a
~9 <D( O o
O = < |zO
< = 5 35138 i 2
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o}
2 o | 2| %8 |°= =
_| x
@] o
El Lider del programa, cada vez que exista
un requerimiento, revisa fisicamente el c
o | contenida de las historias laborales contra Como z
Z | Manipulacién del o 2 | |o que esta digitalizado mediante el evidencia =)
Afectaci6 2 ft d o [a = 4 imiento del dimiento liquid da el IE
ectacion o | software de 0 2 = 2 | seguimiento del procedimiento liquidar queda el ) & & | = (valor logrado en la
de la o [ noémina © o = o | hdmina de activos y jubilados, aplicando el | Procedimiento El Lider del (= . -
: ; D | : = w [0 : ; —_ S .E | vigencia / Valor programado
integridad de | @ | intencionalmente, < a = = | formato estandarizado para roles y perfiles. | Liquidar programa, oG - -
. 14 o] o o - L ~ 3 | enlavigencia) x 100
los datos % para beneficios I o b= 2 | Encaso de observar desviaciones, solicita | nomina de o
O | de un tercero = & | corregir inmediatamente la liquidacién de la | activos y g
misma Como evidencia queda Como jubilados T
evidencia queda el Procedimiento Liquidar ©
némina de activos y jubilados
El Lider del programa, cada vez que exista -
un requerimiento, revisa fisicamente el g
contenida de las historias laborales contra c 0
A omo £
lo que esta digitalizado . . =
) P . o, | evidencia @
- confirmando que estén contenidos el 100% quedan la S
% Debilidad de n o 2 | de los folios en las mismas y evaluado la depuracion g = (Valor permisos y gestion
O | principios 'y 0 <D( = .2 | aplicacion del procedimiento para ingreso eﬁédica de c de roles depurados logrado
Tréfico de o valores éticos por | [od g o | de documentos a la hoja de vida. En caso permisos a El Lider del g en la vigencia / Valor
influencias | parte de algunos g g 3 5 de observar desviaciones, se informa pestic’)n dg programa, @ programado para permisos y
% servidores I ©) S 2 | inmediatamente a los superiores para tomar ?oles de los ) gestion de roles depurados
O | publicos. = & | las medidas pertinentes a la mayor aplicativos de o logrado en la vigencia) x 100
brevedad posible. Como evidencia queda P S
. : A% sistemas de N
Como evidencia quedan la depuracion > . )
informacion. >
3
IS
o
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El Lider del programa, cada vez que exista -
un requerimiento, revisa fisicamente el g
contenida de las historias laborales contra 0
lo 4 digitalizad como E
que esta digitalizado evidencia =
- confirmando que estén contenidos el 100% uedan la o
% N Q g | de los folios en las mismas y evaluado la ge uracion E’- = (Valor cantidad de folios
O | Interés de algin [} [a] = .2 | aplicacion del procedimiento para ingreso pura = ;
- > < 3 = . ) periddica de p S totales por expediente en la
Trafico de Q. | tercero para © o = o | de documentos a la hoja de vida. En caso 3 El Lider del = . ;
. - S - o ] [} & o - permisos y la o] vigencia / Valor programado
influencias r | modificar o &u a 3 5 | de observar desviaciones, se informa estion de programa, ° cantidad de foen la vigencia)
% agilizar tramites I C§) S 2 | inmediatamente a los superiores para tomar ?oles de los 3 x 100 9
O & |las medidas pertinentes a la mayor g o
brevedad posible. Como evidencia queda :IZ It'gargglszge S
Como evidencia quedan la depuracion informacion o
periédica de permisos y la gestion de roles ’ o
de los aplicativos de sistemas de ®
informacion. °
El Lider del programa, anualmente o A
cuando sea requerido, revisa fisicamente la g
confiabilidad de la informacion y disposicion 5
contenida en las historias laborales con el Como =
Gestionar Alta rotacin de o | fin de garantizar la confiabilidad de la evidencia g = (Valor automatizacion de
tramites sin % ersonal de N o) 2 | informacion y disposicion oportuna de la ueda el 5 los sistemas de informacion
el ) (F:)ontratistas (& 9( = 2 | misma contenida en las historias laborales. ge B E—— g de la vigencia / Valor
TG % ey Y . ) o g o | efectuando seguimiento al procedimiento a 9 El Lider del ° programado de
de Iops T pmemoria 8 '-'DJ 3 5 | paraingreso de documentos de la hoja de automatizacion programa, & automatizacion de los
EEis % institucional del Z o b= 3 | vida. En caso de observar desviaciones, se de los o | sistemas de informacion de
quales O — = & |informa inmediatamente a los superiores sistemas de o la vigencia de foen la
9 ’ P para tomar las medidas pertinentes a la informacion 'qc: vigencia) x 100
mayor brevedad posible. Como evidencia £
queda Como evidencia queda el <
seguimiento a la automatizacion de los S
sistemas de informacion
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El Lider del programa, anualmente o .
cuando sea requerido, revisa fisicamente la g
S |- Vo contol e
’ . = I .
. fin de garantizar la confiabilidad de la SHEETHE & depurf_:lf:lon de los permisos
Gestionar > - o |. iy 3 - queda la < y gestion de roles de
ot " Debilidad de o > | informacién y disposicion oportuna de la e o L :
tramites sin = principios y ) o S 4 misma contenida en las historias laborales CEPUECHT @ aplicativos de sistemas de
5 S o £ 2 el ab: . o ) 2 : P B .
el . o | valores éticos por © é o o | efectuando seguimiento al procedimiento perlo_dlca de El Lider del ° informacion de la vigencia /
cumplimiento | S = w [0 e - " permisos y = Valor programado de control
| parte de algunos < a k= = | para ingreso de documentos de la hoja de iy programa, < .
il ltog @ | servidores & ©) § S | vida. En caso de observar desviaciones, se SRS G 3 de la depuracion de los
> i 5 3 |vida. En : nes, h ”
Ireqwsnos 8 publicos. = © | informa inmediatamente a los superiores rolgs d.e z PEermisos y gestlon. de roles
egales. @ . . aplicativos de 2 de aplicativos de sistemas
para tomar las medidas pertinentes a la ; d = de inf ionde |
mayor brevedad posible. Como evidencia _3|?temas_ ge g € Informacion de fa
queda Como evidencia queda la depuracion informacion. r‘g vigencia) x 100
periddica de permisos y gestion de roles de S
aplicativos de sistemas de informacion.
El Lider del programa, anualmente o A
cuando sea requerido, revisa fisicamente la g
confiabilidad de la informacién y disposicion 5
contenida en las historias laborales con el =
Gesti fin de garantizar la confiabilidad de la Como g = (Valor control de los
ol P S | informacion y disposicién oportuna de la evidencia 5 radicados asignados a cada
tramites sin | ‘O - N Q - a ; y disp opor o ~ados asignados a c
ol G | Desconocimiento o <D( = .2 | misma contenida en las historias laborales. | queda el = funcionario de la vigencia /
T e % 0 no aplicacion © o g o | efectuando seguimiento al procedimiento seguimiento a El Lider del = Valor programado de
e Iops ¢ | correcta de los & g 3 5 | paraingreso de documentos de la hoja de | los radicados programa, & automatizacion del control
requisitos % procedimientos Z ©) S 3 | vida. En caso de observar desviaciones, se | asignados por g de los radicados asignados a
quales O = & | informa inmediatamente a los superiores el sistema o cada funcionario de la
9 ' para tomar las medidas pertinentes a la SADE ‘qc: vigencia) x 100
mayor brevedad posible. Como evidencia £
queda Como evidencia queda el <
seguimiento a los radicados asignados por S
el sistema SADE
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M8P4-Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo- Departamento Administrativo Desarrollo Econémico.
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z [a)
o) <Qt o .
o = o< z0 o]
'_
RIESGO S| causas | 3 | 2] 93 | 94 ACTIVIDAD DE <
= > n Q oz SOPORTE | RESPONSABLE = INDICADOR
LU)L é % %J @ % % CONTROL %
o =
S T o
O o
0
o o o]
Adulterar la % AITRIES N O S 4
; > 5 | normasy 3] L o ) Acta con las 1S
informacion 2 . > o £ 2 . Elactay el . ) : -
cambio © x 5 = correspondientes Profesional = Porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la
entregada a los entes | S = = 2 ) ] a plan de AT i i
r | constante en < 0 = = evidencias de la ; Especializado = resolucion 0312 de 2019
de controlu otras | o < i 5] : o mejora o
: su ' = intervencion
entidades o © A o = S o
O | expedicion < i =
© o
Asignar un riesgo 0
diferente al real de | - 9 o ]
acuerdo a lalabor |‘O | Seleccion N i & Verificacion Registro del g
que desempefian los 8 deliberada > o g 2 periédicamente en la nivel del Profesional o N° de afiliaciones verificadas/N° de riesqos
servidores publicoso | 5 | de un nivel o & o K} pagina de la ARL, del | riesgo en la T = ; 9
. . o ; < 0 = hat . ; P Especializado e asignados
contratistas, a finde | de riesgo o < Il s registro del riesgo pagina de la 5]
no aportar valores (@) diferente. o '<T: L% asignado. ARL. &
reales a la ARL por | © 3] 8
este concepto.
Busqueda
— | de obtencién Q s
Reportar ante la ARL 9 ik o t_l-) 2 Investigacion S
p - O | prestaciones > (@) g 2 Comunicado de la ARL 9 . c o . o
un evento ocurrido % asistenciales © x 5 = de la acentacion o no del presunto Profesional g N° de accidentes no aceptados/N° de
sin causa o con T < '(7, < 2 -°p del accidente de | Especializado @ accidentes reportados
ocasion del trabajo. | & y & < w s aceptacion del evento. trabajo °
" | © | econémicas ol '<T: LE : <
O | demanera o
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M9P1- Administrar Bienes y Servicios Generales - Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional.

z [a)
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S = | 5]33|85| acnvibaboe
RIESGO = CAUSAS as] < na 0oz SOPORTE | RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
LL é o w o a< CONTROL
Q o |2 |®g|0°=
i @
O o
Posibilidad de recibir
o solicitar dadivas o Desatencion y 1) (N° de elementos no devolutivos
beneficios, por recibir falta de control o - Cada vez ingresados cumpliendo con las
Bienes muebles y/o % alas N o 2 Recibir a conformidad que se especificaciones técnicas
elementos no ) especificaciones Q0 LCI3 o 2 1S bienes Chequeo realiza una requeridas/N° de elementos no
devolutivos que no = técnicas © x % @ relacionados en la Remision - Auxiliar compra de devolutivos adquiridos) x 100
cumplen con las 2 definidas en la &B U) £ 5 remisién para el Aplicacion al | Administrativo bienes 2) (N° de bienes muebles
especificaciones % adquisicion de oy ,S u = inareso al a?lmacén sistema muebles y/o ingresados cumpliendo con las
técnicas estipuladas O bienes muebles ZE) & 9 ’ elementos no especificaciones técnicas
en el contrato, para y elementos de devolutivos requeridas/N° de bienes muebles
provecho del servidor consumo. adquiridos) x 100
publico y/o terceros.
I _~ Aplicar Formato FO-
Posibilidad de recibir "
o solicitar dadivas o Favorecimiento M9-SPeZ ulirrlrz(i)ernmtg €z Ca:: ::Z
beneficios, por recibir en la compra a guimie e
Bienes muebles y/o Zz un proveedor 8 = SIFEmE 710 CIEETEL
elementos noy Q cuyors) productos & i o 4 Interventoria” para entrega (N° de Formato FO-M9-P2
! 5 ro 2 - . ) o . "
devolutivos que no 2 . ; 8 % = . certificar que los Formato FO- Subdirector(a) (pagp) total o debidamente Q|I|genC|adq/N de
=) = = 2 bienes adquiridos han de Recursos parcial de los entrega parcial o total bienes
cumplen con las x cumplenconlas | @ 0 = 5 lid | M9-P2 e bi bles v/o el
especificaciones @ | especificaciones Sl g | W 2 P ensdotisg Fisicos o v/ T it e)melné(())s no
Zt : especificaciones muebles y/o evolutivos) x
[0
teeg rgfiirifgg)msg?: © rc:oelgrr?gfeeggr: 6 12 técnicas establecidas elementos no
provecho del servidor los requisitos. (conformle alos fenke d%VOIPFSIOS
publico y/o terceros €n €} proceso adquiridos
) contractual).
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P4 [a)]
\Q g O B
9 = o< | z90
< = | 5|03 |0R
RIESGO Q CAUSAS o %() 0 a 8] % ACTIVIDAD DE SOPORTE | RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
L g o w o a < CONTROL
0 w
< o = | Xy | 0=
i @
O o
o .
Posibilidad de recibir 1) (N° de bienes muebles
L pn Cada vez adjudicados en comodato o
o solicitar dadivas o - .
beneficios, por ) _ que se dgnacnon aONGSya entidades
N > ®] o Aplicar debidamente | Contrato de . realiza un publicas con fines sociales/N° de
entregar bienes A 8] =)} - TR Profesional ) P
() Omision de la N = @ los procedimientos | adjudicacion AT contrato para bienes muebles adjudicados en
muebles y/o ) licacié o LL o 2 . Especializado(a) A -
inmuebles en = aplicacion de ; 8 = = PR-M9-P1-05 deblda_mente ~ subdirector(a) adjudicar en comodato o'donac_lon) x 100.
L =) procedimientos = = o @ Administrar Bienes y autorizado P comodato o 2) (N° de bienes inmuebles
comodato o donacion "2 debi < 0 = = Técnico(a) del iy R
. @ ebidamente o < nl S PR-M9-P1-07 por la donacion de adjudicados en comodato,
para beneficio y & i = o . fici Banco - - .
usufructo de 8 aprobados. K = Administrar Bienes O icina Inmobiliario un bien arrendar_nlento o] qor)a0|on a QNGS
: (@) o Inmuebles Juridica. mueble o y a entidades publicas con fines
particulares u : h o : .
o bien sociales/N° de bienes inmuebles
organizaciones con . S
Animo de Iucro inmueble. adjudl_cados en comgdato,
' arrendamiento o donacién) x 100.
Posibilidad de recibir
o solicitar dadivas por o -
omitir % La identificacion | ~ 2 Z
deliberadamente 5 ; o L o 2 Realizar la Subdirectora | De acuerdo a o ) .
n o O incompleta de > o = = Y, Carpeta del P (N° de bienes inmuebles
informacién sobre % los bienes < P_: 5 > caracterizacion de los bien Técnica(o) del la caracterizados/N° de inmuebles por
i : I = = i i . i6 .
muebles e inmuebles % inmuebles del & @ g = bienes inmuebles del inmueble Banco programacion caracterizar) x 100
a la comunidad o ] 3 Departamento Inmobiliario definida
o Departamento S = 9
entes de control para O z() &
beneficio propio o de
terceros.
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P4 o
\Q g O B
9 = o< | z90
< 24 | 5|03 |0
RIESGO Q CAUSAS o &() n a 8] % ACTIVIDAD DE SOPORTE | RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR

L g o w o a < CONTROL
2 8|= =g 0=
i @
®) o

Posibilidad de recibir

o solicitar dadivas por o ° 1) (N° de bienes inmuebles

omitir % La falta de N O 2 | Validar en el sistema Informe del Cada vez caracterizados validados en el
deliberadamente ) actualizacion 0 LCIS o o SAPyen la Sistermal I sistema SAP/ N° de bienes

informacién sobre % del inventario © @ g 5 plataforma SIGA los SAP Técnico ca?acteriza inmuebles caracterizados) x 100

muebles e inmuebles T de bienes < U) £ = bienes inmuebles Y Operativo ; 2) (N° de bienes inmuebles
. @ ; o nl S : Plataforma un bien ' .

a la comunidad o o) inmuebles del & fj 2 debidamente SIGA inmueble caracterizados aplicados a la
entes de control para O Departamento g S caracterizados. : plataforma SIGA/N° bienes
beneficio propio o de inmuebles caracterizados) x100

terceros.
Posibilidad de recibir
o solicitar dadivas por o 9 1) (N° de bienes muebles
omitir % La falta de N o > Actualizar en el Cada vez comprados ingresados al sistema
deliberadamente ) actualizacion o % o 0 Sistema SAP el Informe del que se SAP/ N° de bienes muebles

informacién sobre % del inventario © x g @ inventario de los Sistema Auxiliar ingresa o se comprados) x 100.
muebles e inmuebles T de bienes g '(7, = 5 bienes muebles del SAP Administrativo da de baja 2) (N° de bienes muebles dados de

a la comunidad o o muebles del g | = = 2 Departamento los bienes | baja excluidos del sistema SAP/ N°
entes de control para O Departamento E() g P : muebles de bienes muebles dados de baja) x
beneficio propio o de 100

terceros.
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M9P2- Adquirir bienes y servicios — Departamento Administrativo Juridico.

Oficinapara la Transparencia de

z a)
\9 <D( O B
Q = o< z O o]
|_
RIESGO Z—E CAUSAS g 2 8 8 8 g ACTIVIDAD DE SOPORTE | RESPONSABLE % INDICADOR
o = =
S T &
O o
Di " ient 1. Capacitacion sobre
Irsgf:))rr;?:r:;in ° (ZD Amiguismo, Vinculos N & Loz jailuzatos de el
> . P N i6 . =
contractual en ) politicos, presiones g % 3 Contratacion Estatal y Registro . 5 , o .
: o o < <] = sobre las Subdirector de ] Numero de capacitaciones Realizadas/
cualquiera de las ) politicas en = > = o} " de A Q o
: x . - . IS < < e Consecuencias q q Contratacion = Numero de Capacitaciones Programadas
etapas con el fin o busqueda de interés 14 s & AT ; Asistencia ©
de favorecer a o) particular “ = Disciplinarias, Fiscales, @)
O it} Administrativas y
terceros
Penales
z imi o
Celebracion de 5 Desconocimiento de N o3 _
contratos sin el O 28 maTiE S g e 2 Registro £
cumplimiento de % contractuales © 9 je) = 1. Capacitacion en el ge Subdirector de g Numero de Capacitaciones Realizadas/
o spr Suisiiee I vigentes, y el ke < < o Proceso Contractual ST Contratacion = Numero de Capacitaciones Programada
d X | favorecimiento de un - 2 e &3
legales o : z : il S
O interés particular. m
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P o
\9 <D( O o
Q = o< z O o]
'_
RIESGO 5 CAUSAS = | 2|33 Su ACTIVIDADDE | g1o0nTe | RESPONSABLE | = INDICADOR
L g o | W» o< CONTROL w
0 w
< 8 s | x i o= ~
O o
% Desconocimiento y/o N 2 _
I3 |ntenc_|c')n_ d_e evadir o x @ o . _ < o .
fracg?:;l;%rento % los principios de la (>u 9 o % 1M%%F;?‘igg%‘gg%:n Regljtro Subdirector de o Numero de Capacitaciones Realizadas/
i6n pabli I < . . . . i6 itaci .
Contractual % contratacion publica, 5 <§( < = Seleccién por Cuantias | Asistencia Contratacion g Numero de Capacitaciones Programadas
5 en materia de I g n
O cuantias. i}
Designacion de
i i pd o
S(;ngglesr?;?J:]n 2 IR 6l 2 3 Z 1. Sensibilizacion al IS
e 8 supervision para > % ° 2 Ni.vel Directivo Sobre Registro Subdirector de 2 Numero de Sensibilizaciones Realizadas/
para : ) beneficios o > = © ; de L Q Numero de Sensibilizaciones
0 para otro o sin r el falta d g < < = las Funciones de ATEETE Contratacion = P d
la idoneidad para x particulares, faita de ' = S Supervision. sistencia & rogramadas.
: (e} personal idéneo. = S
ejercerla en O o
debida forma.
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MO9P3- Gestiéon Documental — Secretaria General.

-
z fa) < o
(e} < 2 w
) [a) @) 2 z O
S 2| 5 9 < | ACTIVIDAD DE a
O )
RIESGO T CAUSAS @ < g = CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
0 ae] > O =
o = Q 5
< & 1) O
o o u o)
T (e}
Manipulacién de las
comunicaciones A
. ', O o 1Restringir el
z
gxpedlenygs y demas O falencias en N 8 @ acceso a los 2:'
informacion cargada o la ética de Q0 5 o © . Formato de o
en el | Software de o los © x OE, o] mgdiante autorizacion LIDER DE = Numero de solicitudes de autorizacion de
Gestion Documental 2 A < 5 £ = A de acceso PROGRAMA w ingreso/nimero de solicitudes aprobadas
. o servidores 12 2 4 o autorizaciones y s
SADE (Sistema de o) péblicos oy &= = realizar aprobados i
= i n
el e 6 &) verificaciones.
Documental
Electrénico).
% falencias en N 8 % z
Tréfico de influencias o 3 ética de 0 % o QL Apropiacion del é
en beneficio % oS © x OE, ) cadigo de # REF! LIDER DE = Numero de socializaciones programadas
particular o de 4 SEEES I 7 = 5 integridad de la = PROGRAMA | W /nimero de socializaciones realizadas
terceros. 14 e g < w > entidad E
o publicos = l;: 2 )
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M10P1- Gestion y Representacion Judicial- Departamento Administrativo Juridico.

z a)
\9 <D( O B
Q = o< z O o]
|_
RIESGO é CAUSAS EI 2 8 8 8 @ ACTIVIDAD DE SOPORTE RESPONSABLE % INDICADOR
L 2 a W o< CONTROL w
0 = xw 0= =
@) =
S T &
O o
o .
% N 8] 2 Instructivo para
: - = i % iligenciami _ i I
Manipulacién 8 Int_ereses 0 o) g ki diligenciamiento Bases Instructivo para Subdirector(a) P
particulares, < x 5 = de Datos, para ser 0 oo L de 7] . - L
de la Base o) fici S = 2 ) i diligenciamiento i @ | Instructivo para diligenciamiento Bases de Datos
de Datos o Beng icio = 0 = = alimentada por una Bases de Datos Representacion g
ﬂof Econdmico. s = - £ persona (funcionario de Judicial n
O < m planta)
@]
Inadecuad 8 S
nadecuada 9 Intereses o o 3 " Subdirector(a) | ©
defensa O : > o = L Registro de d = . d . das /
judicial gue % partlculfar_es, © 9 je) = 1. Qapqqtacmn en Asistencia de la e i Num,ero e capacitaciones programadas
! i T Beneficio < < < bt actualizacién normativa R Representaciéon | £ Numero de capacitaciones realizados
beneficie a @ o 04 s IS capacitacion A @
Econdémico. ] = Judicial 1)
terceros 8 S i
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M10P2- Inspeccion, Vigilancia y Control de Entidades sin Animo de Lucro- Departamento Administrativo Juridico

Administracién Publica

z a)
(o) <Q( o N
) = o< z0 0]
|_
S = | 0| @2 | 9n ACTIVIDAD DE o
RIESGO i CAUSAS 53 E &) % 0oz CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
L u a < u
0 Q = x W os E
o) =
< % &
O o
> 8 s 4 capacitaciones con
O N i o o los servidores publicos | Registro =
O igui 2 j = - .
Tréfico de o Am|’gU|smo ; 8 é = O GRS G PO g eo g Lider del 12 N° de capacitaciones realizadas/ No de
Influencias = -l ez o} = = o MR e & EME Bl | ASIEIEEr, Proceso £ Capacitaciones Programadas
e Politicos o 2 5 s Tréfico de Influencias, | Actade = P g
S < > > | Eticay Delitos contrala | Reunion =
O
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M11P1- Gestionar los Servicios Tecnoldgicos- Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

< - -
gz 2, 5 |835|33 g
LL
RIESGO n Q9 CAUSAS E.'E E( %,:) @ % ) % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
<O o o = o < =
ru
3 £ ] = |%|03 i
1. Deshonestidad de los
Manipulaci6 funcionarios publicos.
2. Motivacion de intereses
sisntgﬁalgs de personales y/o particulares. \;:rri;?cigcs)s
informacién % 3. Que los sistemas sean fragiles N 2 or parte o
referentes a o y susceptibles de ser (& g g Inspeccionar Verificar los roles y perfiles d(':I eF;sonaI E (Remisién
Servicios % manipulados. © g 9, = creados en el proceso de servicios e 20 orte | luz Astrid Palma g programada/
Tecnoléaico 2 4. Deficiencias en los controles g 3 g ht Tecnoldgicos (Directorio activo, permisos a?a £ sobre remision
ara Ig % de los sistemas. I b= g de red),con base en los formatos creapcién de E emitida)*100
utiligacic’)n de| © 5. Asignacion de permisos que m erfiles
rovecho no corresponden al nivel P roles g
P — jerarquico y de responsabilidad,
pa'é)no lo que permite la ejecucion de
Jeno. transacciones irregulares.
1. Deshonestidad de los
funcionarios publicos.
Uso 2. Motivacion de intereses
n personales y/o particulares.
'ggdg:ct?gg % 3. Que los sistemas sean fragiles N 2 @
tecnol6aico o y susceptibles de ser (% g 3 Inspeccionar Verificar los roles y perfiles formatos % (Inspeccién y
ara ?a % manipulados. © g Q = creados en el proceso de Servicios verificados luis Fernando = verificacion de
utili‘; acionde | 4. Deficiencias en los controles & 3 g o Tecnoldgicos (Directorio activo, permisos segun el Hernandez £ perfiles /
rovecho DO: de los sistemas. I S g de red),con base en los formatos perfil y rol E formatos)*100
P sl o O 5. Asignacion de permisos que w
pa'gno no corresponden al nivel
Jeno. jerarquico y de responsabilidad,
lo que permite la ejecucion de
transacciones irregulares.
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M11P2- Gestionar los sistemas de informacion -Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

< 3 |
O 5, 2 | g% | &8 g
[
RIESGO n Q9 CAUSAS é <Ot 2 m (% O % ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
<O o o = Q. < =
= o w O =
3 $ | = | Fg| o3
1. Deshonestidad de los
funcionarios publicos.
. 2. Motivacion de intereses
Posible h
manipulacién de > personal_es ylo partlcula{eg.
- [ 3. Que los sistemas sean fragiles y © o Formatos John Harol ] L
los sistemas de . . c 3 = o o S c (Remision
: - O susceptibles de ser manipulados. oS @ 5 Verificacion por parte del Verificados | Valencia Lider ) .
informacion o ficienci | les d S L Sl S SIS al | | d d c recibidas/
-~ a 4. Deficiencias en los controles de 2 ] g 3 BASIS a §reer roles en con _a} e I_Drograma e E remisiones
gicray o los sistemas. 3] ] o SAP, segln los formatos Creacion Sistemas de = - .
utilizacion de . L . X s . 3] atendidas)*100
8 5. Asignacién de permisos que no ] de Roles Informacion o

provecho propio
0 ajeno.

corresponden al nivel jerarquico y
de responsabilidad, lo que permite
la ejecucion de transacciones
irregulares.
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S 2 o 0X | zO o)
Tz 20 5 02 | Of g
RIESGO n'© CAUSAS o <Ot E @ % O =z | ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
< O (@) = Q< =
xuw o) )
o € = W =
1. Deshonestidad de los
funcionarios publicos.
Posibles 2. Motivacion de intereses
decisi > personales y/o particulares.
ecisiones . 05 Si fraail — | . ificacion d John Harol @
arcializadas en ®) 3. Que los sistemas sean fragiles y S o _ nspeccion y verificacion de | o oo ohn Haro £
ZI eiercicio de la 8 susceptibles de ser manipulados. o g s ‘S los roles y perfiles creados Verificados Valencia lider de o Formatos
] > 4. Deficiencias en los controles de a o ‘© 3 en los sistemas de p Programa de [ aprobados /formatos
labor para la 2 | . ) o m 9] ; 2 segun el ) £ o .
ALY o 0s sistemas. 3] ] o informacion, con base en ; Sistemas de = | recibidos )*100
utilizacion de . "y : b S perfil > 3]
8 5. Asignacién de permisos que no L los formatos, Informacion [

provecho propio
0 ajeno.

corresponden al nivel jerarquico y
de responsabilidad, lo que permite
la ejecucion de transacciones
irregulares.
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M11P3- Gestionar Petic secretaria de educacion e instituciones educativas -Secretaria de Educacion.

z a
\9 g o B
Q = o< zO o}

'_
RIESGO é CAUSAS EI &() 88 8% ACTIVIDAD DE SOPORTE | RESPONSABLE % INDICADOR
L g o w o a< CONTROL w
7 W
? Q S| x4 | O= F
1 o
) a
o
z
) ) 3 o g —
- O Hackeo > < 2 = Revision de permisos Formato ) = ) i

v 5N | e B D | T | conscacmosats | pome | Pogbes | 8| vusutosconacesoa s apleaos/
e sistema | @ | 3 g S usuarios del sistema. | usuarios 2
(@) — s 8
© @
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M12P1- Evaluar el Sistema Integrado de Gestién- Oficina de Control Interno.

z [a)
\Q <D( o o
Q = o< z O o
< 4 | 5] 62 o g
RIESGO E CAUSAS 5(3 &() & % O % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L a w a< w
) o w
< 8 = oy o= =
O o
o]
S
Jefe de la Oficina , cada vez que se haga una auditoria 5
Falta de verificara que los informes de auditoria cumplan con el 3
objetividad > 8 g procedimiento establecido , a través de la verificacion de o
Qe los 0 falencias en la N i o _g las actividades que se contempla en el procedlmlent_o . en z # Numero de
auditores en e ética de los > o £ = el momento de encontrar informacion faltante , se solicitara Acta de 2 | reuniones /#
las o) R g E 2 © de manera formal al equipo auditor la informacién para dar | reunién con el | Jefe de la Oficina | < Reuniones
auditorias, e S 14 ) e S cumplimiento al procedimiento en el momento de , equipo auditor. o
: x publicos ' < w =) . = e programadas
motivados (@) Sl l;: H encontrar informacion faltante , se solicitara de manera o
por intereses © o 014 formal al equipo auditor la informacion para dar =3
particulares cumplimiento al procedimiento y como evidencia se hara §
acta reunién con el equipo auditor. <
g
Manipulacién
u
ocultamiento > 9 Jefe de la Oficina, cada semestre, fortalecera los valores # Numero
. 2 pyes D :
. de 3 o falencias en la N o 8 eyqos en e[ pgrsonal dg I:?I oflglna, por medio de o . Qe
informacion 8 ética de los > o - = actividades ludicas y socializaciones que buscan la actas de @ | actividades
de interés ) servidores g 2 = © apropiacion de los valores, en caso de presentarse un actividades Jefe de la Oficina g realizadas #
publico % Gblicos o s S hecho de corrupcion se analizara y se debatiran acciones realizadas o | Numero de
(Informes de o] P Sl = para fortalecer la ética evitando que se vuelva a presentar actividades
auditoria e O 014 y como evidencia se hara acta de actividades realizadas. programadas
Informes de
Ley).
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Anexo 2. Plan de accion componente de Gestion del Riesgo de corrupcion

Subcomponente

/ fase

Documentacién
dela
metodologia.

de

Actividad

Sensibilizacién en estatuto anticorrupcion
(ley 1474 de 2011)

Meta o producto

Participacion en los seminarios de
induccién y reinduccion para
funcionarios de la Gobernacion del
Valle del Cauca

Responsable

Oficina para la
Transparencia de la
Gestién Publica

Aprobar los mapas de riesgo de corrupcion
en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Acta de comité institucional con la
aprobacién

Oficina para la
Transparencia de la
Gestién Publica

Previa consulta, ajuste y aprobacioén de los
mapas de riesgos de corrupcion
contenidos en el Plan Anticorrupcién y de

*documento preliminar dispuesto a
consulta.

Oficina para la
Transparencia de la
Gestién Publica

Consultay Atencion al Ciudadano vigencia 2020
divulgacion. . . .
. . Mapas de Riesgos de Corrupcion Todas las dependencias /
Publicar los Mapas de Riesgos de bad biicad 2 pagi Ofici |
Corrupcion en los mini sitios de la pagina aproba ?S publicados en z?paﬁ)ma | iciha para 'a |
Web de la Gobernacion del Valle del cauca Web de la Gobernacion del Valle de Tran.s'parepc[a dela
Cauca. Gestion Publica
Realizar visitas de alistamientos , previas a | Actas de visita o informes de .
S - . Oficina para la
los seguimientos establecidos para el Acompafiamiento por cada h
- : . . Transparencia de la
componente de Gestién de Riesgo de dependencia, con responsabilidad AR
o Gestion Publica
Corrupcion en el componente.
) Monitorear al menos cada 4 meses el acta de comité técnico que soporte
Monitoreo y

seguimiento

cumplimiento de las acciones definidas en
los mapas de riesgos de corrupcion.

ejercicio de monitorio al mapa de
riesgo de corrupcién

Lideres de Proceso

Calcular los indicadores de cumplimiento
de accion establecidos en los mapas de
riesgos de corrupcion.

Ficha técnica de los indicadores
diligenciada (medicién y analisis).

Lideres de Proceso
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Subcomponente

|/ fase

Actividad

Definir e implementar acciones de

Meta o producto

Documento de planteamiento de
acciones de mejora frente a

Responsable

en cuenta el andlisis del contexto
estratégico.

Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano 2020.

8 mejoramiento frente a los resultados del resultados del seguimiento, Lideres de Proceso
seguimiento especificar plazos de cumplimiento,
metas y responsables
Realizar 3 seguimientos por parte de la . . .
9 Oficina de Control Interno al mapa de I(\:/Ioa:trﬁz ggfi%l:mfonsfze_mﬁgg d€ | Oficina de Control Interno
riesgos de corrupcion. P P
Un documento de consolidacion de
Realizar y publicar 3 informes de resultados de seguimiento a los -
10 seguimiento al PAAC componentes del PAAC, publicado Oficina de Control Interno
en la pagina web.
Actualizar el andlisis del contexto
estratégico (interno y externo, como punto | Documento o acta de andlisis del .
Construccién 1 de partida para la actualizacion del mapa | contexto estratégico Lideres de Proceso
del Mapa de de riesgos de corrupcion 2021).
Riesgos de
Corrupcion . . - Documento de mapa de riesgos de | Lideres de Proceso /
(plan 2021) Revisar y ajustar el mapa de riesgos de o ; .
p . 7 - - h corrupcion actualizado, para ser Mesa de Transparencia /
corrupcion para la vigencia 2021, teniendo | . e
12 incorporado en el Plan Oficina para la

Transparencia de la
Gestion Publica
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Anexo 3. Estrategia de Racionalizacion de tramites
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c c c
h) h) =2 S
(%] °
o . 3|38 © ol S g [3)
g Namero Nombre 3 Situacién actual Mejora por implementar Beneficio al 85| 5= 55|les Responsable 3
(= @ jorap P ciudadanooentidad |i= 8|5 & |oc|c @ p =
L o L -=|0 prar]
o l<8 o .2 4
Q Q L o =}
© © © Lar)
Z h Z
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la soliciiud a Ila -
. L Secretaria de Educacion It
Registro o renovacién . . 4
2 Departamental, a través de un oficio h . S
I de programas de las radicado en ventanilla Unica o | Se realizara la Bl ciudadano no tendra <
| instituciones - o ; - ue desplazarse hasta| S |© o | o
o ; o |enviado al correo electronico | implementacion  de  un que desp 2 | g N | N "
3 promovidas por| 8| 9 . : la entidad para acceder| @ | & | © | © Secretaria de
2 . = | dispuesto por la Gobernacion del | formulario para realizar la P S |23 8|« ot
S5 15522 | particulares QUe ! @ | valle del Cauca luego el area | solicitud del tramite en linea al tramite, 2 |B&| 8 g Educacion
ofrezcan el servicio | £ . ’ . disminuyendo  costos =1 L d Departamental
) ! correspondiente  se encarga de|a través de la sede|.. Y 3 |8 @ | S P
[} educativo para el - - - tiempo, etc, generados | +~ | S o —
° : gestionar la respuesta a la solicitud | electronica. P ks
=} trabajo y el desarrollo ; ) ) por este tramite. S
= humano mediante un trabajo en conjunto con g
el GAGEM y la oficina de calidad. La S
respuesta se entrega de manera L
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la g »
1 i6 [=ie]
Registro o renovacion Secretaria de Educacion ©.g
2 Departamental, a través de un oficio ) . o5
I de programas de las ; . P El ciudadano no tendra 3 2
| instituciones radicado en  ventanilla _dnica o que desplazarse hasta| & s S| o o
. enviado al correo electronico ) ] Q 92 & | & .
8 promovidas por| 2| S Adjuntar documentos sen | la entidad para acceder| © | g ®| © | © Secretaria de
2 15522 . = | dispuesto por la Gobernacion del | . ! P S ol & | ot
particulares que | © . linea cuando asi se|al tramite, | © "ol & S Educacién
) 7.~ | @ |Valle del Cauca, luego el érea . - c ol S 3
o ofrezcan el servicio | £ correspondiente  se encarga de requiera. disminuyendo  costos, S |%g| & | Departamental
g educativo para el - - tiempo, etc, generados | +~ c E| S —
S : gestionar la respuesta a la solicitud P 0 3
trabajo y el desarrollo B ) ; por este tramite. c 9
= humano mediante un trabajo en conjunto con %8
el GAGEM y la oficina de calidad. La 5 o
respuesta se entrega de manera g=
presencial.




| VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestidn Piblica

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la 2,
Secretaria de Educacion 58
2 Departamental, a través de un oficio . . o S
= . . X ' . o El ciudadano no tendra 8
II Licencia de radicado en ventanilla Gnica o que desplazarse hasta| @ ;’5 o | o
funcionamiento de enviado al correo electrénico ) - L 028 & | § .
8 S . f=l i - Adjuntar documentos sen | la entidad para acceder| @ |g®| © | © Secretaria de
2 15505 | instituciones educativas | 5 | dispuesto por la Gobernacmn’del linea cuando asi se|al tramite % el 919 Educacion
) que ofrezcan programas | 2 | Valle del Cauca, luego el area requiera disminuvendo costos’ s |g¢z S p Departamental
o < . ) ISR
% de educacion formal de correspondiente  se encarga de a tiempo yetc genera dos: 2 C-g P S P
3 adultos gestionar la respuesta a la solicitud or esté trér’nite 23
= mediante un trabajo en conjunto con P : %8
el GAGEM y la oficina de calidad. La T
respuesta se entrega de manera Eg=
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la soliciiud a Ila -
Secretaria de Educacion 3
2 Departamental, a través de un oficio El ciudadano no tendra 8
T Licencia de radicado en ventanilla Gnica o |Se realizara la s | Z
| 3 ) - pa ; i que desplazarse hasta| & = o | ©
o funcionamiento de| o |enviado al correo electronico | implementacion de  un ) L | g g | 9 .
3 S . 2| S ; : la entidad para acceder| @ |9 4| © | © Secretaria de
= instituciones educativas | ‘= | dispuesto por la Gobernacién del | formulario para realizar la | P S | 23| & | « d ot
. 15525 Q . . - . al tramite, 9] =E2| S Educacion
-} que ofrezcan programas | @ | Valle del Cauca, luego el area | solicitud del tramite en linea disminuyendo  costos = S=| o = Departamental
° de educacién formal de | — | correspondiente se encarga de|a través de la sede|.. ’ ) 8 oo} S
[} - - . tiempo, etc, generados | +~ | S o | <
3 adultos gestionar la respuesta a la solicitud | electronica. or este tramite ks
= mediante un trabajo en conjunto con P : g
el GAGEM y la oficina de calidad. La S
respuesta se entrega de manera L
presencial.
Para realizar el tramite, el usuario g
debe hacer la solicitud a la s
Licencia de Secretaria de Educacion z 8
2 : : Departamental, a través de un oficio ; . oL
T funcionamiento para las p ’ : P El ciudadano no tendra o S
R radicado en ventanilla UGnica o c |8
I instituciones enviado al  correo  electronico que desplazarse hasta| & 251818
8 promovidas por | 8 dispuesto por la Gobernacion del Adjuntar documentos sen | la entidad para acceder 'g» 9% Q1| L Secretaria de
2 X = h ; P !
S 15531 | particulares que | g Val?e del pCauca lueao el area linea cuando asi se|al tramite, | S Swl ol S Educacion
° ofrezcan el servicio | ; b 9 requiera. disminuyendo costos,| & | & £ g g Departamental
] educativo para el correspondiente se encarga de tiempo, etc, generados 2|z c| S —
S : estionar la respuesta a la solicitud DI ]
=} trabajo y el desarrollo gesti pu ; por este tramite. S g
= humano mediante un trabajo en conjunto con 53
el GAGEM y la oficina de calidad. La 83
respuesta se entrega de manera ]
presencial. @




| VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestidn Piblica

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la c
Licencia de Secretarfa de Educacion >
2 ) . Departamental, a través de un oficio . . S
I funcionamiento para las rad?cado en 7ventani|la Gnica o |Se realizara la El ciudadano no tendra 8
instituciones - . ; > ue desplazarse hasta| § | © o | o
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< educativo para el correspondiente se encarga de|a través de la sede tiempo, ete, generados e |8 8|S
8 : estionar la respuesta a la solicitud | electronica. DI <
] trabajo y el desarrollo gest! pu ) por este tramite. =
= humano mediante un trabajo en conjunto con g
el GAGEM vy la oficina de calidad. La 5
respuesta se entrega de manera w
presencial.
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T funcionamiento para p ’ : P El ciudadano no tendra oS
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N7 VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestidn Piblica

Plantilla Unico - Hijo

31708

Cambio de nombre o
razén social de un
establecimiento
educativo estatal o
privado

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacion
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacién del
Valle del Cauca, luego el éarea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM vy la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Se realizara

implementacion

de

la
un

formulario para realizar la
solicitud del trdmite en linea

a través de
electronica.

la

sede

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Formularios diligenciados en

linea

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

31708

Cambio de nombre o
razén social de un
establecimiento
educativo estatal o
privado

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el area
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM y la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar documentos sen

linea cuando
requiera.

asi

se

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Radicacion, descarga y/o envio

de documentos electrénicos

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

31751

Cierre  temporal o]
definitivo de programas
de educacion para el
trabajo y el desarrollo
humano

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el éarea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM y la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar documentos sen

linea  cuando
requiera.

asi

se

El ciudadano no tendra
gque desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Radicacién, descarga y/o envio de

documentos electrénicos

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental




N7 VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestidn Piblica

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la c
Secretarfa de Educacion >
kel Departamental, a través de un oficio . . S
= - . b o, El ciudadano no tendra S
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o mediante un trabajo en conjunto con g
el GAGEM vy la oficina de calidad. La 5
respuesta se entrega de manera w
presencial.
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= trabajo el desarrollo . ’ . tiempo, etc, generados = © =
S hum ajmoy correspondiente se encarga de | electronica or gste trémi?e = 8
o gestionar la respuesta a la solicitud, P ' g
que se entrega de manera S
presencial. w
Para realizar el tramite, el usuario
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2 . Secretaria de Educacion . . S
T Certificado de D . - El ciudadano no tendra S e
i . epartamental, a través de un oficio c |5 @
' existencia y - . P que desplazarse hasta| § B3 o | 9
o i o | radicado en ventanilla Unica o . . g |0 g | 9 .
Qo representacion legal de | 2 enviado al correo  electronico Adjuntar documentos sen | la entidad para acceder | 2 333 Q | Secretaria de
5 31813 |las instituciones de| G| & g linea cuando asi se|al tramite,| 5 P89 & | 3 Educacion
S dispuesto por la Gobernacion del . - c | o -
© educacion para el| £ . requiera. disminuyendo costos,| © (5§ @ S| 5 Departamental
= trabajo y el desarrollo Valle del _Cauca, luego el area tiempo, etc, generados e lsg o —
S humano correspondiente se encarga de or est’e tréénite 8 g
o gestionar la respuesta a la solicitud, P ’ g S
que se entrega de manera 14
presencial.




| VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestidn Piblica

Plantilla Unico - Hijo

31929

Clasificacion en el
régimen de educacién a
un establecimiento
educativo privado

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacién del
Valle del Cauca, luego el éarea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM vy la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Se realizara la
implementacion de un
formulario para realizar la
solicitud del tramite en linea
a través de la sede
electronica.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Formularios diligenciados en
linea

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

31929

Clasificacion en el
régimen de educacion a
un establecimiento
educativo privado

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el area
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM y la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar documentos sen
linea cuando asi se
requiera.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Radicacion, descarga y/o envio
de documentos electrénicos

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

31941

Concesién de
reconocimiento de un
establecimiento
educativo oficial

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el érea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM vy la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Se realizara la
implementacion de un
formulario para realizar la
solicitud del tramite en linea
a través de la sede
electrénica.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Formularios diligenciados en linea

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental




N7 VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestidn Piblica

Plantilla Unico - Hijo

31941

Concesién de
reconocimiento de un
establecimiento
educativo oficial

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacién del
Valle del Cauca, luego el éarea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM vy la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar documentos sen
linea cuando asi se
requiera.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Radicacion, descarga y/o envio
de documentos electrénicos

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

31957

Cambio de sede de un
establecimiento
educativo

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el area
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM y la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar documentos sen
linea cuando asi se
requiera.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Radicacion, descarga y/o envio
de documentos electrénicos

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

31957

Cambio de sede de un
establecimiento
educativo

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacion
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el éarea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM vy la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Se realizara la
implementacion de un
formulario para realizar la
solicitud del tramite en linea
a través de la sede
electrénica.

El ciudadano no tendra
gque desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Formularios diligenciados en linea

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental




N7 VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestidn Piblica

Plantilla Unico - Hijo

31959

Ampliacién del servicio
educativo

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacién del
Valle del Cauca, luego el éarea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM vy la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar documentos sen
linea cuando asi se
requiera.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Radicacion, descarga y/o envio

de documentos electrénicos

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

31959

Ampliacién del servicio
educativo

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el area
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM y la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Se realizara la
implementacion de un
formulario para realizar la
solicitud del tramite en linea
a través de la sede
electrénica.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Formularios diligenciados en

linea

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

Plantilla Unico - Hijo

32012

Clausura de un
establecimiento
educativo  oficial o
privado

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacion
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el area
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM y la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar documentos sen
linea cuando asi se
requiera.

El ciudadano no tendra
gque desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Radicacién, descarga y/o envio

de documentos electrénicos

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental




N7 VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia Gestidn Piblica
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| VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de
Ia Gestion Piblica

32073

Plantilla Unico - Hijo

Fusion o conversién de
establecimientos
educativos oficiales

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernaciéon del
Valle del Cauca, luego el éarea
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM vy la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Se realizara la
implementacion de un
formulario para realizar la
solicitud del tramite en linea
a través de la sede
electronica.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Formularios diligenciados en

linea

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental

32073

Plantilla Unico - Hijo

Fusién o conversion de
establecimientos
educativos oficiales

Inscrito

Para realizar el tramite, el usuario
debe hacer la solicitud a la
Secretaria de Educacién
Departamental, a través de un oficio
radicado en ventanilla Unica o
enviado al correo electronico
dispuesto por la Gobernacion del
Valle del Cauca, luego el area
correspondiente se encarga de
gestionar la respuesta a la solicitud
mediante un trabajo en conjunto con
el GAGEM y la oficina de calidad. La
respuesta se entrega de manera
presencial.

Adjuntar documentos sen
linea cuando asi se
requiera.

El ciudadano no tendra
que desplazarse hasta
la entidad para acceder
al tramite,
disminuyendo  costos,
tiempo, etc, generados
por este tramite.

Tecnologica

Radicacion, descarga y/o envio

de documentos electrénicos

03/02/2020

10/11/2020

Secretaria de
Educacién
Departamental




Subcomponente/Fase # Actividad Meta o producto Responsable

Octubre
Noviembre
Diciembre

asignar un equipo de trabajo
. ara integrar el comité de
Conformar el grupo encargado de rendicion de para . L
1 grup cuentags rendicion de cuentas, para la comité de rendicion
toma de decisiones en relacién
al ejercicio
Socializacién del manual dnico
. . de rendicién de cuentas . s
2 capacitar el equipo version 2 . para su completa comité de rendicion
Subcomponente im ieﬁnentacic’)n P
Aprestamiento P
. L L S definir objetivos relacionados a
realizar una evaluacion del ejercicio de rendicion L L o —
3 . - los ejercicios de rendicion de comité de rendicion
de cuentas del periodo anterior !
cuentas
. - S . Oficina para la
4 Actualizar procedimientos para los ejercicios de Formatos, guias y Trans arer’:cia de la
rendicién de cuentas en la entidad procedimientos actualizados parencia ¢
Gestion Publica
Subcomponente 1 caracterzacion de a
Informacién de Caracterizar los ciudadanos y grupos de interés | . . ] . .
h . 5 . o i i ni r inter retari neral
calidad y en lenguaje definidos y priorizados por la Gobernacion ciudadania y g upos de interes Secretaria General
: de la Gobernacion del Valle del
comprensible Cauca




,  GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
2 IITR:I'IWHCEGF ;

n Piibli

Subcomponente/Fase

Actividad

Realizar consulta a las partes interesadas sobre

Meta o producto

Espacios abiertos para la
peticion de informacion

Responsable

Departamento
Administrativo de

Octubre

6 | informacion de interés para la rendicion de . . e S L
cuentas. (formularios V|nuaJe_s, fisicos, PIane_qqon/Comﬂe de
correos electronicos). rendicién de cuentas
Informes técnicos de rendicion
de Cuentas elaborados en
Elaborar informes técnicos de rendicién de cuentas | lenguaje comprensible para la Departamento
7 evidenciando el cumplimiento de los objetivos ciudadania, evidenciando el Ad pa -
DA e - ministrativo de
institucionales de acuerdo a los enfoques de cumplimiento de los objetivos Planeacion
derechos humanos y paz. institucionales adoptando los
enfoques de derechos
humanos y paz.
3 Articular el plan de desarrollo a los objetivos e Matriz de articulacion A(?;?ﬁgﬁg:ﬁ/gtg e
indicadores de desarrollo sostenible ODS. diligenciada. Pl i
aneacion
Publicar y difundir en la pagina Web de la c e'ﬂ{grmeifeaﬁ,ng'ncign ge. a Departamento
9 | Gobernacion, los informes técnicos de rendicion de u S public -apagin Administrativo de
cuentas. web y difundida en qlfergptes Planeacion
canales de comunicacion.
Notas de prensa o publicitarias
que ilustren los avances en la
Comunicar por medio de los canales desatarjr?)(l:lgccl:zrr]ndtlaileﬁgg goen los oficina de
10 | institucionales, los avances de las actividades del P

Plan de Desarrollo del Gobierno departamental.

enfoques de derechos
humanos y paz (publicados en
diferentes medios de
comunicacion).

Comunicaciones

Noviembre

Diciembre




on Piiblica

Subcomponente/Fase

Actividad

Crear una estrategia de Datos abiertos y de medios
TIC para la rendicion de cuentas, buscando el
aprovechamiento de informacion en los diferentes

Meta o producto

Definir paquetes de datos

e

i VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Responsable

Octubre
Noviembre
Diciembre

11 i S abiertos relacionados a Tics
actores para la generacion del ejercicio de L
i ] - . ..~ | rendicion de cuentas.
colaboracion, en pro del mejoramiento de rendicion
de cuentas.
Realizar una estrategia de comunicacién para
ejercicios de R.C. en la que se vincule las
alternativas propuestas por el Manual Gnico de Un documento con la
12 | Rendicién de Cuentas Version 2. (Medios de estrategia de comunicacion de Comunicaciones
comunicacién masivos, comunicados de prensa, rendicién de cuentas
publicidad, carteleras, avisos informativos, medios
digitales, etc.)
Definir la metodologia y dinamica de la audiencia Agenda del evento de R.C. Protocolo/Secretaria
13 | de Rendicién de Cuentas teniendo en cuenta los Duracioén estimada del acto de General/Despacho
enfoques de derechos humanos y paz. R.C. Gobernadora
. L L 1) audiencia publica de .
14 | Realizar audiencia de rendicién de cuentas. @ llencia p Secretaria General
Rendicién de cuentas
Subcomponente 2
Didlogo de doble via
con laciudadania y Realizar la invitacién y promocién a todos los invitacion a los diferentes Protocolo/Secretaria
Sus organizaciones | 15 | grupos de interés para la audiencia publica de grupos de interés de la
o It General
rendicion de cuentas Gobernacion del valle
Acta del comité de rendicion
de cuentas, especificando
16 | Definir estrategias de dialogo en medios virtuales cuales estrategias se van a| comité de rendicion

utilizar y definiendo los medios
a utilizar.




Subcomponente/Fase #

17

Actividad

Realizar un evento de transparencia

Meta o producto

(1) Evento de transparencia

Responsable

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica

18

Realizar conversatorios territoriales

Documentacion de los
conversatorios realizados

Secretaria General

19

Realizar una audiencia de nifios

(1) Audiencia publica de
Rendicién de cuentas para
nifios

Secretaria de
Desarrollo Social y
Participacion

Subcomponente 3
Responsabilidad

20

Desarrollar una estrategia de pedagogia para
promover una cultura de rendicion de cuentas en la
entidad

Participacion en los seminarios
de induccién y reinduccién
para funcionarios de la
Gobernacion del Valle del
Cauca

Comité de Rendicion
de Cuentas / Oficina
para la Transparencia

21

Desarrollar una estrategia de pedagogia para
promover una cultura de rendicién en la ciudadania

(1) Socializacién de temas de
RD dirigido a la ciudadania

Oficina de Participacion
/ Comité de Rendicién
de cuentas

22

Habilitar un link de participacién ciudadana, para
que escriban sus sugerencias, sobre los servicios
que ofrecen la gobernacion y su gestion.

Acta de socializacion del
consolidado de sugerencias en
el comité de rendicién de
cuentas

Tics/Secretaria General

Diciembre

D
R
>
O o
2




Subcomponente/Fase #

23

Actividad

Desarrollar encuestas para evento de audiencia
publica realizado por la Gobernacién del Valle del
Cauca

Meta o producto

Una (1) Encuesta ciudadana
sobre el proceso de Rendicion
de Cuentas aplicada durante la
Audiencia Publica

Responsable

Secretaria General

24

Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas para
la vigencia

Un (1) informe de evaluacion
de la estrategia de Rendicion
de Cuentas

Comité de Rendicion
de Cuentas / Oficina
para la Transparencia

25

Reuniones de Comité de Rendicion de Cuentas

(5) encuentros anuales de
Comité de Rendicién de
Cuentas.

Comité de Rendicién
de Cuentas / Oficina
para la Transparencia

26

Publicacion de los resultados de las evaluaciones
de la audiencia publica de rendicién de cuentas y
de la estrategia de rendicion de cuentas

documento con los resultados
de evaluacion del evento de
audiencia publica de rendicion
de cuentas
documento de evaluacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas

Comité de Rendicién
de Cuentas

Octubre
Noviembre
Diciembre




Anexo 5. Plan de Accion componente Mecanismos de mejora en la atencion al Ciudadano

Subcomponente/Fase

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Actividad

Establecer mecanismos de comunicacién
directa entre las areas de servicio al
ciudadano de las diferentes dependencias
de la Gobernacién del Valle del Cauca
para facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

Meta o producto

Conformar y estructurar un (1) Comité
Institucional de Servicio al Ciudadano.

Responsable

Secretaria General

Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Integrar los sistemas de informacion
disponibles en la Gobernacion del Valle
del Cauca, que facilite la gestion y
trazabilidad de los requerimientos de los
ciudadanos.

Integrar tres (3) sistemas de
informacién disponibles en los
diferentes canales de atencion.

Secretaria General
- Secretaria de las
TIC

Implementar convenios con el Centro de
Relevo, para garantizar la accesibilidad
de las personas con discapacidad auditiva
a los tramites y procedimientos
administrativos de la entidad en las
Oficinas Territoriales.

Implementar tres (3) Centros de
Relevo en las Oficinas Territoriales
Norte, Centro y Pacifico

Secretaria General
- Secretaria de las
TIC

Diciembre

o
o
Qo
=
@
>
o
=z




Subcomponente/Fase

Actividad

Desarrollar y poner en funcionamiento las
herramientas e instrumentos de
interaccién con la ciudadania para
mejorar el canal de denuncia segura.

Meta o producto

Crear y publicar un (1) formulario de
denuncia segura en el portal web de la
entidad.

Responsable

Noviembre
Diciembre

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica

Implementar protocolos de servicio al
ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la
atencion al ciudadano

Realizar tres (3) socializaciones de los
protocolos de servicio al ciudadano por
canal de atencion.

Secretaria General

Talento humano

Cualificar a los servidores publicos en el
uso del Centro de Relevo, para garantizar
la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva a los tramites y
procedimientos administrativos de la
entidad.

Gestionar dos (2) capacitaciones a los
servidores publicos en el uso del
Centro de Relevo.

Secretaria General

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion y Formacién tematicas
relacionadas con el mejoramiento del
servicio

al ciudadano.

Armonizar el Plan Institucional de
Capacitacion y Formacion con el
proceso de servicio al ciudadano.

Secretaria General
- Dpto. Adtivo. de
Desarrollo
Institucional




Subcomponente/Fase

#

Actividad

Elaborar periddicamente informes de

Meta o producto

Realizar 13 informes consolidados de
peticiones, quejas, reclamos,

Responsable

Noviembre
Diciembre

8 | PQRSD para identificar oportunidades de | solicitudes de informacién y denuncias | Secretaria General

mejora en la prestacion de los servicios. radicadas a través de la Sede
Electrénica.
Normativo y
Procedimental
Incorporar en el procedimiento para el
tratamiento de las PQRSD, los . L
. - Ajustar el procedimiento para el

mecanismos para dar prioridad a las trfaltamientg de las Peticio%es Quejas

9 | peticiones presentadas por menores de Reclamos. Solicitudes de Inf c')rm ac]i c’)n' Secretaria General
edad y aquellas relacionadas con el Denun ci,as
reconocimiento de un derecho y :
fundamental.
Caracterizar a los ciudadanos y grupos de . .
) P . : . Realizar un (1) informe semestral con
interés y revisar la pertinencia de la los resulta chs) de las encuestas de

10 | oferta, canales, mecanismos de caracterizacion aplicadas a los Secretaria General
informacion y comunicacién empleados ) - .

ony P ciudadanos y grupos de interés.
por la entidad.
Relacionamiento con
el Ciudadano

Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a | Realizar un (1) informe semestral con
la calidad y accesibilidad de la oferta los resultados de las encuestas de .

11 y Secretaria General

institucional y el servicio recibido, con el
fin de identificar oportunidades y acciones
de mejora.

satisfaccion aplicadas a los
ciudadanos y grupos de interés.




Subcomponente/Fase

Lineamientos de
Transparencia Activa

Actividad

Realizar la revision, difusion y

Meta o producto

estandar para la gestién de contenido

Responsable

Noviembre

actualizacion del estandar para la web de la Gobernacién del Valle del Secretaria
gestion de contenido web de la Cauca, actualizado de acuerdo a la TIC
Gobernacion del Valle del Cauca. normatividad vigente
Actualizacién de la informacién
publicada por cada una de las pagina web de cada dependencia Todas las
dependencias de acuerdo del estandar actualizada de acuerdo al estandar de dependencias
para la gestion de contenido web de la edicion P
Gobernacion del valle del cauca
Realizar el seguimiento a la publicacién Oficina de
de informacién por parte de las Informe de seguimiento a las paginas Control
dependencias en sus pagina web de web de las dependencias Interno
acuerdo a la normatividad vigente
Oficina para

Realizar monitoreo a las paginas web Informe de monitoreo a las paginas web la )

Transparencia

de cada dependencia

de cada dependencia.

de la Gestién
Publica

Diciembre




Subcomponente/Fase

Actividad

Meta o producto

Responsable

Noviembre
Diciembre

Oficina para
Socializacion de resultados Monitoreo la
a paginas web en mesa de Acta de mesa de transparencia Transparencia
transparencia de la Gestién
Publica
Oficina para
Monitoreo a la seccion de . i la
. Informe de monitoreo a la seccién de .
transparencia del portal web de la transparencia en el portal web Transparencia
Gobernacion P p de la Gestion
Publica

Oficina para
Socializar los resultados del monitoreo acta de socializacion de resultados Transgzrencia
al cumplimiento a la ley 1712 de 2014 de la Gestién

Publica
zzﬂgri?;gcr%in:ﬁ?u?icg:T;Zﬁ?ﬁz d Base de datos en Excel con la Departamento
con enlace a SECOP para cada uno de contratacion de la entidad enlazada a | administrativo
los contratos SECOP y a la seccion de transparencia. de Juridica
Oficina para

Formacion a la ciudadania para el Material de socializacion de la ley 1712y | la
aprovechamiento de la ley de su aprovechamiento por parte de la Transparencia
transparencia ciudadania de la Gestion

Publica




Subcomponente/Fase

Actividad

Meta o producto

Responsable

Oficina para

o
S
=
@
S
[a)

Noviembre

) ) Monitorear el cumplimiento de los _lla
Lineamientos de e h . Reporte de componente de transparencia .
Transparencia Pasiva 10 | requerimientos de transparencia pasiva P agiv ade ITA p Transparencia
desarrollados en el ITA p de la Gestién
Publica
Actualizar el inventario de activos de
Instrumentos de informacion, el indice de informacion . - . . .
-, o instrumentos de gestion de informacién Secretaria
gestion de la 11 | clasificada y reservada, y el esquema actualizados General
informacion de publicacion de informacién segin lo
dispuesto por la normatividad vigente.
Criterios Mantener actualizada la informacion de Secretaria
diferenciales de 12 | la caracterizacion de los grupos de Informe de caracterizacion General
accesibilidad interés
Informe especifico consolidado
discriminando como minimo la siguiente
. . - informacién: Nimero de solicitudes que .
Realizar monitoreo sobre solicitudes icituces g Secretaria
13 . A R fueron trasladadas a otra institucion,
de informacion publica. h L General
Tiempo de respuesta a cada solicitud,
NUmero de solicitudes en las que se
Monitoreo al acceso nego el acceso a la informacion.
de informacion . . A
. reporte de visitas de usuarios a portal o Secretaria
ublica 14 . Informe de Google analitics
P web de la entidad 9 TIC
Informe de todas las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de Secretaria
15 | Informe de PQRS acceso a la informacion recibida y los General

tiempos de respuesta, junto con un
andlisis resumido de este mismo tema.
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IaTi T de

Ia Gestibn Piblica

Subcomponente/Fase

aprestamiento

Anexo 7. Cédigo de integridad

Actividad

Definir los canales y las metodologias que

se emplearan para desarrollar las

actividades de implementacion del Cédigo

de Integridad

Meta o producto

Realizar una reunion con los gestores
de integridad y el grupo de trabajo para
establecer los canales de
comunicacién y la metodologia para la
implementacion del cédigo de
integridad.

e

| VALLE DEL CAUCA

Responsable

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica

Octubre

Noviembre

Diciembre

Definir las estrategias para la induccién o

reinduccion de los servidores publicos con

el proposito de afianzar las teméticas del
Cadigo de Integridad

Al inicio de cada vigencia se realizara
una reunion con talento humano para
definir fechas de induccion y
reinduccion del cadigo de integridad,
con el proposito de afianzar los temas
con los servidores publicos y
contratistas.

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica

Establecer el cronograma de ejecucién de

las actividades de implementacién del
Cadigo de Integridad

Establecer el plan de trabajo para las
actividades que se realizaran para la
implementacién y apropiacion del
caédigo de integridad. Fortalecer la
parte activa de los Gestores de
Integridad, y establecer los roles que
permita generar un intercambio
experiencias para la apropiacion del
Cadigo de Integridad de la
Gobernacion del Valle.

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica

Preparar las actividades que se
implementaran en el afianzamiento del
Cadigo de Integridad

Retroalimentar las actividades a
implementar con el equipo de Gestores
de Integridad, mediante sesiones de
trabajo y el cronograma de actividades
propuestas.

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica

implementacion y
socializacién

Divulgar las actividades del Codigo de

integridad por distintos canales, logrando la

participacion activa de los servidores
publicos a ser parte de las buenas
practicas

Alimentar el botén del cédigo de
integridad dispuesto para la ciudadania
en el boton de transparencia en la
pagina web de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Mensual.

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica




Y, GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficinapara la Transparencia de

Ia

:stibn Piblica

Subcomponente/Fase

Actividad

Implementar las actividades con los
servidores publicos de la entidad,

Meta o producto

Implementar las actividades
propuestas en el manual de

Responsable

Oficina para la

publicos en el proceso de la
implementacion del Cédigo de Integridad

implementacion del cédigo de
Integridad con los servidores publicos.

6 habilitando espacios presenciales y implementacion del Cédigo de g?;?g:?gg;@:e la
virtuales para dicho aprendizaje. Integridad
Reportar la actividad al repositorio web del | Alimentar el boton en la pagina de la Oficina para la
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Glosario

- Para la construccion del presente documento se tuvo en cuenta, entre otros, los siguientes actores, conceptos y definiciones:

PAAC: Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

ODS: Objetivos de desarrollo sostenible.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados, definidos en esta

Ordenanza se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos, estan en el deber de proporcionar y facilitar el

acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca

la Ley, excluyendo solo aquello que este sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la presente Ordenanza.

6. Integridad: Es la observancia de la actuacion de todo servidor publico con rectitud, bajo principios éticos y morales en el
correcto desempefio de sus actividades en procura de una prestacion efectiva y eficaz a la comunidad en el marco de la
transparencia.

7. Parte Interesada: Organizacion, persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de la entidad. Ejemplo:
ciudadania, servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas de una entidad, proveedores, sindicatos,
socios 0 accionistas, entidades de control, veedurias ciudadanas o la sociedad en general, de conformidad con la
NTCGP1000-2009. NTC ISO 9001:2015. NTC ISO 9000:2015

8. Participacion: Es el reconocimiento de los derechos de la ciudadania que propicia su intervencion en los diferentes
escenarios sociales, culturales, politicos, econémicos y ecoldgicos, de manera activa y vinculante, para la toma de
decisiones que la afecten. Le afecten o la afectan.

9. Accesibilidad: La Administracion propende por un servicio cercano a la ciudadania que le permita el ingreso a las

diferentes lineas de atencién sin barreras técnicas, fisicas, econémicas o cognitivas.
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