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1. Ingreso al Sistema

1.1 Activacion Usuario

Al momento de registrar un usuario en el sistema se envia un email de confirmacion para verificar la cuenta
y activar el ingreso al sistema.

Confirmacion registro
Notificacion Aplicaciones
Para @ Luis Fernando Osorio Villamil
@ St hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

‘or favor confirmar su registro en el siguiente Link: Confirmar Email

Cuenta de Servicios Superintendencia Nacional de Salud

t: (571) 481 7000 ext
D: Avenida Ciudad de Cali N° 51-66 | Bogota, Colombia
www._supersalud.gov.co

Supersalud (ﬁ

&% La salud
a es de todos Mol

Al momento de dar Click en la confirmacion Email el navegador se direccionara al sistema confirmando la
activacion de la cuenta de usuario.

JUNIUY
CONSTRUIMOS

mwes 1 OALUD

Confirmacion Exitosa

Si es usuario ya registrado en la Superintendencia puede acceder con su contrasefia en la opcidn iniciar
sesidn, en caso contrario debe realizar la asignacidn de contrasefia a través de la opcidon reestablecer
contrasefia.

MANUAL USUARIOS - GAUDI Pagina 1 de 136
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1.2 Reestablecer Contrasefa

La opcidn reestablecer contrasefia permite la asignacidn o restablecimiento de la contrasefia a través de
verificacién por Email.

JUNITUS
CONSTRUIMOS

ecoee | OALUD

Reestablecer Contrasenia

‘ email@dominio.com| ‘

Reestablecer

Se enviara un correo para reestablecer su contrasefia

Diligenciamos el email correspondiente a la cuenta de usuario y Click en reestablecer, el sistema enviara un
email de seguridad para la actualizacidn de la contrasefia, este email tiene una validez de 24 horas, cuando
este tiempo ha sido superado se requiere la generacidn de un nuevo email de seguridad para la
actualizacidn de la contrasefia.

Notificacion Aplicaciones
Pzra @ Luis Fernando Osorio Villamil

@Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
Para restablecer la contrasefia, haga clic aqui
Cuenta de Servicios Superintendencia Nacional de Salud

t (571) 481 7000 ext.
D: Avenida Ciudad de Cali N* 51-66 | Bogota, Colombia

www.supersalud.gov.co

Supersalud (ﬁ

La salud

es de todos SR
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Al momento de dar Click en reestablecer contrasefia el navegador se direccionara al sistema validando el
email y los parametros de seguridad para activar la actualizacion de la contrasefia.

JUNITUS
CONSTRUIMOS

e | OALUD

Reestablecer Contrasefia

Contrasefia

Verificar Contrasefia

Reestablecer Contrasefia

Se debe ingresar y verificar la contrasefa con las siguientes reglas de seguridad:

- Longitud minima de 6 caracteres.

- Debe incluir al menos una minuscula.

- Debe incluir al menos una mayuscula.

- Debe incluir al menos un digito.

- Debe incluir al menos caracter especial.
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2. Navegacion General del Sistema

El sistema presenta sus funcionalidades a través de modulos por Rol los cuales agrupan funcionalidades
especificas a través de menus ubicados en el costado izquierdo del sistema.

2.1 Informacioén del usuario
En la barra superior se muestra el detalle de la entidad asignada, asi como el nombre de usuario
correspondiente al inicio de sesidn.

GAUDI = DEPARTAMENTO luis 05010 Cerrar sesion

2.2 Inicio
En la barra superior costado izquierdo se encuentra siempre disponible la opcion para acceder a la pantalla
de inicio.

GAUDI

2.3 Moddulos

Los mddulos agrupan las funcionalidades y son el punto inicial de navegacion, estos se pueden acceden en la
pantalla de inicio o a través del icono de mddulos en la barra superior

Icono Médulos:
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Mddulos en pantalla inicial:

Cerrar sesion

@ GAUDI = =

GAUDI

Modulos
Q Q
Auditorias Plantillas Seguimiento

2.4 Cerrar sesion

La sesidon actualmente no tiene restricciones de tiempo de actividad, por lo cual el navegador almacenara las
cookies de la sesién siempre y cuando no se haya cerrado la sesion, para cerrar sesion debe dirigirse a la
opcién dispuesta en la barra superior costado derecho.

luisosorio Cerrar sesién

GAUDI =
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3. Flujo Auditorias

El siguiente diagrama describe el flujo de la auditoria para los roles auditor y verificador los cuales seran
descritos con mayor detalle en las siguientes secciones.

¥ 1

Auditar Guardar Corregir
Informacion Informacion Informacion
Solicitada Solicitada Solicitada

Auditar Guardar Guardar

Criterios Criterios Auditoria

Creacion
Auditoria

Auditor

§
L4 ![
Verificar
Criterios
g :f;rffr‘; L Finalizar Finalizar
Criterio Criterio Auditoria
“erificacidn
Satisfactoria
3.1 Auditor
1. Creacién auditoria
2. Auditoria Criterios
3. Auditoria por Informacién Solicitada.
4. Guarda La informacién Solicitada.
5. Estala opcidén de corregir la informacion solicitada siempre y cuando no se haya guardado el
criterio.
6. Cuando se ha guardado toda la informacion solicitada se procede a guardar el criterio.

7. Cuando se han gestionado y guardados los criterios se puede guardar la auditoria

3.2 Verificador
1. Verificacidn de los Criterios
Puede solicitar la correccién de la informacidn solicitada, en cuyo caso el flujo vuelve al auditor
paso 3.
3. Finaliza la verificacion del criterio.
4. Finaliza la verificacién de la auditoria.
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4. Roles

El instrumento cuenta con tres roles especificos para cada actor de la auditoria, lo cuales se describen a
continuacion:

1. Superintendencia Nacional de Salud: Rol Administrador
2. Entidades Departamentales: Rol Verificador y Rol auditor
3. Entidades Municipales: Rol Auditor

4.1 Rol Administrador

El Rol Administrador tiene como objetico la configuracion, administracion y mantenimiento funcional del
sistema, asi como la gestién de las auditorias a nivel de apoyo y soporte.

4.2 Rol Auditor

El Rol Auditor tiene como objetivo la creacion y seguimiento de la auditoria a través de los criterios definidos
para el tipo de entidad asignado al usuario, a su vez este encargado de la promocion de la auditoria para su
posterior verificacion por el Rol verificador Gaudi.

4.3 Rol Verificador

El Rol Verificador tiene el objetivo de hace seguimiento y aprobacién de la Auditoria, criterios definidos y
registros auditados, El Rol verificador solo puede realizar seguimiento a las auditorias creadas dentro de su
jurisdiccion
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5. Creacioén Auditorias

El modulo de Creacidon de auditorias se encuentra ubicada en el médulo de auditorias y permite creacién de
auditorias para entidades seleccionadas junto con la parametrizacion correspondiente.

Q @ [ Q  Mis Auditorias
}
m | Ill' Nueva Auditoria

|

Nueva Auditoria

Auditor

Nit Razon Social

8092400038 GOBERNACION DE ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA_Concedente

Tipo Auditoria Entidades Departamentales v Departamento SAN ANDRES v
Periodo Vigencia Anual v Municipio SAN ANDRES v
Fecha Inicio 01/01/2018
Vigencia
Auditoria
Nit Y  RazonSocial Y Activo Y
300088702 EPS | SURA v -



* s

Supersalud v L sedo, | Minsatea

5.1 Configuracién auditoria

Verificamos la informacidn correspondiente a la entidad auditora en la tabla superior.

Tipo de Auditoria: Indica el tipo de auditoria y en consecuencia a los criterios que aplican para la misma.
Periodo Vigencia: Indica el periodo a auditar (Mensual, Trimestral, Semestral y Anual)

Fecha inicio Vigencia Auditoria: hace referencia a la fecha inicial del periodo a auditar.

Departamento y municipio: Indican la ubicacidon geogréfica de la entidad a auditar.

En la tabla inferior se debe seleccionar la entidad a auditar por medio del botdn de la columna derecha,
esta tabla permite realizar el filtro por Nit y/o Razdn Social

S e

Nit ¥  RazonSocial %W Activo Y

300088702 Contizne v v

&0o0gsToz

Q x

7. Verificamos la parametrizacion de la auditoria y se da click en guardar
8. Elsistema creara la Auditoria correspondiente y se direccionara a la bandeja de mis auditorias.

6. Mis Auditorias

La funcionalidad de Mis auditorias despliega una bandeja con todas las auditorias asociadas a la entidad del
usuario, para facilitar el trabajo conjunto del equipo auditor, con la informacién general de la auditoria. Esta
bandeja permite el ordenamiento y filtro por columnas permitiendo un acceso rapido a la informacion.

GAUDI = GAUDI

QlE @ |
=

Q  Mis Auditorias I

MNueva Auditoria

Mis Auditorias

Nit Y RazonSocial ¥ Departamento ¥  Municipio %  Fechalnicio %  FechaFin % Estado V

800088702 EPS|SURA SAN ANDRES SAN ANDRES 01/01/2018 31/01/2018 Desarrollo e



Supersolud@

e La salud
@ esdetodos | neand

6.1 Desarrollo General de Auditorias
Para iniciar el desarrollo de la auditoria debemos seleccionar la auditoria correspondiente en el botdn detalle

en la columna derecha.

Nit % RazonSocial W  Departamento % Municipio %  Fechalnicic % FechaFin
200088702 EPS|SURA. SAN ANDRES SAN ANDRES 01/01/2018 31/01/2018
Rid 4 1 H ®

%W Estado W

Desarrollo Ve

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la bandeja de criterios segun el tipo de auditoria, para el ejemplo
auditoria departamental con 7 criterios, y nos muestra el estado de gestién de cada criterio.

Auditoria

Auditado

500088702-EPS | SURA.

Criterios

Id Y Estandar v

Caracterizacion
Foblacional

Caracterizacion
FPoblacional

Red Integral de
3 Frestadores de Servicios
de Salud - RIPSS

Mejoramiento de los

: indicadores de calidad
5 Afiliacion y Novedades
G Afiliacion y Novedades
7 Informacion

Periodo Fecha Inicio Facha Fin Estado

Mensual 01/01/2018 302018 Desarrollo
Criterio % Estado Y
La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que Desarrollo 7
contenga el anélisis demografico de su poblacion afiliada.
La EPS cuenta cu_r] una carac’tenzac_mn qoblacmnal qu'e _ Desarrollo P
contenga la atencion de eventos de interés en salud publica.
La EPS realizd los tramites de Habilitacion de |a Red Integral
de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS ante Ia Entidad Desarrollo 4
Territorial.
La EPS realizd anélisis de los indicadores de monitoreo de la
calidad en salud (Res. 256/16) e implementd esirategias de Desarrollo e
mejoramiento.
La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacion
Transaccional - SAT y realiza las verificaciones relacionadas Desarrollo rd
con la afiliacion y novedades.
La EPS garantiza a los usuarios en movilidad o portabilidad la
continuidad del aseguramiento vy la prestacion de los servicios Desarrollo rd
gue venian recibiendo.
La EPS cumple sus obligaciones de informacion. Desarrollo Vs
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6.2 Desarrollo General Auditoria Criterio

Para el caso ejemplo (criterio 1), La EPS cuenta con una caracterizacidén poblacional que contenga el analisis
demografico de su poblacidn afiliada, el sistema carga de manera predefinida los 3 registros a auditar con la
informacion correspondiente.

Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

Id %  Estandar % Criterio %Y Estado Y
1 Caracterizacion La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional gue Desarrollo 7
Poblacional contenga el anélisis demografico de su poblacion afiliada.

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la informacién detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacion solicitada para auditar el criterio y el estado de gestion de esta.

Auditoria Criterio

Estandar Criterio Modo Verificacion Situacion Evidenciada Normatividad

La EPS cuenta

con una Co_nsulle en la BDUA el ndmer_o de 1. La caractgn‘zacién de Ia_'poblacién de

SRR aﬂ!mt_jos por sexo y eda_d ¥ \f}enﬂque que la EPS contiene la pobl_acmn del

pablacional cmncm_a con la caracterizacion Departamento caracterlgada de acuerdo Articulos 12
TEETEEEED | D EIsE poblau_on_al de la EPS. Te_nga en CHEI"ItEI con el reporie de los ?ﬁlla_t'ios de la 13y 17 ce Ié
Poblacional el andlisis que coincidan el corte de |nfnrmat:|nr]fde EIDUA_?. La caracterizacion r_ie la Resalucion

T la BDUA con el corte de la _con_s}ruccmn poblac!t}n de la EFS NO contiene la 1535 de 2015

de su del documento _de caracterizacion, la cual poblacm_n del Departamento )

poblacion debe ser actualizada anualmente. (Art. 18 caracterlz_ada de acuerdo con el reporte

filiada. Res. 1536/15). de los afiliados de la BDUA

Informacién Solicitada

Id Y  Nombre Y  Estado Y Seleccionar

1 Caracterizacion Poblacional Desarrollo D
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6.3 Desarrollo General Informacidn Solicitada
Después de seleccionar la informacién a diligenciar a través del boton de la columna derecha el sistema
cargara el conjunto de datos a diligenciar. La informacién solicitada hace referencia a la agrupacion de
registros de informacién a auditar y actualmente se presentan 3 mecanismos (Plantilla, Muestra y Manual)
para poder diligenciar los registros de informacion:

6.3.1 Plantilla con registros predefinidos
Cuando seleccionamos la informacién solicitada a diligenciar y ya existe un conjunto de registro predefinidos,
el sistema nos indica que este es el conjunto discreto que debe ser auditado.

Actualmente los siguientes criterios e informacién solicitada tienen este comportamiento:

Id Criterio Informacion Solicitada
La EPS cuenta con una caracterizacién poblacional que contenga el andlisis
1 | demogréfico de su poblacién afiliada. Caracterizacién Poblacional
La EPS realiz6 los tramites de Habilitacion de la Red Integral de Prestadores de
3 | Servicios de Salud — RIPSS ante la Entidad Territorial. Autoevaluaciéon
La EPS realizo analisis de los indicadores de monitoreo de la calidad en salud
4 | (Res. 256/16) e implementd estrategias de mejoramiento. Anglisis de Indicadores
La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT y realiza
5 | las verificaciones relacionadas con la afiliacién y novedades. Rol Eps en SAT
16 | La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida. Estrategias de demanda inducida

Ejemplo: Para el caso del criterio 1, La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga el analisis
demografico de su poblacidn afiliada, el sistema carga de manera predefinida los 3 registros a auditar con la

informacion correspondiente.

Caracterizacion Poblacional

La EPS tiene
documento de

Descripcion o
caracterizacion
poblacional

Afiliados Cumple

Hombres Cumple

Mujeres Cumple

Poblacidn
segun
BDUA

Poblacidn seguin
Caracterizacion
poblacional

Coherencia entre la poblacion
afiliada de la BDUA y de la
caracterizacion poblacional de la

EPS

Cumple rar- |
Cumple rar-
Cumple Far-a |
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6.3.2 Muestra poblacional

Este mecanismo consiste en la seleccion aleatoria de registros a auditar de una poblacidon determinada, la
carga de esta poblacidn se realiza por medio de una plantilla de Excel en donde se solicita la informacion
basica de esta poblacion. La plantilla de Excel puede descargarse en la opcidn plantilla al momento de
seleccionar la informacion o en el médulo de Plantillas.

Verificacion
La Entidad Territorial en la verificacion del Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT, respecto de las obligaciones de Ia EPS establecio
Categoria | Entidades ubicadas en los departamentos de Bogotd D.C., Valle del Cau ¥

Archivo Seleccionar archiva | N @

® cargar @ Plantilla

1. Descargamos la plantilla Excel en el botén Plantilla.

2. Diligenciamos la informacidn en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser
modificado, pero la estructura interna de columnas no)

3. Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacién que
permite asegurar la calidad de la informacién diligenciada.

A2 ~ Je cc
A B
1. Tipo Identificacion 2. Identificacion

1

2 |CC A 112233
3 112234

CE

4 |pc 112235
5 LT 112236

4. Elformato para fechas es DD/MM/AAAA ej. diciembre 31 de 2018 es 31/12/2018, el formato para fecha y hora es
DD/MM/AAAA HH:mm que corresponde a hora militar ej. 1:00 PM de diciembre 31 de 2018 31/12/2018 13:00
5. Seleccionamos la categoria de la poblacidn, seleccionamos el archivo con la informacion diligenciada y

damos click en cargar.
Verificacion

emitorial en la verificacion del Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT, respecto de las obligaciones de la

Categoria | Entidades ubicadas en los departamentos de Bogota D.C., Valle v

Archivo Seleccionar archivo | Plantilla2Verifica 17062019 1347 xlsx | &

® cargar @ Plantilla

6. Elsistema calcula de manera automatica los registros a auditar.
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Actualmente los siguientes criterios e informacién solicitada tienen el comportamiento de muestra:

Integral de Atencién Materno Perinatal - RIAMP.

Id Criterio Informacion Solicitada
La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacién
5 | Transaccional - SAT y realiza las verificaciones Verificacion
relacionadas con la afiliacién y novedades.
La EPS garantiza a los usuarios en movilidad o
6 | portabilidad la continuidad del aseguramiento y la Verificacion
prestacion de los servicios que venian recibiendo.
La EPS garantiza a los afiliados la prestacion de los
8 | servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y prestacion de servicios de salud
continuidad.
La EPS en la operacion del sistema de referencia'y
contrarreferencia dispone de una red de prestadores
11 | disponible y suficiente en todos los niveles de Prestacion servicios de salud
complejidad, asi como la disponibilidad de la red de
transporte y comunicaciones.
La EPS asegura la entrega de medicamentos de manera
12 | inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas Oportunidad entrega de medicamentos
siguientes a la solicitud.
14 La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos
oportunamente.
15 La EPS. tien.e fallos de tutela en con.tlta por tecnologias en Condiciones de prestacion de los servicios de salud
salud incluidas en el Plan de Beneficios.
Vejez (Desde los 60 hasta los 75 afios), Deteccion Temprana: Biopsia
de prostata
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios),
Proteccién Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAI)
Adultez (Desde los 50 hasta los 59 afios), Deteccion Temprana:
Biopsia de prostata
Adultez (De los 29 a 59 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia
17 La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS | cervicouterina
de Promocién y Mantenimiento de la Salud. Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios),
Valoracion Integral: Atencion en salud por medicina general o
especialista en pediatria o medicina familiar
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios),
Valoracion Integral: Atencion por enfermeria
Adultez (Desde los 50 hasta los 59 afios), Deteccion Temprana:
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia)
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios),
Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de fldor
Mujeres en periodo de gestacion (gestantes), Deteccion Temprana
— Atencién de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se
formularon y entregaron los siguientes micronutrientes
Mujeres en periodo de gestacion (gestantes), Deteccion Temprana
. . . o — Atencién de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se
La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta . Lo . .
18 realizaron los siguientes exdmenes de Laboratorio

Recién Nacido, Proteccion Especifica — Atencidn para el Cuidado del
Recién Nacido: Toma de muestra de sangre de corddn para:

Recién Nacido, Proteccion Especifica — Atencidn para el Seguimiento
al Recién Nacido: Consulta de control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario)
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6.3.3 Registro Manual

Este mecanismo consiste en la creacién manual de registros a auditar.

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar la opcidn agregar registro en la barra de opciones de
informacion solicitada.

Obligaciones de Informacion

1. Sediligencia la informacidn del registro y guardar

Agregar Registro

Fecha del Requerimiento =
Materia sobre la que versaba el Requerimiento Aseguramiento v
(Ejes Art 37 de la Ley 1122 de 2007)
Medio de envio del Requerimiento Electrénico v
Fecha de vencimiento del plazo para contestar =
Incumplimiento No Respondié v

Guardar Cancelar

2. Latabla de registros quedara actualiza con la informacidn diligenciada.

Obligaciones de Informacion

distrital tienen la competencia de vigilar y controlar el aseguramiento
ogramas del sector salud, de conformidad con los
5 de 2001 y, en virtud de ello requieren

as Entidades Territoriales del orden departamental

asi como el cumplimiento de las politicas, normas, planes, esirategias y
numerales 43.1.2, 43.1.5, 43.2.3 y 43 4.1 del articulo 43 y articulo 45 de la Le
ccidn, con miras a ejel

r sus funciones de inspeccion y vigilancia. La

informacion a las EPS que tienen afiliados en su jurisd
Entidad Termritorial determind que los siguientes requerimientos realizados a la EPS NO fueron contestados:

Materia sobre la que

. Fecha de
Fecha del versahe? e! - Med,'o e vencimiento -
Requerimiento Requerimiento (Ejes envio del del plazo para Incumplimiento
Art 37 de la Ley 1122 Reqguerimiento B

de 2007)

01/02/2018 Aseguramiento Electronico 08/02/2019 Mo Respondio rar-a |
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6.4 Registros de Auditoria
Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacién y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando

lugar a un hallazgo.
1. Paradiligenciar la informacién del registro hacemos click en la opcién editar en la columna derecha de la

tabla de informacidn solicitada.

Obligaciones de Informacién

+ M Guardar

Las Entidades Territoriales del orden departamental y distr npetencia de vigilar y controlar el aseguramiento,
asi como el cumplimiento de las politicas, normas, pla del sector salud, de conformidad con los
numerales 43.1.2 4315, 432 3 y 43.4.1 del articulo de 2001 y, en virtud d ]

informacion a las EPS gue tienen afiliados en su jurisdicc cer sus funciones de inspeccion y vigilancia. La
Entidad Territorial determind gue los siguientes requerimientos realizados a la EPS NO fueron contestados:
Materia sobre la que
. Fecha de
FIRTTE ‘I,%Zm::l?rﬁ:ento {Ejes :I:fi:]ﬁ B Incumplimiento
Requerimiento a 1 N del plazo para P
Art 37 de la Ley 1122 Requerimiento . —
de 2007)
01/02/2018 Aseguramiento Electronico 08/02/201% Mo Respondio
& 1 1 »

2. Sediligencia el formulario del registro con la informacién solicitada y click en guardar

Editar Registro

Fecha del Requerimiento 01/02/2018 ﬁ
Materia sobre la que versaba el Requerimiento Aseguramiento r
(Ejes Art 37 de la Ley 1122 de 2007)
Medio de envio del Requerimiento Electronico A
Fecha de vencimiento del plazo para contestar 08/02/2019 ﬁ
Incumplimiento No Respondio v

Guardar Cancelar
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3. Elsistema valida la informacién diligenciada, asi como los formatos correspondientes a fechas, nimeros

y textos.
4. En caso de algun error en la informacion el sistema mostrar el mensaje descriptivo en la parte inferior
derecha.
-
Error!
Valor Requerido: Fecha del
Reguerimiento
Valor Reguerido: Fecha de vencimiento
del plazo para contestar
L

6.5 Guardar Informacién Solicitada
Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
la informacidn solicitada en la opcién guardar.

1. Seleccionamos la opcion guardar

Obligaciones de Informacion

+ M Guardar |

2. Elsistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacion

i Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

3. Al confirmar la operacion se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

Resumen

Criterio %  Cumple %  No Cumple AT

Incumplimiento 0 1
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6.6 Corregir Informacion Solicitada
Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado

asi por cerrada la auditoria del criterio.

1.

Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria Criterio

2. Elsistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedird confirmacion
de la operacidn, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacion del hallazgo.
Hallazgos
Hallazgo
La EPS omitio dar respuesta en debida forma a los reguerimientos realizados por la
entidad territorial, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente los
numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por &l E
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019, en concordancia con los numerales 43.1.2, 43.1.5,
4323y 43.4 1 del articulo 43 de la Ley 715 de 2001.
Guardar Cancelar
3. Se acepta el Hallazgo y click en guardar.
4. Elsistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestion de los criterios.
Criterios
Id W Estandar % Criterio W Estado W
eI aeion La EPS cuenta cen 'u_ng caracter\;acxfnn poblacional
1 Poblacional gue contenga el analisis demografico de su Desarrollo ra
poblacion afiliada
X . La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional
2 garacts_mzacmn que contenga la atencion de eventos de interés en Desarrolio rd
oblacional S
salud publica,
?ed :ntdegral ge La EPS realizd los trémites de Habilitacion de la
3 Sres_a_ orgs Sel n Red Integral de Prestadores de Servicios de Salud Desarrollo ra
enviclos de Salud = _ pipss ante la Entidad Territorial
RIPSS
’ La EPS realizd andlisis de los indicadores de
4 mg{g:j:lr‘g:tg:falﬁjad monitoreo Fie Ia calid_ad en sall_Jd (Rgs. 256/16) e Desarrollo ra
implementd estrategias de mejoramiento.
La EPS cuenta con el rol en el Sistema de
L1 Afiliacion y Novedades "“'!?C'”’? Transacm_onal =EHry reallz_a I_a's Desarrollo ra
verificaciones relacionadas con la afiliacion y
novedades.
La EPS garantiza a los usuarios en movilidad o
i1 Afiliacion y Novedades  portabilidad la continuidad del aseguramiento y la Dezarrollo ra
prestacion de los servicios que venian recibiendo.
7 Informacion La EPS cumple sus obligaciones de informacion. Verificacion Vs
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6.7 Guardar Auditoria

Posterior a la gestion de todos los criterios se habilita la opcion de guardar auditoria.

1. Seleccionamos la opcidn guardar

Auditado

200086702-EPS | SURA

Criterios

V  Estandar v

Prostacn o servcon e sakd
Prostacon de servcon de sakud
Prestacen de servcos de sk

Prostacn de servcon de sahd
Prestacion o senvcos de sshud
Prestaciin de serveos de sshd
Prestacon o serveos e saud
Prostacion de sencon de s

Prostacon de servcon de
promocdn y deteccdn

Prestacon oe servcon e
fromotiin | Seteccen

Prestacstn o serveos o
promacin y Geteccdn

intormacien

CAGH € B

Semestral 01012017 30062017

Criterio
L3 EPS garantza 3 lon afkados 13 atenci0n Ge 108 Mervicos de SaAd Con cestiidad oportundad y contrudad

Lo EPS angna s s de odontoiogia geners § medcma geners an exceder (oa Yes (3) G haten contadon 8 parte de 13 sokctud o rhorma & uaano 8 fecha para
conl 90 angna a caa

L3 EPS de acuendo con of articulo 124 del decreto ey 0
hibles del %o 6 morma af usuaro La fechs para la ci

012 Gebe garankzar agendas abertas jar 1 Begnaciin e Cias de medi na especaitzada odos ks dias
gna la cta

12 EPS garantiza 2 operacion 56l 5326ma 06 10T 1 COMraMekrantd 3400 38 UNA 190 06 FESIIONS SIOONDH | KA Wl 81 10008 108 Vi eWwS 36 COMpieN3sd
25 como 2 Saponesdcisd de 1 red Ge Vansgorte ¢ Comund sciones

L3 EPS 216573 i erwga oportuna de medk amentos de marers rmedata | < spxionaimerde der¥o e las 43 horas sguentes 14 1ok dud

L3 EPS qarantza kon mecanamos de sencsin o vsuano

Lo EPS resurie s pacons Quinas | 1eciamos oporunamente

Lo EPS tan fakos S MAeia en contra por tecrciogias en sakud ks en of P e Benebcros

L3 EPS coants (on ervategas oo demanda nducda

La EPS garantza las miervencones mdudusies de la RIAS de Promocon y Marterwmerto de '8 Satud

L2 EPS garantza i ntervenciones mdwdusies de 1a Ruta integral de Aleac on Materno Pernatal - RIAMP

L3 EPS cumple ws stigaciones de nformacsén

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Estado

Desaroto

V twado ¥V
Verdcacion

¥ vencacion

Verteacon

Verdcacon

Veiteacon

Verdeacon

Verde acon

Vertcacon

Verdcacon

Veriic acion

Verteacon

Verticacon

ol U am
© umsm

NSEINER NN N

N

Guardar Auditoria

& Esta seguro de

guardar la auditoria?

Guardar Cancelar

El sistema nos lleva a la bandeja de auditorias actualizando la gestion de las auditorias.

Mis Auditorias

Nt W

800088702

RazonSocial

EPS | SURA.

% Departamento %  Municipio %  Fechalnicio %  FechaFin %

SAN ANDRES SAN ANDRES 01/01/2018 31012018

Estado

Verificacion
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7. Auditorias Municipales
Las auditorias Municipales estan compuestas por los criterios 1 al 7:

Id Criterio

1 La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga el analisis demografico de su
poblacién afiliada.

) La EPS cuenta con una caracterizacidn poblacional que contenga la atencidn de eventos de
interés en salud publica.

3 La EPS realizé los tramites de Habilitacion de la Red Integral de Prestadores de Servicios de Salud
— RIPSS ante la Entidad Territorial.

4 La EPS realizé andlisis de los indicadores de monitoreo de la calidad en salud (Res. 256/16) e
implementd estrategias de mejoramiento.

5 La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT y realiza las verificaciones
relacionadas con la afiliacion y novedades.

6 La EPS garantiza a los usuarios en movilidad o portabilidad la continuidad del aseguramiento y la
prestacidn de los servicios que venian recibiendo.

7 La EPS cumple sus obligaciones de informacion.
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7.1 Criterio 1

La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga el analisis demografico de su poblacidn
afiliada.

Verificacién

Consulte en la BDUA el numero de afiliados por sexo y edad y verifique que coincida con la caracterizacion
poblacional de la EPS. Tenga en cuenta que coincidan el corte de informacion de la BDUA con el corte de la
construccidon del documento de caracterizacidn, la cual debe ser actualizada anualmente. (Art. 18 Res.
1536/15).

Situacién Evidenciada

1. La caracterizacion de la poblacién de la EPS contiene la poblacién del Departamento caracterizada de
acuerdo con el reporte de los afiliados de la BDUA. 2. La caracterizacidon de la poblacion de la EPS NO contiene
la poblacion del Departamento caracterizada de acuerdo con el reporte de los afiliados de la BDUA.

Normatividad
Articulos 12, 13 y 17 de la Resolucion 1536 de 2015.

Hallazgo

La EPS NO cuenta con la caracterizacion poblacional que contenga el andlisis demografico de su poblacion
afiliada, incurriendo presuntamente en el incumplimiento de los Articulos 12, 13 y 17 de la Resolucién 1536
de 2015.

Desarrollo

Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacidn solicitada con una planilla de registros
predeterminados, para realizar la auditoria del criterio seleccionamos caracterizacion poblacional y a
continuacion diligenciamos los registros correspondientes en el botén de edicion.

Id Y  Nombre Y  Estado Y Seleccionar

1 Caracterizacion Poblacional Verificacion E

Caracterizacion Poblacional

Descripcion La EPS tiene documento de Poblacién Poblacién segin Coherencia entre la poblacion afiliada de la BDUA y de la

caracterizacién poblacional segin BDUA Caracterizacién poblacional  caracterizacién poblacional de la EPS
Afiliados Cumple 0 0 Cumple ﬁ -
Hombres Cumple 0 0 Cumple Far-am |

Mujeres Cumple 0 0 Cumple Far-am |
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Editar Registro

Descripcion Afiliados
La EPS tiene documento de caracterizacion Cumple v
poblacional
Poblacion segtin BDUA 0
Poblacion segin Caracterizacion poblacional 0
Coherencia entre la poblacion afiliada de la Cumple v
BDUA vy de la caracterizacion poblacional de la
EPS

Guardar Cancelar

. - N . . , M Guardar
Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botdn de guardar - o dado el caso
de requerir correccidn de registro se puede ingresar a la edicidn del registro del mismo.
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7.2 Criterio 2

La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga la atencién de eventos de interés en salud
publica.

Verificacion

Verifique que el documento de caracterizacion contenga la programacion de las intervenciones de proteccion
especifica, deteccién temprana y de atencidn de las enfermedades de interés en salud publica (numeral 17.4
Articulo 17 Resolucién 1536 de 2015. Indague el numero de diagndsticos confirmados por cada evento de
interés en salud publica. (Art. 7 Acuerdo 117/98)

Situacién Evidenciada

1. La caracterizacion de la poblacion de la EPS en el Departamento tiene en cuenta los principales eventos
de interés en salud publica.

2. Lla caracterizacion de la poblacién de la EPS en el departamento NO tiene en cuenta los principales
eventos de interés en salud publica

Normatividad
Articulos 12, 13 y 17 de la Resolucion 1536 de 2015.

Hallazgo

La EPS NO cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga la atencion de los eventos de interés en
salud publica de mayor frecuencia, incurriendo presuntamente en el incumplimiento de los articulos 12, 13 y
17 de la Resolucién 1536 de 2015.

Desarrollo
Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacién solicitada con una planilla de registros manuales,
para realizar la auditoria del criterio seleccionamos caracterizacion poblacional y a continuacién en el botdn

agregar +, diligenciamos los registros correspondientes a los 10 eventos de interés en salud con mayor
frecuencia.

Id ¥  Nombre %  Estado Y Seleccionar

1 Caracterizacion poblacional Dezarrollio E

Caracterizacion poblacional

Diez eventos de interés en salud No. de Pacientes con diagnostico La caracterizacion poblacional identifica el evento La caracterizacion poblacional determina
de mayor frecuencia confirmado por evento de interés en salud publica su forma de atencion

No se enconiraton resultados
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Agregar Registro

Diez eventos de interés en salud de mayor Alteraciones asociadas a la nutricin v
frecuencia

No. de Pacientes con diagndstico confirmado
por evento

La caracterizacion poblacional identifica el Cumple v
evento de interés en salud plblica

La caracterizacion poblacional determina su Cumple v
forma de atencion

Guardar Cancelar

- s - . . , M Guardar
Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botdn de guardar -, o dado el caso
de requerir correccidn de registro se puede ingresar a la edicidn del registro del mismo.
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7.3 Criterio 3
La EPS realizé los trdmites de Habilitacidon de la Red Integral de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS
ante la Entidad Territorial.

Verificacion

Manifieste si la EPS realizé la autoevaluacion y declaracidn de acuerdo con el Manual de Habilitacién de
Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud ante la entidad territorial, dentro de los plazos
previstos. Sia ello hubiere lugar, manifieste si la EPS subsand los incumplimientos de los estandares y
criterios de habilitacion producto de la verificacion realizada por la entidad territorial

Situacién Evidenciada

1. La EPSrealizd la autoevaluacion y declaraciéon de acuerdo con el Manual de Habilitacion de Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud y, subsand los incumplimientos.

2. La EPS NO realizé la autoevaluacién y declaracion de acuerdo con el Manual de Habilitacion de Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud y. NO subsané los incumplimientos

Normatividad
Articulo 8 y Numeral 14.2 del Articulo 14 de la Resolucién 1441 de 2016.

Hallazgo

La EPS NO realizé los tramites de Habilitacion de la Red Integral de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS
ante la Entidad Territorial, incurriendo presuntamente en el incumplimiento del Articulo 8 y Numeral 14.2 del
Articulo 14 de la Resolucién 1441 de 2016. o la norma que la modifique o sustituya

Desarrollo

Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacion solicitada con una planilla de registros
predeterminados, para realizar la auditoria del criterio seleccionamos Autoevaluacion y a continuacion
diligenciamos los registros correspondientes en el botén de edicidn.

Id %W Nombre % Estado Y Seleccionar
1 Autoevaluacién Desarralio E

1

Autoevaluacion

La EPS realizo la declaracion de la La EPS subsand adecuadamente las causales de incumplimiento Brevemente describa el
autoevaluacion de la RIPSS determinadas ante la entidad territorial incumplimiento

Cumple Cumple @ -
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Editar Registro

La EPS realizd la declaracion de la Cumple v
autoevaluacion de la RIPSS

La EPS subsand adecuadamente las causales Cumple v
de incumplimiento determinadas ante la
entidad territorial

Brevemente describa el incumplimiento

Guardar Cancelar

- s N . . , M Guardar
Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botdn de guardar -, o dado el caso
de requerir correccidn de registro se puede ingresar a la edicidn del registro del mismo.
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7.4 Criterio 4

La EPS realizo analisis de los indicadores de monitoreo de la calidad en salud (Res. 256/16) e implementd
estrategias de mejoramiento.

Verificacion

Verifique los indicadores de calidad (33 en total) en la vigencia anterior e identifique aquellos cuyo
comportamiento es desfavorable a las condiciones de salud de la poblacién afiliada y respecto de éstos
indague si la EPS ha adoptado estrategias de mejora para los resultados de esos indicadores.

Situacién Evidenciada

1. La EPS analizd los indicadores de monitoreo de la calidad e implementd estrategias de mejoramiento.
2. La EPS NO analizé los indicadores de monitoreo de la calidad ni implementd estrategias de
mejoramiento.

Normatividad
Articulo 14 Resolucion 256 de 2016.

Hallazgo

La EPS respecto de (el o los) indicador (es) de la tabla anterior NO realizé andlisis de monitoreo de la calidad,
ni implementd estrategias de mejoramiento que impactaran favorablemente la gestion institucional, la
gestion en red y que, a su vez, contribuyeran al logro de resultados en salud, incurriendo presuntamente en
el incumplimiento del Articulo 14 de la Resolucidn 256 de 2016.

Desarrollo

Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacidn solicitada con una planilla de registros
predeterminados, para realizar la auditoria del criterio seleccionamos Analisis de Indicadores y a continuacion
diligenciamos los registros correspondientes en el botén de edicion.

Id %  Nombre Y  Estado Y Seleccionar

1 Andlisis de Indicadores Desarrolio E

Analisis de Indicadores

Dim Comportamiento La EPS realizd analisis La EPS implementd

- Indicador del indicadorenla  del comportamiento del  estrategias de
Indicador - S X -

vigencia indicador mejoramiento

Efectividad  E.1.3 Tasa de morialidad en nifios menores de un afie (mortalidad infantil) Desfavorable No Cumple No Cumple m -
Efectividad  E.1.1 Razon de Mortalidad Materna a 42 dias Desfavorable No Cumple No Cumple ar-
Efectividad  E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer Desfavorable No Cumple No Cumple ar-
Efectividag  E- 14 1asa de mortalidad en menores de 5 afios por infeccidn respiratoria Desfavorable No Cumple No Cumple Flom

aguda (IRA)
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Editar Registro

Dominio Indicador Efectividad

Indicador E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios

menores de un afio (mortalidad infantil)

Comportamiento del indicador en la vigencia

Desfavorable v

La EPS realizo andlisis del comportamiento del Mo Cumple v
indicador

La EPS implementd estrategias de Mo Cumple v

mejoramiento

Guardar Cancelar

- s - . . , M Guardar
Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botdn de guardar -, o dado el caso
de requerir correccidn de registro se puede ingresar a la edicidn del registro del mismo.
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7.5 Criterio 5

La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacién Transaccional - SAT y realiza las verificaciones relacionadas
con la afiliacion y novedades.

Verificacion

Verifique que la EPS se encuentra inscrita en el rol de entidad promotora de salud en el SAT y de una muestra
de afiliados compruebe que realiza las verificaciones de actualizacién y correccion de informacion del afiliado,
condicion e inclusion de beneficiario y, traslados por unificacion familiar. La muestra sera determinada segun
la metodologia establecida por la SNS.

Situacién Evidenciada

1. La EPS cuenta con el rol en el SAT y realiza las verificaciones de su competencia.

2. La EPS cuenta con el rol en el SAT y NO realiza las verificaciones de su competencia.
3. La EPS NO cuenta con el rol en el SAT.

Normatividad
Articulos 2.1.2.3.y 2.1.2.5. del Decreto 780 de 2016, Articulos 4, 8, 16 y 22 y literal i) del numeral 1 del Anexo
de la Resolucion 768 de 2018.

Hallazgo

La EPS NO opera de acuerdo con su rol de aseguradora el Sistema de Afiliacién Transaccional — SAT al no
realizar la verificacion de la afiliacion y novedades de su poblacién, incurriendo presuntamente en el
incumplimiento de los articulos 2.1.2.3.y 2.1.2.5. del Decreto 780 de 2016, Articulo 4, 8, 16 y 22 y literal i) del
numeral 1 del Anexo de la Resolucién 768 de 2018.

Desarrollo
Este Criterio corresponde a dos conjuntos de informacidn solicitada, el primero corresponde a una plantilla
de registros y el segundo a una muestra poblacional.

Para diligenciar el primer conjunto de informacién solicitada, seleccionamos Rol Eps en SAT y a continuacion
diligenciamos el registro correspondiente.

Id W Nombre %  Estado Y Seleccionar
1 Rol Eps en SAT Desarralio =

2 Verificacion Desarrollo

1

Rol Eps en SAT

Cuenta con el rol de EPS en el SAT

Cumple &Z m
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Editar Registro

Cuenta con el rol de EPS en el SAT Cumple M

Guardar Cancelar

Para diligenciar el segundo conjunto e informacién solicitada seleccionamos verificacion, seleccionamos la
categoria correspondiente y cargamos la plantilla ya diligenciada.

Ejemplo plantilla diligenciada:

1. Tipo Identificacion 2. Identificacidn

cC 4425698
cC 8975147

Verificacion

[1-]
=1
]
=
=]
=1

La Entidad Territorial en la verificacion del Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT, respecto de las obligaciones de la EPS

Categoria i. Entidades ubicadas en los departamentos de Bogota D.C., Valle del Cauca y Antioquia v

Archivo | Seleccionar archivo |Plantilla2...12t]5.:<lsx @

® cargar @ Plantilla

El sistema calcula los registros a auditar los cuales debemos diligenciar al dar click en la opcion editar.

. La EPS realizo la verificacion de la La EPS realizo la verificacion de los soportes La EPS realizo la verificacion de
Tipo . an s A e o ; P
an Identificacion  actualizacion y correccion de dela e de los traslados por unificacion
Identificacion . z - - -
informacion del afiliado beneficia Tamiliar
CC 8975147 Cumple Cumple Cumple Far - |
G 4425693 Cumple Cumple Cumple rar-a |

_ - . . . B} M Guardar
Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botdn de guardar -, o dado el caso
de requerir correccion de registro se puede ingresar a la edicion del registro del mismo.
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7.6 Criterio 6
La EPS garantiza a los usuarios en movilidad o portabilidad la continuidad del aseguramiento y la prestacion
de los servicios que venian recibiendo.

Verificacion

Tome una muestra de los afiliados que se encuentren en movilidad o portabilidad y verifique la autorizacidn
y/o prestacién efectiva de los servicios solicitados, indagando la fecha de atenciéon. La muestra sera
determinada segun la metodologia establecida por la SNS.

Situacién Evidenciada

1. La EPS garantiza el aseguramiento y la prestacion a los usuarios en movilidad o portabilidad.

2. La EPS NO garantiza el aseguramiento y la prestacidn a los usuarios en movilidad o portabilidad. Nota:
Para autorizaciones tenga en cuenta que el término no debe superar cinco dias habiles.

Normatividad
Articulo 3 y numeral 4.1.1. del articulo 4 de la Resolucion 5600 de 2015, Articulo 2.1.3.4 del Decreto 780 de
2016. Articulos 2.1.12.5y 2.1.12.6 2.1.3.4 del Decreto 780 de 2016.

Hallazgo

La EPS NO garantizd a los usuarios en tramite de movilidad o portabilidad la continuidad del aseguramiento y
la prestacion de los servicios que requerian, de acuerdo con la tabla anterior, incurriendo presuntamente en
el incumplimiento del Articulo 3 y numeral 4.1.1. del articulo 4 de la Resolucién 5600 de 2015, Articulos
2.1.3.4,2.1.12.5,2.1.12.6 y 2.1.3.4 del Decreto 780 de 2016.

Desarrollo

Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacion solicitada con muestra para realizar la auditoria
del criterio seleccionamos verificacion y a continuacion diligenciamos los registros correspondientes en el
botdn de edicidn.

Id %  Nombre %W  Estado Y Seleccionar
1 Verificacion Desarrollo El
« < 1
Verificacion
Categoria i. Entidades ubicadas en los departamentos de Bogotd D.C_, Valle del Cauca y Antioquia v
Archivo Seleccionar archivo | Ningtin a...ccionado | @

@®cagar @ Plantilla

Ejemplo plantilla diligenciada:

3. Fecha de solicitud de . 5.Fecha de autorizacién de las 6. Fecha de la prestacion de las
) e e - - 4. Fecha de |z orden médica » . » -
1. Tipo Identificacion 2. Identificacién movilidad o portabilidad o o t logias en salud sol d Il en salud sol d
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
cc 442671 01/01/2018 02/01/2018 03/01/2018 04/01/2018

cc 86254788 02/01/2018 03/01/2018 04/01/2018 05/01/2018
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El sistema calcula los registros a auditar los cuales debemos diligenciar al dar click en la opcion editar.

Fecha de Fecha d Fecha de Fecha de la :Baranllzo
Tipo \dentificacin solicitud de I:zr:ene autorizacion de las prestacion de las Dias Dias cﬂontinuidad
Identificacion movilidad o ad tecnologias en salud  tecnologias en salud Autorizacion  Prestacién 1
portabilidad medica solicitadas solicitadas enfa
atencion
cC 86254788 02/01/2018 03/01/2018  04/01/2018 05/01/2018 1 2 Cumple rar-a |
CcC 442671 01/01/2018 02/01/2018  03/01/2018 0470172018 1 2 Cumple rar-a

Para este criterio el sistema calcula de forma automatica el cumplimiento a partir de las fechas diligenciadas
en la plantilla

Editar Registro

Tipo Identificacidn cc
Identificacion 86254788
Fecha de solicitud de movilidad o portabilidad 02/01/2018
Fecha de la orden médica 03/01/2018
Fecha de autorizacion de las tecnologias en 04/01/2018

salud solicitadas

Fecha de la prestacion de las tecnologias en 0R/01/2018
salud solicitadas

Dias Autorizacién 1
Dias Prestacion 2
Garantizo la continuidad en la atencién Cumple v

Guardar Cancelar

_ - L . . , M Guardar
Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botén de guardar - o dado el caso
de requerir correccion de registro se puede ingresar a la edicion del registro del mismo.
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7.7 Criterio 7

La EPS cumple sus obligaciones de informacion.

Verificacion

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad Territorial a la EPS, realice la trazabilidad de los mismos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un canal vdlido de la EPS y determine cudles no han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de manera incompleta o insuficiente. Incluya los
requerimientos de informacién que surjan de la aplicacidén de este instrumento.

Situacién Evidenciada
1. La EPSdarespuesta oportuna a los requerimientos de la Entidad Territorial.
2. La EPS NO da respuesta oportuna a los requerimientos de la Entidad Territorial.

Normatividad
Numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de
2019.

Hallazgo

La EPS omitid dar respuesta oportuna y completa a los requerimientos realizados por la entidad territorial, de
acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente los numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de la
Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de 2019

Desarrollo
Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacion solicitada con una planilla de registros manuales,
para realizar la auditoria del criterio seleccionamos Obligaciones de informacidn y a continuacion en el botdn

agregar +, diligenciamos los registros correspondientes a los incumplimientos en solicitudes de informacion.

Id %  Nombre %  Estado Y Seleccionar

1 Obligaciones de Informacién Desarrolio E

Obligaciones de Informacion

Identificacion del Materia sobre la que versaba el - - L Fecha de vencimiento
Requerimiento / Requerimiento (Ejes Art 37 de la Ley 1122 L‘";dl;"e d:e‘:?“‘::gnm EE:’:;"; le;'iﬁi“;ﬁl’; Incumplimiento  del plazo para
Criterio de 2007) 4 4 contestar

. q b Respuesta . P
3 Aseguramiento Electrnico 01/11/2019 o 15/11/2019 & m
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Agregar Registro

Identificacion del Requerimiento / Criterio

Materia sobre la gue versaba el Requerimiento Aseguramiento v
{Ejes Art 37 de la Ley 1122 de 200T)

Medio de envio del Requerimiento Electrénico r

Fecha Radicacion del Requerimiento =
Incumplimiento No Respondid v
Fecha de vencimiento del plazo para contestar §

Guardar Cancelar

- s - . . , M Guardar
Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botdn de guardar -, o dado el caso
de requerir correccidn de registro se puede ingresar a la edicidn del registro del mismo.
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8. Criterios Municipales
Las auditorias Municipales estan compuestas por los criterios 8 al 19:

Id Criterio

8 La EPS garantiza a los afiliados la atencién de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad
y continuidad.
La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin exceder los tres (3) dias

9 habiles, contados a partir de la solicitud e, informa al usuario la fecha para la cual se asigna la
cita.
La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas

10 abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos los dias habiles del afio e,
informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita.
La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de

11 prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.

12 La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente
dentro de las 48 horas siguientes a la solicitud.

13 La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario.

14 La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunamente.

15 La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios.

16 La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

17 La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocién y Mantenimiento de la
Salud.

18 La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencidon Materno Perinatal
- RIAMP.

19 La EPS cumple sus obligaciones de informacidn.
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8.1 Criterio 8

La EPS garantiza a los afiliados la atencién de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad vy
continuidad.

Verificacion

Solicite las cohortes actualizadas de las enfermedades reportadas a la cuenta de alto costo (Cancer, VIH, ERC,
Hemofilia, Artritis Reumatoidea y Hepatitis C). De una muestra de casos, verifique los tiempos transcurridos
entre la orden, autorizacion y prestacion efectiva de los siguientes servicios ambulatorios, segun patologia:
pediatria, ginecobstetricia, medicina interna, ortopedia y traumatologia, cirugia general, cirugia oncoldgica
pediatrica, oncologia, oncologia y hematologia pedidtrica, quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
infectologia, hematologia, hematologia oncoldgica, hemodidlisis, dialisis peritoneal, reumatologia v,
laboratorio clinico de alta complejidad. La muestra serd determinada segun la metodologia establecida por
la SNS.

Situacién Evidenciada

1. Laatencidn se garantizé con oportunidad, accesibilidad y continuidad.

2. La atencion NO se garantizd con oportunidad, accesibilidad y continuidad. Nota: Para autorizaciones
tenga en cuenta que el término no debe superar cinco dias habiles.

Normatividad

Numerales 1, 2 y 5 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016. Articulo 2, literales c), d) y e) del articulo 6
y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015. Articulo 125 del Decreto Ley 019 de 2012. Articulo 9 de la Resolucién
5857 de 2018.

Hallazgo

La EPS NO garantizé la prestacion de los servicios de salud con acceso, oportunidad y continuidad respecto de
los pacientes, incumpliendo presuntamente los numerales 1, 2 y 5 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de
2016, Articulo 2, literales c), d) y e) del articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, Articulo 125 del Decreto
Ley 019 de 2012 y Articulo 9 de la Resolucién 5857 de 2018.

Desarrollo
Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botdn
detalle en la columna derecha.

Id T4 Estandar T4 Criterio T4 Estado Y

L La EPS garantiza a los afiliados la

Prestacion de » .

L atencion de los servicios de salud .

8 servicios de P B Desarrollo K4
- con accesibilidad, oportunidad y

continuidad.
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A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacién detallada del criterio seleccionado, y nos muestra

la informacion a verificar del criterio y el estado de gestidon de esta y se procede:

Se da click en seleccionar e inmediatamente se procede a diligenciar los datos para cargar plantilla

Auditoria Criterio

Estandar

Prestacion
de
servicios
de salud

Criterio

La EPS
garantiza a
los afiliados
la atencién
de los
servicios de
salud con
accesibilidad,
oportunidad

y
continuidad.

Modo Verificacion

Solicite las cohortes actualizadas de las enfermedades
reportadas a la cuenta de alto costo (Cancer, VIH, ERC,
Hemofilia, Artritis Reumatoidea y Hepatitis C). De una muestra
de casos, verifique los tiempos transcurridos entre la orden,
autorizacioén y prestacion efectiva de los siguientes servicios
ambulatorios, segun patologia: pediatria, ginecobstetricia,
medicina interna, ortopedia y traumatologia, cirugia general,
cirugia oncolégica pediatrica, oncologia, oncologia y
hematologia pediatrica, gquimioterapia, radioterapia, nefrologia,
infectologia, hematologia, hematologia oncoldgica, hemodialisis,
dialisis peritoneal, reumatologia y, laboratorio clinico de alta
complejidad. La muestra sera determinada segun la
metodologia establecida por la SNS.

Informacién Solicitada

Situacion
Evidenciada

1. La prestacién se
garantizé con
oportunidad,
accesibilidad y
continuidad. 2. La
prestacion NO se
garantizé con
oportunidad,
accesibilidad y
continuidad. Nota:
Para
autorizaciones
tenga en cuenta
que el término no
debe superar cinco
dias habiles.

Normatividad

Numerales 1, 2 y
5 del Articulo
2.5.1.2.1.del
Decreto 780 de
2016. Articulo 2,
literales c), d) y e)
del articulo 6 y
articulo 8 de la
Ley 1751 de
2015. Articulo
125 del Decreto
Ley 019 de 2012.
Articulo 9 de la
Resolucion 5857
de 2018.

Id Y  Nombre Y  Estado Y Seleccionar
1 prestacion de servicios de salud Desarrollo 0
prestacion de servicios de salud
Categoria
i. Municipios con mas de 5.000.000 afiliados v
Archivo
Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado '

® cargar @ Plantilla
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Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la informacién en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacion que permite
asegurar la calidad de la informacion diligenciada.

Seleccionamos la categoria de la poblacién, seleccionamos el archivo con la informacidn diligenciada y damos
click en cargar. (tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene opcion
de corregir)

prestacién de servicios de salud

Categoria

i. Municipios con mas de 5.000.000 afiliados v

Archivo

Seleccionar archivo Ningln archivo seleccionado @

® cCa

@ Plantilla

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar, como se detalla a continuacién

La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad Las EPS en virtud del articule 2.5.1.2.1 del Decret

con accesibilidad, oportunidad y

prestacion de los servicios de salud del Plan de Beneficios ntinuidad. La Entidad Territorial de una muestra de pacientes encontré

como se detalla a continuacion:

Fecha de Fecha de

X - " Dias ”
Tipo oo . Servicio la Orden Fechadela la Dias . Prestacion o
Identificacion iCentificecon) JERadncstico Solicitado Novecad de Autorizacién  Prestacion  Autorizacién Preshl'xclon Efectiva CX S
. N Efectiva
Servicio Efectiva
CE 525928 VIH Infectologia :g/e dad 06/03/2018  06/06/2018 06/07/2018 66 122 No No Cumple
AS 56365239 Cancer Hematologia :t‘)r:/edad 12/01/2018  12/02/2018 12/02/2018 21 31 No No Cumple
. Cirugia B
cC 2542362 Hepatitis C Fallecido ~ 02/04/2017  02/05/2017 22 30 No No Cumple

General

0 780 de 2016 debe garantizar a sus afiliados
fallas en la prestacion de los servicios de salt



SUprSOlUd {#. @ 62 e todos [ Minsalud

Se procede a adjuntar los soportes de cada registro de la muestra dando click en el icono de adjuntar y si se
requiere comentario se describe en el icono de mensaje.

La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad Las EPS en virtud del articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016 debe garantizar a sus afiliados
prestacion de los servicios de salud del Plan de Beneficios con accesibilidad, oportunidad y continuidad. La Entidad Territorial de una muestra de pacientes encontro fallas en la prestacion de los servicios de salt
como se detalla a continuacion:

Fecha de Fecha de Dias
o Identificacién  Diagnéstico Secie Novedad DEED fdndn | B Pios Prestacion fiesacion Autorizacion
Identificacion g Solicitado de Autorizacién  Prestacion  Autorizacion - Efectiva

L N Efectiva

Servicio Efectiva
CE 525928 VIH Infectologia ?(!Le dad 06/03/2018  06/06/2018 06/07/2018 66 122 No No Cumple !
AS 56365239 Cancer Hematologia ﬁ(l:!r:le <l 12/01/2018  12/02/2018 12/02/2018 21 31 No No Cumple Lo m
cec 2542362 Hepatitis C g!‘r‘g‘:ﬂ Fallecido  02/04/2017  02/05/2017 2 30 No NoCumple & & ®

‘ ‘ D ) ’

Se adjunta el soporte como se detalla a continuacién y se guarda y a su vez se vuelve a guardar (parte inferior)

| YYEET—— O

€ 3 @ @ gaudaasupersaiudgovcors a & O

Faaniay conrols Gaogi Coms
Soportes Registro

W Propletario W Fecha Creacién

No se encontraten resultados

Nuevo Soporte

| Jfeleccionar archive Jingin archive seleccionade @

Guardar

nuevamente se guarda

Guardar Informacion

i Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar
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Al confirmar la operacion se muestra el resumen de cumplimiento de la informacidn solicitada

prestacion de servicios de salud

Resumen
Criterio Y  Cumple Y  No Cumple Y
Autorizacion 0

3

- Si se requiere corregir es importante aclarar que para este criterio solo se permite corregir la informacion

adjunta de los soportes y /o comentarios) y se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el
criterio se encuentre en estado de desarrollo.

j. Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Corregir Cancelar

Al confirmar la operacion el sistema permite la edicién de registros y se da click en el icono de editar (columna
derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacidn para corregir
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1 prestacion de servicios de salud Correccion

prestacion de servicios de salud

tinuidad Las EPS en virtud de

fe pacientes encontré fallas en la pre

Tipe Servicio Fecha de la Orden Fecha de la Fecha de la Dias Dias Prestacién Prestacién
Identificacion ~'dentificacion - Diagnéstico  gpgipagq Novedad  yo'gericio Autorizacion Prestacion Efectiva  Autorizacion  Efectiva Efectiva
Girugia
cC 2542362 Hepatitis C Gt Fallecido 02/04/2017 02/05/2017 22 30 No
AS 56365239 Cancer Hematologia f".:/L‘ddd 12/01/2018 12/02/2018 12/02/2018 21 31 No
Sin , ; ; .
CE 525928 VIH Infectologia e a ] 06/03/2018 08/068/2018 08/07/2018 66 122 No

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion

Guardar Informacién

¢ Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Después de haber guardado la informacion solicitada y se evidenciara el resumen del cumplimiento de la
informacion y el sistema habilitara la opcidén de guardar criterio, ( parte superior) dado asi por cerrada la

auditoria del criterio.
Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria Criterio

1 continuacion

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacién del hallazgo. Se selecciona la

aceptacion del hallazgo y procede a guardar

Autorizacién

No Cumple

No Cumple

No Cumple
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Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO garantizé la prestacion de los servicios de salud con acceso, oportunidad y
continuidad respecto de los pacientes, incumpliendo presuntamente los numerales 1, 2

y 5 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016, Articulo 2, literales c), d) y e) del D
articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, Articulo 125 del Decreto Ley 019 de

2012 y Articulo 9 de la Resolucion 5857 de 2018.

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestion de los criterios.

Id ¥ Estandar Y Criterio | Y Estado YV
Prestacion de La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera

12 servicios de inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes a la Desarrollo rd
salud solicitud.
Prestacion de La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin

9 servicios de exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e, Desarrolio 4
salud informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita.
Prestacion de

16 CNE 0 La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida. Desarrallo s
promocion y
deteccion

19 Informacion La EPS cumple sus obligaciones de informacion. Desarrollo K

La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe

Presiacion de garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina

10 :;r:;:los de especializada todos los dias habiles del afio e, informa al usuario la fecha Desarrok Cd
para la cual se asigna la cita.
UG La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud con )
8 servicios de Verificacion rd

accesibilidad, oportunidad y continuidad.
salud
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8.2 Criterio 9

La EPS asigna las citas de odontologia y medicina general, sin exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir
de la solicitud e, informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita.

Verificacion

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas para odontologia general y medicina general en el
municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con la red suministrada por el asegurador, tomando como
punto de partida el numero de identificacién de un afiliado.

Situacién Evidenciada

1. La EPS asigna citas dentro de los tres (3) dias habiles e informa al usuario la fecha de asignacién.
2. La EPS NO asigna citas dentro de los tres (3) dias habiles e informa al usuario la fecha de asignacion.

Normatividad

Articulo 123 del Decreto 019 de 2012 Paragrafo 3 del Articulo 1 de la Resolucion 1552 de 2013 Articulo 124
del Decreto Ley 019 de 2012 Numerales 1y 2 del Articulo 2.5.1.2.1. y Paragrafo 1 del Articulo 2.5.3.4.5. del
Decreto 780 de 2016 Articulo 14 de la Resolucidn 5857 de 2018 Paragrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122 de 2007.

Hallazgo

La EPS NO garantizd la asignacion de citas a los servicios de salud de odontologia general y/o medicina general
a sus afiliados en su municipio de residencia, dentro de los tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha
de solicitud, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el Articulo 123 del Decreto 019
de 2012, Paragrafo 3 del Articulo 1 de la Resolucion 1552 de 2013, Articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012,
Numerales 1y 2 del Articulo 2.5.1.2.1. y Paragrafo 1 del Articulo 2.5.3.4.5. del Decreto 780 de 2016, Articulo
14 de la Resolucion 5857 de 2018 y Paragrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122 de 2007.

Desarrollo
Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

La EPS asigna las citas de -
odontologia general y medicina

Prestacion de . .
; i general, sin exceder los tres (3)dias |
habiles, contados a partir de la -

salud o . .
solicitud e, informa al usuario la
fecha para la cual se asigna la cita.

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacién detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacidn a verificar del criterio y el estado de gestidn de esta.

Se da click en seleccionar
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Estandar

Prestacion
de
servicios
de salud

Criterio

La EPS asigna las
citas de odontologia
general y medicina
general, sin exceder
los tres (3) dias
habiles, contados a
partir de la solicitud
e, informa al usuario
la fecha para la cual
se asigna la cita.

Informacion Solicitada

Y Nombre

Asignacion de Citas

Modo Verificacion

Verifique telefonicamente la
disponibilidad de citas para
odontologia general y
medicina general en el
municipio de residencia del
afiliado, de acuerdo con la red
suministrada por el
asegurador, tomando como
punto de partida el nOmero de
identificacion de un afiliado

Situacion
Evidenciada

1. La EPS asigna citas
dentro de los tres (3)
dias habiles e informa
al usuario la fecha de
asignacion. 2. La EPS
NO asigna citas dentro
de los tres (3) dias
habiles e informa al
usuario la fecha de
asignacion

Y Estado

Desarrollo

Normatividad

Articulo 123 del Decreto 019 de 2012
Paragrafo 3 del Articulo 1 de la
Resolucién 1552 de 2013 Articulo 124
del Decreto Ley 019 de 2012
Numerales 1y 2 del Articulo 2.5.1.2.1.
y Paragrafo 1 del Articule 2.5.3.4 5
del Decreto 780 de 2016 Articulo 14
de la Resolucion 5857 de 2018
Paragrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122
de 2007_

Seleccionar

1

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar la opcidon agregar registro en la barra de opciones de
informacion solicitada.

Asignacion de Citas

La Entidad T
encontrando lo s

ico la asignacion d

para odontologia general y medicina general,

i

da por la aseguradora

suminist

IPS de IPS de
Residencia  Residencia Fecha de
del Afiliado  del Afiliado E:cm"naag ;:f
para para Fecha e asignacion  Dias Dias Lo TR
Tipo \dentificacion icil O de para asignacion asignacion =
Identificacion Residencia  General General ici 1/ No i eneral eneral
(Codigode  (Codigode  decita oo general/  general general g E
g::nmacwn Ezrllncwon SEErEmE :g::z:m
prestador) prestador)

No se encontraton resultados

Se diligencia la informacion del registro y guarda (Para este criterio el auditor manualmente diligencia el
cumplimiento o no segun lo establecido en la norma)
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8 gaudigasupersalud.gov.co/¥ ¥r  Enpausa
MUNICIpIo SAN ANDRES M

IPS de Residencia del Afiliado para Medicina 4567788
General {Cédigo de habilitacion del prestador)

IPS de Residencia del Afiliado para 9984655
Odontologia General (Cédigo de habilitacion
del prestader)

Fecha de solicitud de cita 131112019 =
Fecha de la asignacién para odontologia 14/11/2019 =
general | No hubo respuesta
Fecha de la asignacion para medicina general / 15/11/2019 -]
No hubo respuesta
Dias asignacion odontologia general 1
Dias asignacion medicina general 2
Asignacion odontologia general Cumple v
Asignacién medicina general No Cumple v

Guardar Cancelar

La tabla de registros quedara actualiza con la informacidn diligenciada y se procede a adjuntar los soportes y

/o comentarios de lo verificado

= M Guardar

Las EPS de acuerdo con el articule 124 del Decreto Ley 019 de 2012 deben garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos
los dias habiles del afio e informar al usuario la fecha para la cual se asigna la cita. La Entidad Termitorial verifico la asignacion de citas de medicina especializada, de
acuerdo con la red de servicios de mediana y alta complejidad suministrada por la aseguradora encontrando lo siguiente

Municipio  IPS

Ti . donde se (Cadigo de Fecha de , - Fasimalz -
ipo " o Servicio o = = Asignacion  la Cumplimiento
o . Identificacion n prestara habilitacion  solicitud ¢ A no 3 =

ldentificacion Autorizado ) de cita asignacién  Asignacién

el del de cita .

g de la cita

servicio prestador)

cc 53446734 Cardiologi 3 456739 11/11/2019  Si 131172019 Cumpl
ardiologia . noee i umple

¢ ‘ lj ’ ’

A continuacion, se selecciona el archivo y se guarda.
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Soportes Registro

v Propietario Y  Fecha Creacion

No se encontraton resultados

Nuevo Soporte

I Seleccionar archivo INingL’m archivo seleccionado 2

Se procede a guardar la tabla con la informacién adquirida

Obligaciones de Informacion

b El sistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacion

m SncoNN

Al confirmar la operacidn se muestra el resumen de cumplimiento de la informacion solicitada
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La Entidad Termritorial verifico la asignacion de citas para odontologia general y medicina general, de acuerdo con |a red de servicios de
baja complejidad suministrada por la aseguradora encentrando lo siguiente

Resumen
Criterio Y  Cumple Y  No Cumple Y
Asignacion odontologia general 2 0
Asignacion medicina general 2 0

Si se requiere corregir se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el criterio se encuentre en
estado en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Coregir Cancelar

Al confirmar la operacidn el sistema permite la edicidn de registros y se da click en el icono de editar (columna
derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacién para corregir
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1 prestacion de servicios de salud Correccion

prestacion de servicios de salud

La EPS garantiza a los afiliados la atencic

jad y continuidad Las EPS en virtud del articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780

el Plan de Beneficios con accesibilidad, oportunidad y cant erritorial de una muestra de pacientes encontré fallas en la prestacion de los servi

Tipo Servicio Novedad FechadelaOrden  Fechadela Fecha de la Dias Dias Prestacién
i 1 de Servicio Autorizacion Prestacion Efectiva  Autorizacion  Efectiva
Girugla
ce 2542362 HepatiisC  Gihde Fallecido ~ 02/0412017 0200512017 22 0
AS 56365239 Cancer Hematologia S 120112018 12/02/2018 12/02/2018 21 31
Sin .
CE 525928 VIH Infectologia e vedad | 08/0312018 0610612018 06/07/2018 6 122

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion

us afiliac

Prestacién
Efectiva

No

No

No

Guardar Informacién

i Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcidn de guardar criterio, (parte

superior) dado asi por cerrada la auditoria del criterio.

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de

la operacion, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacion del hallazgo.

1 continuacion

Autorizacién

No Cumple

No Cumple

No Cumple
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Guardar Criterio

No se encontraron Hallazgos para el Criterio auditado
¢ Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar

Guardar Cancelar

Se da click en guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.

Auditado Periodo Fecha Inicio Fecha Fin Estado

800088702-EPS | SURA. Semestral 01/01/2017 30/06/2017 Desarrollo
Criterios

Id Y Estandar Y Criterio Y Estado Y

Prestacion de La EPS garantiza a los afiliados la atencién de los servicios de salud

& :::::'Os 28 con accesibilidad, oportunidad y continuidad. plnuiizaco el
Prestacién de La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, si
9 servicios de exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e, Verificacion v
salud informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita.
A La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012,
Prestacion de B i B 7 ¥
R debe garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de 5 ¢
10 servicios de e & i g Verificacion v
e medicina especializada todos los dias habiles del afio e, informa al
usuario la fecha para la cual se asigna la cita.
¥ La EPS garantiza la operacién del sistema de referencia y
Prestacién de EE i .
b contrarreferencia dispone de una red de prestadores disponible y i x
1" servicios de o + 1 : Verificacion v
suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
salud . ot 8 3
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.
Prestacién de La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera

12 servicios de inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes a la Verificacion v
Y tiaitiedt
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8.3 Criterio 10

La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas abiertas para la
asignacion de citas de medicina especializada todos los dias habiles del afio e, informa al usuario la fecha para
la cual se asigna la cita.

Verificacion

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas para medicina especializada (pediatria, ginecologia,
medicina interna, ortopedia, cirugia, oncologia, cardiologia, nefrologia, infectologia, hematologia), de acuerdo
con la red suministrada por el asegurador, tomando como punto de partida el numero de identificacion de un
afiliado que tenga autorizado el servicio.

Situacién Evidenciada

1. La EPS tiene agendas abiertas todos los dias habiles e informa al usuario la fecha de asignacidn de cita.

2. La EPS NO tiene agendas abiertas todos los dias habiles e informa al usuario la fecha de asignacion de
cita.

Normatividad
Articulo 1 de la Resolucion 1552 de 2013 Articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012 Numerales 1 y 2 del
Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 Articulo 12 de la Resolucion 5857 de 2018.

Hallazgo

La EPS NO garantizd agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos los dias
habiles del afio, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el Articulo 1 de la Resolucion
1552 de 2013, Articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012, Numerales 1y 2 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto
780 de 2016 y Articulo 12 de la Resolucién 5857 de 2018.

Desarrollo
La EPS cuenta con agendas abiertas para medicina especializada

Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

La EPS de acuerdo con el articulo
124 del decreto ley 019 de 2012,
debe garantizar agendas abiertas
ara la asignacion de citas de S
raedicina egspecializada todos los izl e Il
dias habiles del ano e, informa al
usuario la fecha para la cual se
asigna la cita.

Prestacion de
10 servicios de
salud

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacidn a verificar del criterio y el estado de gestidn de esta.

Se da click en seleccionar
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Estandar Criterio Modo Verificacidn Situacién Evidenciada  Normatividad

La EPS de acuerdo con el Verifique telefonicamente la 1. La EPS tiene Articulo 1 de la

articulo 124 del decreto ley dis 0?1|b|||dad i e e e agendas abiertas todos Resolucion 1552 de

019 de 2012, debe P 'p . los dias habiles e 2013 Articulo 124

especializada (pediatria, ginecologia,
. garantizar agendas - informa al usuario la del Decreto Ley 019

Prestacion 5 . medicina interna, ortopedia, cirugia, .

abiertas para la asignacion B . B fecha de asignacion de de 2012 Numerales
de : oncologia, cardiologia, nefrologia, .

de citas de medicina ! . cita. 2. La EPS NO 1y 2 del Articulo
servicios infectologia, hematologia), de acuerdo

especializada todos los tiene agendas abiertas 251.2.1.del
de salud con la red suministrada por el

dias habiles del afio e, todos los dias habiles e Decreto 780 de

asegurador, fomando como punto de

informa al usuario la fecha 5 : . . . informa al usuario la 2016 Articulo 12 de
; partida el nimere de identificacion de un : S .
para la cual se asigna la - o fecha de asignacién de la Resolucién 5857
afiliado que tenga autorizado el servicio.
cita. cita. de 2018.
Informacién Solicitada
Id Y  Nombre Y  Estado Y Seleccionar

1 Prestacion servicios de salud Desarrollo

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar la opcidn agregar registro en la barra de opciones de
informacion solicitada.

Id Y Nombre Y Estado hTd Seleccionar
1 Prestacion servicios de salud Desarmrollo (O]
« < 1 > »

Prestacion servicios de salud

uerdo con el articule 124 del De
biles del afio e infermar al usuari

2012 deben garantizar a
asigl cita. La Entid
ediana y alta complejidad suministrada po

on la red de servi

Se diligencia la informacion del registro y guarda (Para este criterio el auditor manualmente diligencia el
cumplimiento o no segun lo establecido en la norma)

Tipo Identificacion cG v
Identificacion 53446734
Servicio Autorizado Cardiologia M
Departamento SAN ANDRES v
Municipio donde se prestara el servicio SAN ANDRES v
IPS (Cédigo de habilitacion del prestador) 4568729
Fecha de solicitud de cita 11/11/2019 =
Asignacion de cita Si v
Fecha de la asignacion de la cita 13/11/2019 =
Cumplimiento Asignacion Cumple v

Guardar Cancelar
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La tabla de registros quedara actualiza con la informacidn diligenciada y se procede a adjuntar los soportes
y/o comentarios de lo verificado

= M Guardar

Las EPS de acuerdo con el articule 124 del Decreto Ley 019 de 2012 deben garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos
los dias habiles del afio e informar al usuario la fecha para la cual se asigna la cita. La Entidad Termitorial verifico la asignacion de citas de medicina especializada, de

acuerdo con la red de servicios de mediana y alta complejidad suministrada por la aseguradora encontrando lo siguiente

Municipio  IPS Eota e
Ti . donde se (Cadigo de Fecha de , - -
ipo " o Servicio o = = Asignacion  la Cumplimiento
o . Identificacion n prestara habilitacion  solicitud ¢ A no 3 =
ldentificacion Autorizado ) de cita asignacién  Asignacién
el del de cita .
g de la cita
servicio prestador)
cc 53446734 Cardiologi <EL] 456789 1/11/2018  Si 13/11/2019  Cumpl
ardiologia . noee i umple

“« 4 E 3 »
Se procede a seleccionar el archivo y se guarda.

Soportes Registro

v Propietario Y Fecha Creacion

No se encontraton resultados

Nuevo Soporte

I Seleccionar archivo INingL’m archivo seleccionado 2@
Guardar

Se procede a guardar la tabla con la informacidn adquirida

gaudiga.supersalud.gov.co/# Q T En pausa o

== M Guardar

Las EPS de acuerdo con el articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012 deben garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos
los dias habiles del afio e informar al usuario la fecha para la cual se asigna la cita. La Entidad Territorial verifico la asignacion de citas de medicina especializada, de
acuerdo con la red de servicios de mediana y alta complejidad suministrada por la aseguradora encontrando lo siguiente

Municipio  IPS Fecha de
o 5 donde se (Cadigo de Fecha de 3 ra = ¢
Tipo " " Servicio . L . Asignacion  la Cumplimiento
" e Identificacion N prestara habilitacion  solicitud o N ‘e N s
Identificacion Autorizado 5 de cita asignacion  Asignacién
el del de cita p
A de la cita
servicio prestador)
0 53446734 Cardiologia pall 456789 11172019 Si 13/11/2019 Cumple S & m
9% ANDRES P '

‘ ‘ E ’ ;
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Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion

b. El sistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacion

ance

Al confirmar la operacidn se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

@ En pausa o

ASIYINauiuim ue uilds

La Entidad Territorial verifico la asignacion de citas para odontologia general y medicina general, de acuerdo con la red de servicios de
baja complejidad suministrada por la aseguradora encontrando lo siguiente

Resumen
Criterio Y  Cumple Y  No Cumple Y
Asignacion odontologia general 2 0
Asignacion medicina general 2 0

Si se requiere corregir se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el criterio se encuentre en
estado en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacién

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Coregir Cancelar
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Al confirmar la operacion el sistema permite la edicion de registros y se da click en el icono de editar (columna

derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacién para corregir

1 prestacion de servicios de salud Correccion
1 » »
prestacion de servicios de salud
La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad Las EPS en virtud del articulo 2.5 jel Decret je 2016 det nlizar a sus afil
fel Plan de Beneficios con accesibilidad, oportunidad y continuidad. La Entidad Territorial de una muest fe pacientes encontro fallas en la prestacion de los servicios de salud, como se detalla a continuacion
Tipo Servicio Fecha de la Orden Fechade la Fecha de la Dias Dias Prestacién  Prestacién
Identificacion 'dentficacion  Diagnéstico  goygipge Novedad gosericio Autorizacion Prestacion Efectiva  Autorizacién  Efeotiva Efectiva
Cirugia
cC 2542362 Hepatitis C Gt Fallecido 02/04/2017 02/05/2017 22 30 No
AS 66366238 Cancer Hematologia f"_:mddu 12/01/2018 12/02/2018 12/02/2018 21 31 No
- sin y ; ; N
CE 625928 VIH Infectologia e a ] 08/03/2018 06/06/2018 08/07/2018 - 122 No

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion

Guardar Informacion

juardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcidn de guardar criterio, (parte

superior) dado asi por cerrada la auditoria del criterio.

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacion de

la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacidn del hallazgo.

Autorizacién

No Cumple

No Cumple

No Cumple
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Guardar Criterio

No se encontraron Hallazgos para el Criterio auditado
¢ Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar

Guardar Cancelar

Se da click en guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestidn de los criterios.

a x O
RECO.. @ Intranetde Supersa.. [l Error Sistema de Gestién.. | https//gaudiaa.sup.
Auditado Periodo Fecha Inicio Fecha Fin Estado
800088702-EPS | SURA. Semestral 01/01/2017 30/06/2017 Desarrollo
Criterios
Id Y Estandar Y Criterio Y Estado Y
Presfcaplén e La EPS garantiza a los afiliados |la atencién de los servicios de salud —
8 servicios de Finalizado L
salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad.
Prestacién de La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin
9 servicios de exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e, Verificacion v 4
salud informa al usuario |a fecha para la cual se asigna la cita.
. La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012,
Prestacion de q 5 . o
- debe garantizar agendas abiertas para la asighacion de citas de Ty
10 servicios de As P - A Verificacion '
ey medicina especializada todos los dias habiles del afio e, informa al
usuario la fecha para la cual se asigna |a cita.
La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y
Prestacion de T i .
L contrarreferencia dispone de una red de prestadores disponible y e .
11 servicios de e p 3 Verificacion v
efirs] suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de |la red de transporte y comunicaciones
Prestacion de La EPS asegura |la entrega oportuna de medicamentos de manera
12 servicios de inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes a la Verificacion v -

:09 p.m.
1127112009
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8.4 Criterio 11
La EPS garantiza la operacién del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de prestadores
disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la disponibilidad de la red de transporte
y comunicaciones.

Verificacion

De una muestra de casos que se encuentren en tramite de referencia y contrarreferencia, verifique que en
pacientes cuya prioridad de remisidn es urgente, la llegada del paciente al prestador receptor haya superado
las 12 horas desde que se realiz6 la primera solicitud.  La muestra serd determinada segun la metodologia
establecida por la SNS.

Situacién Evidenciada

1. La EPS realizd las remisiones de los pacientes, catalogadas como urgentes dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

2. La EPS NO realizé las remisiones de los pacientes, catalogadas como urgentes dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

Normatividad
Articulo 2.5.3.2.16 y Numeral 4 del Articulo 2.5.2.3.8. del Decreto 780 de 2016

Hallazgo

La EPS NO garantizé la remisidn oportuna en pacientes, con criterio médico de remision urgente, denotando
fallas en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia, de acuerdo con la tabla anterior,
incumpliendo presuntamente el Articulo 2.5.3.2.16 y Numeral 4 del Articulo 2.5.2.3.8. del Decreto 780 de
2016.

Desarrollo
La EPS garantiza la operacion del sistema de
. referencia y contrarreferencia dispone de una
Prestacion de . ) )
L red de prestadores disponible y suficiente en
11 servicios de . . : Desarrollo
todos los niveles de complejidad, asi como la

salud disponibilidad de la red de transporte y

comunicaciones.

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacidn a verificar del criterio y el estado de gestion de este.

Se da click en seleccionar
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Estandar Criterio
La EPS garantiza la
operacion del sistema de
referencia y
" contrarreferencia dispone de
Prestacién
de una red de prestadores
. disponible y suficiente en
servicios :
todos los niveles de
de salud

complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de
transporte y

Modo Verificacion

De una muestra de casos que se
encuentren en tramite de referencia y
contrarreferencia, verifique que en
pacientes cuya prioridad de remisién es
urgente, la llegada del paciente al
prestador receptor haya superado las 12
horas desde que se realizé la primera
solicitud. La muestra sera determinada
segun la metodologia establecida por la
SNS.

Situacion Evidenciada

1. La EPS realizé las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud. 2. La
EPS NO realizé las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

Normatividad

Articulo
253216y
Numeral 4 del
Articulo
2.5.2.3.8. del
Decreto 780
de 2016

comunicaciones.

Informacion Solicitada

Id Y  Nombre Y  Estado Y Seleccionar
1 Prestacién servicios de salud Desarrollo D
« < 1 > »
S - 4 ©
Informacion Solicitada
Id Y  Nombre Y  Estado NG Seleccionar
1 Prestacion servicios de salud Desarrollo -
< 1 »
Prestacion servicios de salud
La Entidad Territorial verificéd la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia en la jurisdiccion encontrando lo siguiente
Categoria i. Municipios con mas de 5.000.000 afiliados v

2

Archivo | Seleccionar archivo N

® cargar @ Plantilla

Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la informacion en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacidon que permite
asegurar la calidad de la informacién diligenciada.

Seleccionamos la categoria de la poblacién, seleccionamos el archivo con la informacion diligenciada y damos
click en cargar (tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene opcién
de corregir)
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prestacién de servicios de salud

Categoria

i. Municipios con mas de 5.000.000 afiliados v

Archivo

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado P

®cargar @ Plantilla

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar, como se detalla a continuacién

Prestacion servicios de salud

IPSremisora  IPSreceptora  Fechadela  Fecha de la Operacién
Tipo \dentificacién (Codigo de (Cédigo de solicitud de  recepcién del Horas sistema de
Identificacion habilitacién del  habilitacién del la enla y
) p ) IPS contrareferencia
cE 52446723 356989 963587 Jaa2010 161112019 00:00 78888 No Cumple s om
cE 5699888 36952 78960 WAV ye112019 0000 78864 No Cumple s om

1

Bogota, World Business Center Sede Administrativa Piso 6 -7

Se procede a adjuntar los soportes de cada registro de la muestra dando click en el icono de adjuntar y si se
requiere comentario se describe en el icono de mensaje.
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Prestacion servicios de salud

La Entidad Territorial verificd la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia en la jurisdicciéon encontrando lo siguiente

IPS remisora IPS receptora Fechade la  Fecha dela Operacién
Tipo |dentificacion (Cddigo de (Cédigo de solicitud de  recepcion del Horas. sistema de
Identificacion habilitacién del habilitacién del la paciente en la Recepcion  referencia y
prestador) prestador) referencia IPS receptora contrareferencia
16/11/2010 ' |
CE 62446723 366989 963687 23:35 16/11/2019 00:00 78888 No Cumple IE
cE 5699888 36952 78980 1aas %% 1e/112019 00:00 78884 No Cumple slom

' Bogota, World Business Center Sede Administrativa Piso 6 -7

A continuacidn, se selecciona el archivo y se guarda.

| YYEET—— O

€ 5 G & gudguperssiudgonco A O

Faaniay conrols Gaogi Coms
Soportes Registro

W Propletario W Fecha Creacién

No se encontraten resultados

Nuevo Soporte

| Selecr.hi\m seleccionado @

Guardar

nuevamente se guarda

Guardar Informacion

i Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Al confirmar la operacidn se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada
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Prestacion servicios de salud

La Entidad Territorial verificé la operacién del sistema de referencia y contrarreferencia en la jurisdiccién encontrando lo siguiente
Resumen
Criterio Y  Cumple Y  No Cumple Y
Operacidn sistema de referencia y contrareferencia [e] 2
« ¢ 1 ) »

Si se requiere corregir es importante aclarar que para este criterio solo se permite corregir la informacion
adjunta de los soportes y /o comentarios) y se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el
criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacién

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Cormregir Cancelar

Al confirmar la operacidn el sistema permite la edicidon de registros y se da click en el icono de editar (columna
derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacion para corregir
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1 prestacion de servicios de salud Correccion

prestacion de servicios de salud

tinuidad Las EPS en virtud de

fe pacientes encontré fallas en la pre

Tipe Servicio Fecha de la Orden Fecha de la Fecha de la Dias Dias Prestacién Prestacién
Identificacion ~'dentificacion - Diagnéstico  gpgipagq Novedad  yo'gericio Autorizacion Prestacion Efectiva  Autorizacion  Efectiva Efectiva
Girugia
cC 2542362 Hepatitis C Gt Fallecido 02/04/2017 02/05/2017 22 30 No
AS 56365239 Cancer Hematologia f".:/L‘ddd 12/01/2018 12/02/2018 12/02/2018 21 31 No
Sin , ; ; .
CE 525928 VIH Infectologia e a ] 06/03/2018 08/068/2018 08/07/2018 66 122 No

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacién

Guardar Informacién

¢ Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Después de haber guardado la informacion solicitada y se evidenciara el resumen del cumplimiento de la
informacion y el sistema habilitara la opcion de guardar criterio, (parte superior) dado asi por cerrada la

auditoria del criterio.
Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedird confirmacién de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacion del hallazgo. Se selecciona la

aceptacion del hallazgo y procede a guardar

1 continuacion

Autorizacién

No Cumple

No Cumple

No Cumple

“El=

s e m

S P m
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Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO garantizd la remision oportuna en pacientes, con criterio médico de
remision urgente, denotando fallas en |la operacion del sistema de referencia y D

contrarreferencia, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el

Articulo 2.5.3.2.16 y Numeral 4 del Articulo 2.5.2.3.8. del Decreto 780 de 2016,

Guardar Cancelar

Se selecciona la aceptacién del hallazgo y procede a guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestion de los criterios.

800140949-CAFESALUD EPS S.A. Mensual 01/11/2018 30/11/2018 Desarrollo
Criterios
Id Y Estandar Y  Criterio Y Estado Y

fresiacionjca La EPS garantiza a los afiliados la atencién de los servicios de salud

ici td
& z::’::oos ce con accesibilidad, oportunidad y continuidad. Lasarollo -
Prestacion de La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin
9 servicios de exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e, Verificacion Pl
salud informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita.
. La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012,
Prestacion de 7 4 2 5 :
ps debe garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de . « .
10 servicios de e o ¢ < Verificacion K4
Ot medicina especializada todos los dias habiles del afio e, informa al
usuario la fecha para la cual se asigna la cita.
: La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y
Prestacion de TS > q
A contrarreferencia dispone de una red de prestadores disponible y < ; .
1 servicios de 2 3 .. Verificacion R
salid suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.
Prestaciéon de La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera
12 servicios de inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes a la Desarrollo P

salud solicitud.
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8.5 Criterio 12

La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente dentro de
las 48 horas siguientes a la solicitud.

Verificacion

Solicite las cohortes actualizadas de las enfermedades reportadas a la cuenta de alto costo (Cancer, VIH, ERC,
Hemofilia y Hepatitis C). De una muestra de casos, verifique los tiempos transcurridos entre la orden,
autorizacidn y entrega efectiva de los siguientes medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios, segun
patologia: quimioterapéuticos, inmunosupresores, retrovirales y factores de coagulacion, hipoglicemiantesy
antihipertensivos. La muestra sera determinada segun la metodologia establecida por la SNS.

Situacion Evidenciada
1. Laentrega del medicamento se garantiz6 dentro de las 48 horas.
2. Laentrega del medicamento NO se garantizé dentro de las 48 horas.

Normatividad

Articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012 Articulos 38 y 47 de la Resolucion 5857 de 2018 Numerales 1y 2
del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 Articulo 1 de la Resolucién 1604 de 2013.

Hallazgo

La EPS NO garantiza el suministro de medicamentos a sus afiliados de forma completa e inmediata en el
momento que se reclamen o, en su defecto, dentro de las 48 horas, de acuerdo con la tabla anterior,
incumpliendo presuntamente el articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012, Articulos 38 y 47 de la Resolucion
5857 de 2018, Numerales 1 y 2 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 y Articulo 1 de la Resolucion
1604 de 2013.

Desarrollo
La EPS garantiza a los afiliados la entrega oportuna de los medicamentos

Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

Prestacion de La EPS asegura la entrega oportuna de

- medicamentos de manera inmediata y o
12 servicios de . Desarrollo
excepcionalmente dentro de las 48 horas

salud S o
siguientes a la solicitud.

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacidn a verificar del criterio y el estado de gestion de este.

Se da click en seleccionar e inmediatamente se procede a diligenciar los datos para cargar plantilla
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Estandar Criterio Modo Verificacién Slt_uacm_n Normatividad
Evidenciada
1. La entrega
La EPS asequra del Articulo 131 del
la entrega 9 Solicite las cohortes actualizadas de las enfermedades medicamento Decreto Ley 019 de
° ortung de reportadas a la cuenta de alto costo (Cancer, VIH, ERC, se garantizé 2012 Articulos 38 y
- por Hemofilia y Hepatitis C). De una muestra de casos, verifique dentro de las 47 de la Resolucion
Prestacion medicamentos de ) . . L
. ] los tiempos transcurridos entre la orden, autorizacién y 48 horas. 2. 5857 de 2018
de manera inmediata . - . . 4
servicios entrega efectiva de los siguientes medicamentos incluidos en La entrega Numerales 1y 2 del
y . el Plan de Beneficios, segun patologia: quimioterapéuticos, del Articulo 2.5.1.2.1.del
de salud excepcionalmente

dentro de las 48
horas siguientes
a la solicitud.

Informaciéon Solicitada

inmunosupresores, retrovirales y factores de coagulacion,
hipoglicemiantes y antihipertensivos. La muestra sera
determinada segun la metodologia establecida por la SNS.

Id Y  Nombre Y  Estado
1 Oportunidad entrega de medicamentos Desarrollo
Informacion Solicitada
Id Y  Nombre Y  Estado Y
1 Prestacion servicios de salud Desarrollo
« 1 »

Prestacion servicios de salud
La Entidad Territorial verificéd la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia en la jurisdiccion e
Categoria i. Municipios con mas de 5.000.000 afiliados v

Archivo

| Seleccionar archivo N 2

® cargar ® Plantilla

Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

ncontrando lo

medicamento Decreto 780 de 2016

NO se Articulo 1 de la
garantizo Resolucion 1604 de
dentro de las 2013.
48 horas.

Y Seleccionar

]

Seleccionar

siguiente

Diligenciamos la informacion en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacién que permite
asegurar la calidad de la informacién diligenciada.
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Seleccionamos la categoria de la poblacidn, y a su vez seleccionamos el archivo con la informacién diligenciada
y damos click en cargar (tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, este no

tiene opcion de corregir)

prestacién de servicios de salud

Categoria

i. Municipios con mas de 5.000.000 afiliados

Archivo

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

®cargar @ Plantilla

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar, como se detalla a continuacidn

Oportunidad entrega de medicamentos

Las EPS con arreglo al articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012 deben estat

salud a sus afillados, a través del cual se asegure la e ga completa ¢
momento que se reclamen los medicamentos, las EF beran disponer de
lugar de residencia o trabajo si el afiliado asi lo autoriza, La Entidad Territorial verificé la oportunidad en la entrega de los 1y
siguiente
Nombre
Tipo & D Tipo Medicamento
Identificacién b ito (R lucién 5857
de 2018)
Factores
cc 51985969 Hemofilia coagulacion XXXXX
Factores
cc 51985988 Hemofilia coagulacion XXXXX
Factores
cc 51985921 Hemofilia coagulacion XXXXX
Factores
cc 5198574 Hemofilia coagulacién XXXXX

Fecha
Reclamacion

13/06/2018
00:00

13/05/2018
00:00
13/056/2018
00:00

13/05/2018
00:00

»

Fecha
Entrega
Efectiva

17/06/2018
00:00

17/05/2018
00:00
17/05/2018
00:00

17/05/2018
00:00

esta ent

o de medicamentos cublertos

ja No puec

Horas
Entrega

96

26

96

96

por el

ja hacerse corn

Entrega
Efectiva

No
Cumple

No
Cumple

No
Cumple

No
Cumple

Se procede a adjuntar los soportes de cada registro de la muestra dando click en el icono de adjuntary si se

requiere comentario se describe en el icono de mensaje.
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Prestacion servicios de salud

La Entidad Territorial verificd la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia en la jurisdicciéon encontrando lo siguiente

IPS remisora
Tipo (Cddigo de
dentificacion '9eNIfICacion bopiiitacion del
prestador)
CE 52446723 356989
CE 5699888 36962

' Bogota, World Business Center Sede Administrativa Piso 6 -7

IPS receptora
(Cédigo de
habilitacién del
prestador)

963687

78960

Fechadela Fecha dela Operacién
solicitud de  recepcion del Horas. sistema de

la paciente en la Recepcion  referencia y
referencia  IPS receptora contrareferencia
181112010 4g/11/2019 00:00 78888 No Cumple
2335

1aas %% 1e/112019 00:00 78884 No Cumple

|

s 2 m

Se adjunta el soporte como se detalla a continuacidn y se guarda y a su vez se vuelve a guardar (parte inferior)

| YYEET—— O

€ 3 G & gaudusupersalud govco/s

Soportes Registro

W Propletario

No se encontraten resultados

Personaliza y conirola Geogle

V' Fecha Creacion

| Seleccionar archive Iihgin archive seleccionade

nuevamente se guarda

Nuevo Soporte

@

Guardar

Guardar Informacién

i Esta seguro de guardar |a informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Al confirmar la operacion se muestra el resumen de cumplimiento de la informacion solicitada
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Prestacion servicios de salud

La Entidad Territorial verificod la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia en la jurisdiccidon encontrando lo siguiente
Resumen
Criterio Y Cumple A4 No Cumple Y
Operacidn sistema de referencia y contrareferencia [e] 2
« ¢ 1 > »

Si se requiere corregir es importante aclarar que para este criterio solo se permite corregir la informacion
adjunta de los soportes y /o comentarios) y se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el
criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacién

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Cormregir Cancelar

Al confirmar la operacidn el sistema permite la edicidén de registros y se da click en el icono de editar (columna
derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacién para corregir

Tipo ::ml;l.: = Nevedad ::esh: r:l.c lI: Orden Fecha de la Fecha de I.Ehnlva Dias. 2::::;:51:&6'1 :'r:::lave.lon Aitorianclon

cc 2642362 Hepatitis C f)‘;::‘:""" Fallecido ~ 02/04/2017 02/05/2017 22 30 No No Cumple s om
AS 66366239 Cancer Hematologia i‘j’:eda“ 12/01/2018 12/02/2018 12/02/2018 21 3 No No Cumple s om
CE 626028 VIH Infectologia :‘:(';\'/Pdm‘ 06/03/2018 06/06/2018 06/07/2018 86 122 No No Cumple s om

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion
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Guardar Informacién

¢ Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Después de haber guardado la informacion solicitada y se evidenciara el resumen del cumplimiento de la
informacion y el sistema habilitara la opcion de guardar criterio, (parte superior) dado asi por cerrada la
auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcidon guardar

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacion del hallazgo. Se selecciona la
aceptacion del hallazgo y procede a guardar

Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO garantiza el suministro de medicamentos a sus afiliados de forma
completa e inmediata en el momento que se reclamen o, en su defecto, dentro de las
48 horas, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el articulo 131
del Decreto Ley 019 de 2012, Articulos 38 y 47 de la Resolucién 5857 de 2018,
Numerales 1y 2 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 y Articulo 1 de la

Resolucion 1604 de 2013.
Cancelar

Guardar

Se selecciona la aceptacidon del hallazgo y procede a guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.

La EPS de acuerdo con el articulo 124 del
decreto ley 019 de 2012, debe garantizar

frestacionics agendas abiertas para la asignacion de citas

i 7
e :‘;’L“’:ms Se de medicina especializada todos los dfas pericacion :
habiles del afio e, informa al usuario la fecha
para la cual se asigna la cita.
La EPS garantiza |la operacion del sistema de
Prestacion de referencia y comrarreferen_cla dispone de una
red de prestadores disponible y suficiente en .
11 servicios de Verificacion F 4
Saitd todos los niveles de complejidad, asl como la
disponibilidad de la red de transporte y
comunicaciones.
Erestacianide La EPS asegura la entrega oportuna de
; medicamentos de manera inmediata y . .
12 servicios de Verificacion R4
B excepcionalmente dentro de las 48 horas

siguientes a la solicitud.
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8.6 Criterio 13

La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario.

Verificacion

Verifique que los afiliados a la EPS tengan en el municipio de residencia un lugar al cual acudir para ser
atendidos por la aseguradora. Pruebe que la linea de atencidn telefénica y la pagina web estén en
funcionamiento para la recepcion de PQRS.

Situacion Evidenciada

1. La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario.
2. La EPS NO garantiza los mecanismos de atencion al usuario.

Normatividad

Articulo 2.10.1.1.3. del Decreto 780 de 2016 e inciso 15 del numeral 4.2. y numeral 4.4. del articulo 4 de la
Resolucion 4343 de 2012.

Hallazgo

La EPS NO garantiza los mecanismos de atencién presencial o no presencial a sus afiliados, de acuerdo con la
tabla anterior, incumpliendo presuntamente el articulo 2.10.1.1.3. del Decreto 780 de 2016 e inciso 15 del
numeral 4.2. y numeral 4.4. del articulo 4 de la Resolucién 4343 de 2012. y Circular 008 de 2018.

Desarrollo
La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario

Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botdn
detalle en la columna derecha.

Prestacion de ] ; .
La EPS garantiza los mecanismos de atencién

13 servicios de ; Desarrollo =
al usuario.
salud

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la informacién detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacion a verificar del criterio y el estado de gestion de este.

Se da click en seleccionar



Supersolud@

La salud

es de todos

Auditoria Criterio

Estandar Criterio Modo Verificacion
o La EPS N : .
Prestacion arantiza los Verifique que los afiliados a la EPS tengan en el municipio de
de 9 N residencia un lugar al cual acudir para ser atendidos por la
o mecanismos - " - -
servicios s aseguradora. Pruebe que la linea de atencion telefonica y la pagina
de atencion 5 P : o
de salud ey web estén en funcionamiento para la recepcion de PQRS.

Informacion Solicitada

Estado

Id Y  Nombre Y

1 Mecanismos Atencion

Desarrolio

Situacién Evidenciada

1. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario. 2. La EPS NO garantiza
los mecanismos de atencién al
usuario

_ rdar

Normatividad

Articulo 2.10.1.1.3. del Decreto
780 de 2016 e inciso 15 del
numeral 4.2. y numeral 4.4. del
articulo 4 de la Resolucidon 4343 de
2012.

Seleccionar

]

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar la opcidon agregar registro en la barra de opciones de

informacion solicitada.

Mecanismos Atencion

S deben contar con mecanismos de atencion a los afili

mos y donde se les brinde informacion de la prestacion d procedimientos

ia; dentro de los mecanismos no presenciales

> encuentran pagina

a Circular 008 de 2018

Resolucion 4343 ¢

2.y4.4.de 2,yle

DI 6 de
atencion presencial

Mecanismo de P de

No se encontraton resultados

Linea Telefénica
de Atencion

Mecanismos virtuales
de atencién

Fecha de la
verificacién

Se diligencia la informacion del registro y guarda (para este criterio el auditor manualmente diligencia el

cumplimiento o no segun lo establecido en la norma)
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Agregar Registro

Mecanismo de Atencion Presencial Cumple v
Departamento SAN ANDRES v
Municipio Mecanismo de atencion presencial SAN ANDRES v
Direccion Mecanismo de atencion presencial CALLE 55 n° 36-78
Linea Teleféonica de Atencion Cumple v
Mecanismos virtuales de atencion Cumple v
Fecha de la verificacion 28/11/2019 ﬁ

La tabla de registros quedara actualiza con la informacion diligenciada y se procede a adjuntar los soportes
y/o comentarios de lo verificado

& M Guardar

Las EPS de acuerdo con el articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012 deben garantizar agendas abiertas para la asignacién de citas de medicina especializada todos
los dias habiles del afio e informar al usuario la fecha para la cual se asigna la cita. La Entidad Termitorial verifico la asignacion de citas de medicina especializada, de

acuerdo con la red de servicios de mediana y alta complejidad suministrada por la aseguradora encontrando lo siguiente

Municipio  IPS Eota e
3 e donde se (Cédigo de Fecha de 3 - Ao
Tipo o A Servicio = i e Asignacion  la ‘Cumplimiento
= .. Identificacion i prestara habilitacion  solicitud A H - B .
ldentificacion Autorizado r de cita asignacion  Asignacion
el del de cita ;
. de la cita
servicio prestador)
cc 53446734 Cardiologia g 456789 1/11/2019  Si 13/11/2018  Cumple 4
9% ANDRES - :

¢ ‘ lj ’ ’

A continuacion, se selecciona el archivo y se guarda.
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SUprSOlUd {ﬁ. - es de todos

Soportes Registro

v Propietario Y  Fecha Creacion

No se encontraton resultados

Nuevo Soporte

I Seleccionar archivo INingL’m archivo seleccionado 2

Se procede a guardar la tabla con la informacién adquirida

Mecanismos Atencion

==

Las EPS deben contar con mecanismos de atencion a los afiliados, presenciales y no presenciales, a los cuales puedan acudir para la presentacion de peticiones, quejas y
reclamos y donde se les brinde informacion de la prestacion de las actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos, de manera que se garantice que
la persona sera atendida; dentro de los mecanismos no presenciales se encuentran pagina web, teléfono, fax y correo electrénico. Lo anterior, de conformidad con el
articulo 4 numerales 4.2. y 4.4, de la Resolucién 4343 de 2012, y la Circular 008 de 2018. La Entidad Territorial verifict los mecanismos de atencion a los afiliados
encontrando lo sigulente

Mecanismos

Mecanismo de Municipio M ismo de Dir 6 10 de Linea Telefénica e TRen et Fecha de la
A én Pr 6én presencial atencion presencial de Atencion e verificaciéon
Cumple SAN ANDRES CALLE 55 n® 36-78 Cumple Cumple 28/11/2019 Ear- Al ]

= Administrativa Piso 6 -7

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion

b. El sistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacion

- Al rrmflrnnae In amarscbin ce soactes 2l racoman Ae coseelina s ste da s infarnsse e cnlis boeds

Al confirmar la operacion se muestra el resumen de cumplimiento de la informacion solicitada
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Mecanismos Atencién

x

Las EPS deben contar con mecanismos de atencién a los afiliados, presenciales y no presenciales, a los cuales puedan acudir para la
presentacion de peticiones, quejas y reclamos y donde se les brinde informacion de la prestacion de las actividades, procedimientos
intervenciones, insumos y medicamentos, de manera que se garantice que la persona sera atendida; dentro de los mecanismos no
presenciales se encuentran pagina web, teléfono, fax y correo electronico. Lo anterior, de conformidad con el articulo 4 numerales 4.2. y
4.4 de la Resolucién 4343 de 2012, y la Circular 008 de 2018. La Entidad Territorial verificé los mecanismos de atencién a los afiliados

encontrando |lo siguiente

Resumen
Criterio Y  Cumple Y  No Cumple Y
Mecanismos virtuales de atencion 1 0
Mecanismo de Atencién Presencial 1 0
Linea Telefonica de Atencion 1 o]

Si se requiere corregir se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el criterio se encuentre en
esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Comegir Cancelar

Al confirmar la operacidn el sistema permite la edicidn de registros y se da click en el icono de editar (columna
derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacién para corregir
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1 prestacion de servicios de salud Correccion

prestacion de servicios de salud

La EPS garantiza a los afiliados la atencic

jad y continuidad Las EPS en virtud del articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016 det

el Plan de Beneficios con accesibilidad, oportunidad y cant erritorial de una muestra de pacientes encontro fallas en la prestacion de los servicios de s

Tipo Servicio Novedad FechadelaOrden  Fechadela Fecha de la Dias Dias Prestacién
i 1 de Servicio Autorizacion Prestacion Efectiva  Autorizacion  Efectiva
Girugla
ce 2542362 HepatiisC  Gihde Fallecido ~ 02/0412017 0200512017 22 0
AS 56365239 Cancer Hematologia S 120112018 12/02/2018 12/02/2018 21 31
Sin .
CE 525928 VIH Infectologia e vedad | 08/0312018 0610612018 06/07/2018 6 122

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion

us afiliac

1 continuacior

Prestacién
Efectiva

No

No

No

Guardar Informacion

; Esta seguro de guardar la informacion diligenciada

Guardar Cancelar

Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, (parte

superior) dado asi por cerrada la auditoria del criterio.

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de

la operacidn, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacidn del hallazgo.

Autorizacién

No Cumple

No Cumple

No Cumple
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La salud Minsalud

es de todos

Guardar Criterio

No se encontraron Hallazgos para el Criterio auditado

¢ Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Se da click en guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.

13

14

15

16

Prestacion de
servicios de
salud

Prestacion de
servicios de
salud

Prestacion de
servicios de
salud

Prestacion de
servicios de
promocion y
deteccion

Guardar Cancelar

La EPS garantiza los mecanismos de atencion
al usuario.

La EPS resuelve las peticiones, quejas y
reclamos oportunamente.

La EPS tiene fallos de tutela en contra por
tecnologias en salud incluidas en el Plan de
Beneficios.

La EPS cuenta con estrategias de demanda
inducida.

Guardar

Verificacion

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo
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8.7 Criterio 14

La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunamente.

Verificacion

Tome una muestra de PQR presentadas por los afiliados en la EPS y verifique que hayan sido resueltas de
fondo dentro de los plazos establecidos (15 dias habiles o de inmediato cuando esté en peligro inminente la
vida o laintegridad). La muestra serd determinada segun la metodologia establecida por la SNS.

Situacion Evidenciada

1. La EPS resuelve oportunamente las PQRS de sus afiliados.
2. La EPS NO resuelve oportunamente las PQRS de sus afiliados.

Normatividad

Numerales 4.2. y 4.4. del articulo 4 de la Resolucién 4343 de 2012, en concordancia con los articulos 14 y 20
de la Ley 1437 de 2011.

Hallazgo

La EPS NO resuelve en forma completa y de fondo u oportunamente (aparece completa y de fondo u
oportunamente en la medida del incumplimiento) las peticiones, quejas y reclamos de sus afiliados, acatando
las normas del SGSSS, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el numerales 4.2. y 4.4.
del articulo 4 de la Resolucién 4343 de 2012, en concordancia con los articulos 14 y 20 de la Ley 1437 de 2011.

Desarrollo
Debemos seleccionar el criterio 14 por medio del botdn detalle en la columna derecha.

Id Y Estandar Y Criterio Y Estado ¥V
: s:’fus;a““” deserviciosde | . Epg garantiza alos afiliados la atencion de los sevicios de salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad, Desarrollo pa

9 Prestacion de servicios de La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e. Desarrollo s
salud informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita b
Prestacién de servicios de La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de ,

10 Py B Desarrollo 4
salud medicina especializada todos los dias habiles del afio e, informa al usuario la fecha para la cual se asigna a cita.
Prestacion de serviciosde  La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de prestadores disponible y suficiente en .

1" g Desarrollo K4
salud todos los niveles de complejidad, asi como la disponibilidad de |a red de transporte y comunicaciones.

12 Prestacién de servicios de La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes a la =il ’
salud solicitud -

13 z;le:éa:mn debelneiose La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario. Desarrollo a

14 :;ﬁ;a[m deservicios de La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunamente. Desarrollo Y

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la informacién detallada del criterio seleccionado, y se de click en
seleccionar
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Estandar Criterio Modo Verificaciéon Situacion Evidenciada Normatividad
" Le EP.S Verifique que los afiliados a la EPS tengan en el ol E.PS d2japtzallos (R 0%, Gl
Prestacién  garantiza L . . . mecanismos de Decreto 780 de 2016 e
municipio de residencia un lugar al cual acudir para . ) L
de los ) atencion al usuario. 2. inciso 15 del numeral 4.2.
L . ser atendidos por la aseguradora. Pruebe que la . .
servicios mecanismos . L L . . La EPS NO garantiza y numeral 4.4. del articulo
. linea de atencion telefénica y la pagina web estén . L.
de salud de atencién - } . los mecanismos de 4 de la Resolucion 4343
3 en funcionamiento para la recepcion de PQRS. A X
al usuario. atencion al usuario. de 2012.
Informacion Solicitada
Id Y  Nombre Y Estado Y Seleccionar

1 Mecanismos Atencion Desarrollo

Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la informacién en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacidn que permite
asegurar la calidad de la informacién diligenciada.

Seleccionamos la categoria de la poblacidn, seleccionamos el archivo con la informacidn diligenciada y damos
click en cargar. ( tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene
opcién de corregir)

Categoria i. Entidades ubicadas en los departamentos de Bogotd D.C., Valle del Cau ¥

Archivo Seleccionar archiva | N @

® cargar @ Plantilla

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar.

Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos
Fecha Fecha Resolucién Fecha de
P2 y de fondo de la PQR segun criterio del oportuna de la
SN PGR PGR de ls PR auditor PQR
CE 1023 08/05/2018 09/05/2018 Cumple S o m
cc 1212 08/05/2018 08/06/2018 Cumple S P m
1
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Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacidn y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando
lugar a un hallazgo.

Para diligenciar la informacion del registro hacemos click en la opcién editar en la columna derecha de la tabla
de informaciodn solicitada.

Id Y  Nombre Y  Estado Y Seleccionar

1 Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos Muestreo

Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos

Las EPS deben resolver de fondo y oportunamente las peticiones, quejas y reclamos de sus afiliados, atendiendo la normatividad vigente sobre la garantia en la prestacion
de los servicios de salud a su cargo, asi como acatando los tiempos de respuesta de que trata la Ley 1437 de 2011. La Entidad Territorial verifico el tramite de atencion de
peticiones, quejas y reclamos de los afiliados encontrando lo siguiente:

Tivo Fecha Fecha Resolucién Fecha estimada de resolucién Resolucién

| dsnlificacién Identificacién  Radicacién  Respuesta  completay de fondo  de la PQR segun criterio del oportuna de la
PQR PQR de la PQR auditor PQR

CE 1023 08/05/2018 09/05/2018 Cumple

ccC 1212 08/05/2018 08/06/2018 Cumple

Se diligencia el formulario del registro con la informacion solicitada y click en guardar

Editar Registro

Tipo Identificaciéon
Identificacion
Fecha Radicacion PQR 08/05/2018
Fecha Respuesta PQR 09/05/2018
Resolucion completa y de fondo de la PQGR Cumple

Fecha estimada de resolucién de la PQR
segun criterio del auditor

Resolucion oportuna de la PQR Cumple

Guardar Cancelar
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El sistema valida la informacion diligenciada, asi como los formatos correspondientes a fechas, nimeros y
textos.

En caso de algun error en la informacion el sistema mostrar el mensaje descriptivo en la parte inferior derecha.

Error!

Valor Requerido: Fecha del
Requerimiento

Valor Requerido: Fecha de vencimiento
del plazo para contestar

Posterior se selecciona el icono adjuntar y se anexa el soporte y se diligencia comentario si aplica

id V  Nombre V Estado v Seleccionar

Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos Muestreo

Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos

Fecha Resolucion completa y de Fecha estimada de resolucion de la POR segun  Resolucion
Respuesta PQR  fondo de la POR criterio del auditor de la POR

Cumple 05/112019 No Cumple 7s7om
091052018 Cumple No Cumple s om

Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
la informacidn solicitada en la opcidn guardar.

Seleccionamos la opcidn guardar

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion
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Guardar Informacién

¢ Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Al confirmar la operacion se muestra el resumen de cumplimiento de la informacion solicitada

Resumen
Criterio % Cumple %  No Cumple W
Incumplimiento 0 1

Después de guardar la informacion solicitada se permite la opcion de correccidén de los registros siempre y
cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

;Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Corregir Cancelar

Al confirmar la operacion el sistema permite la edicion de registros
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d Y  Nombre YV  Estado v Seleccionar

1 Tramite de atencion de peticiones. quejas y reclamos Coreccion

Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos

Tipo Fecha Fecha Resolucion Fecha estimada de resolucién Resolucién
npleta y de fondo  de la PQR segun criterio del oportuna de la
e PaR PaR de la PQR auditor PaR
CE 1023 08/052018  09/052018  Cumple s om
cc 1212 081052018  08/062018  Cumple s om

Después de haber guardado la informacién solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacién del hallazgo.

Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO resuelve en forma completa y de fondo u oportunamente (aparece
completa y de fondo u oportunamente en la medida del incumplimiento) las peticiones,
quejas y reclamos de sus afiliados, acatando las normas del SGSSS, de acuerdo con
la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el numerales 4.2. y 4.4. del articulo 4 de
la Resolucion 4343 de 2012, en concordancia con los articulos 14 y 20 de la Ley 1437

de 2011.

o

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestidn de los criterios.
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Estandar v

Prestacion de servicios de
salud

Prestacion de servicios de
salud

Prestacion de servicios de
salud

Prestacion de servicios de
salud

Prestacion de servicios de
salud

Prestacion de servicios de
salud

Prestacion de servicios de
salud

Prestacion de servicios de
salud

Criterio

La EPS garantiza a los afiliados la atenci6n de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad

La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e,
informa al usuaric la fecha para la cual se asigna la cita.

La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los dias habiles del afio e, informa al usuario Ila fecha para la cual se asigna la cita

La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de prestadores disponible y suficiente en
todos los niveles de complejidad, asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.

La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes a la
solicitud.
La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario

La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunamente

La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios.

Estado Y

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo




Supersalud % © m

8.8 Criterio 15

La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios.

Verificacion

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor de afiliados contra la EPS residentes en el municipio. De una
muestra de casos, verifique los tiempos transcurridos entre la orden, autorizacién y prestacidn efectiva de la
tecnologia en salud objeto de fallo de tutela. La muestra sera determinada segun la metodologia establecida
por la SNS.

Situacién Evidenciada
1. La EPStiene fallos de tutela de tecnologias en salud del Plan de Beneficios.
2. La EPS NO tiene fallos de tutela de tecnologias en salud del Plan de Beneficios.

Normatividad

Numerales 1, 2 y 5 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016. Articulo 2, literales c), d) y e) del articulo 6
y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015. Articulo 9 de la Resolucién 5857 de 2018

Hallazgo

La EPS NO garantiza a sus afiliados el acceso a las tecnologias de salud del Plan de Beneficios, de acuerdo con
la tabla anterior, incumpliendo presuntamente los numerales 1, 2 y 5 del articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de
2016, articulo 2, literales c), d) y e) del articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, Articulo 9 de la Resolucion
5857 de 2018.

Desarrollo
Debemos seleccionar el criterio 15 por medio del botdn detalle en la columna derecha.

Prestacion ge La EPS resuelve las peticiones, quejas y

14 servicios de Desarrollo
reclamos oportunamente.

salud

Prestacion de La EPS tiene fallos de tutela en contra por
15 servicios de tecnologias en salud incluidas en el Plan de Desarrollo

salud Beneficios.

Prestacién de

servicios de La EPS cuenta con estrategias de demanda .
16 . . . Desarrollo K4

promocion y inducida.

deteccion

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la informacién detallada del criterio seleccionado, y se da click en
seleccionar
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Auditoria Criterio

Estandar Criterio
La EPS
tiene fallos
de tutela

Prestacion egrcontra

de P

o tecnologlias
servicios
en salud
de salud
incluidas
en el Plan
de

Beneficios.

Modo Verificacion

Solicite los fallos de tutela emitidos a
favor de afiliados contra la EPS
residentes en el municipio. De una
muestra de casos, verifique los tiempos
transcurridos entre la orden,
autorizacion y prestacion efectiva de la
tecnologia en salud objeto de fallo de
tutela. La muestra sera determinada
segun la metodologia establecida por
la SNS.

Informacion Solicitada

Id Y

Nombre

1 Condiciones de prestacion de los servicios de salud

Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la informacion en la plantilla Excel descargada. (EI nombre del archivo puede ser modificado,

pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacién que permite

asegurar la calidad de la informacién diligenciada.

Seleccionamos la categoria de la poblacion, seleccionamos el archivo con la informacién diligenciada y damos
click en cargar. ( tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene

opcidn de corregir)
Categoria

Archivo

Seleccionar archivo | N

P

®cargar @ Plantilla

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar.

Y

Situacién
Evidenciada

1. La EPS tiene
fallos de tutela
de tecnologlas
en salud del Plan
de Beneficios. 2.
La EPS NO tiene
fallos de tutela
de tecnologlas
en salud del Plan
de Beneficios.

Estado

Desarrollo

i. Entidades ubicadas en los departamentos de Bogota D.C., Valle del Cau ¥

Y

Normatividad

Numerales 1,2y 5
del Articulo

2.5.1.2.1.del Decreto

780 de 2016.
Articulo 2, literales
c), d)y e)del

articulo 6 y articulo 8

de la Ley 1751 de
2015. Articulo 9 de
la Resolucion 5857
de 2018
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Condiciones de prestacion de los servicios de salud

Fecha
Estimada
para Fecha
Fecha Facha dv | | Rechn f m para la Fecha de
Tipo Fallo de Fallo de la Orden T Fecha de la prestacién  Prestacion Cumple plazos de
Desacato de la Autorizacién X autorizacién/pres!
Tutela Jjudicial o segun la Efectiva
si lo hay tecnologia
por defecto orden
plazo judicial
normativo 5
dias habiles
RC 1445 tha 09/05/2018  10/05/2018  20/06/2018 Cumple S o
CE 4545 erc 08/05/2018 09/08/2018  09/12/2018 Cumple s o m

Los registros de Auditoria son el nivel mds granular de informacion y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando
lugar a un hallazgo.

Para diligenciar la informacién del registro hacemos click en la opcidn editar en la columna derecha de la tabla
de informacion solicitada.

Condiciones de prestacion de los servicios de salud

Fecha
Estimada
para Fecha
autorizacion Estimada
Fecha o de Sectu e segun para la Fecha de
Tipo Fallo de Fallo de la Orden orden Fecha de la restacion  Prestacion Cumple plazos de
Tute Desacato de la Autorizacien P! autorizacién/prestacion
la silo hay Genologla Judicial o segun la Efectiva
og por defecto orden
plazo judicial
normativo 5
dias habiles
Editar
£ =
RC 1445 tha 09/05/2018  10/052018  20/06/2018 Cumple som
CE 4545 erc 08/05/2018  09/08/2018  09/12/2018 Cumple S om

B G & a el e [amy =

Se diligencia el formulario del registro con la informacidn solicitada y click en guardar
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Editar Registro
Tipo ldentificacion RC
Identificacion 1445
Diagnéstico tha
Fecha Fallo de Tutela 09/05/2018
Fecha de Fallo de Desacato si lo hay 10/05/2018
Fecha de la Orden de la tecnologia 20/06/2018

Fecha Estimada para autorizacion segan B
orden judicial o por defecto plazo normativo 5
dias habiles

Fecha de la Autorizacion B

Fecha Estimada para la prestacién segun la ﬁ
orden judicial

Fecha de Prestacion Efectiva &=

Cumple plazos de autorizacion/prestacion Cumple

Guardar Cancelar

El sistema valida la informacion diligenciada, asi como los formatos correspondientes a fechas, nimeros y
textos.

En caso de algun error en la informacion el sistema mostrar el mensaje descriptivo en la parte inferior derecha.

[ .
Errort
Valor Requerido: Fecha del
Requerimiento
Valor Requerida: Fecha de vencimiento
del plazo para contestar

19

Posterior se selecciona el icono adjuntar y se anexa el soporte y se diligencia comentario si aplica
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Condiciones de prestacion de los servicios de salud

Ada 2
) f
Fecha
Estimada
para Fecha
Tipo feche ::ﬁ:.u:. B orten :mﬂcm Fecha de la :::"m‘:d. Fechade ¢ ot plazos de
Identificacion Manitificacion | | Diagnostico :C:I::' Desacato de la m"‘ll ° Autorizacion m:]:el.:" ::;I'tvc.lon autorizacién/prestacion
silo hay tecnologia por defecto orden
plazo Judicial
normativo 5
dias habiles
Editar
s .
RC 1445 tha 09/05/2018  10/05/2018  20/06/2018 Cumple s om
CE 4545 erc 08/05/2018  09/08/2018  09/12/2018 Cumple s om
1
[ o] =
-8 — - — — — — — 1
B oE[a e alm T

Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
la informacidn solicitada en la opcidn guardar.

Seleccionamos la opcidn guardar

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacién

¢ Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Al confirmar la operacion se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

Resumen
Criterio % Cumple %  No Cumple W
Incumplimiento 0 1

Correccion Informacion solicitada
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Después de guardar la informacién solicitada se permite la opcidn de correccidén de los registros siempre y

cuando el criterio se encuentre en desarrollo.
Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Corregir Cancelar

Al confirmar la operacion el sistema permite la edicion de registros

dipo soentcacisn | Disgnéstics’ ey 86 Falode.
Identificacién 9 Tutela Desacato
silo hay
RC 1445 tha 09/05/2018  10/05/2018
CE 4545 erc 08/05/2018  09/08/2018

Fecha de
la Orden
de la
tecnologia

20/06/2018

09/12/2018

Fecha
Estimada
para
autorizacién
segun
orden
Judicial o
por defecto
plazo
normativo 5
dias habiles

Fecha de la
Autorizacién

Fecha
Estimada
para la
prestacion
segun la
orden
judicial

Fecha de
Prestacion
Efectiva

Cumple plazos de
autorizacién/prestacion

Cumple

Cumple

BEG Eal el e [ame

Guardar Criterio

Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado

asi por cerrada la auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcidn guardar
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Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedirad confirmacién de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacién del hallazgo.

Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO garantiza a sus afiliados el acceso a las tecnologias de salud del Plan de
Beneficios, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente los

numerales 1, 2 y 5 del articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016, articulo 2, literales [
c). d) y e) del articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, Articulo 9 de la Resolucion

5857 de 2018.
Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestion de los criterios.

Criterios

Id W  Estandar Y  Criterio Y Estado VYV

8 Prestacion de La EPS garantiza a los afillados la atencion de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y Desarrolio 7
servicios de salud continuidad. .

9 Prestacion de La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin exceder los tres (3) dias Desarrolio P
servicios de salud hablles, contados a partir de la solicitud e, informa al usuario |la fecha para la cual se asigna la cita. N
Prestacién ds La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas -

10 ablertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos los dias habiles del afio e, Desarrollo Vg

servicios de salud Informa al usuario la fecha para |a cual se asigna la cita.

La EPS garantiza |la operacién del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de —
prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asfi como la disponiblilidad de Desarrollo V4
la red de transporte y comunicaciones.

Prestacion de
serviclos de salud

Prestacion de La EPS asegura |la entrega oportuna de medicamentos de manera ir y P

-
12 serviclos de salud dentro de las 48 horas sigulentes a la solicitud. Desarollo -
13 Gresiacichide La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario Desarrollo s
servicios de salud o8 J '
Prestacion de o
14 Servicics de aalud La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunamente.
Prestacion de >
s
15 servicios de salud La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud Incluidas en el Plan de Beneficlos. Verificacion -
Prestacion de
16 sefviclos de La EPS cuenta con estrategias de demanda Iinducida. Desarrollo Pa

promocion y
deteccion

Prestacion de
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8.9 Criterio 16

La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

Verificacion

Verificar si tiene documentadas las estrategias de demanda inducida. Verificar si se realizd, en menores de
cinco afios, demanda inducida para las actividades de: Vacunacién y Atencién Preventiva de salud bucal.
Verificar si se realizd, en personas de 27 a 59 afios, demanda inducida para las actividades de: atencién de
planificacion familiar, deteccién temprana de cancer de cuello uterino y deteccién temprana de cancer de
seno.

Situacién Evidenciada
1. La EPSrealizd demanda inducida a menores de cinco ainos y adultos entre los 27 y 59 afios.
2. La EPS NO realizé demanda inducida a menores de cinco afios y adultos entre los 27 y 59 afos.

Normatividad
Articulo 14 de la Resolucién 1536 de 2015 Articulos 1y 3 del Acuerdo 117 de 1998.

Hallazgo

La EPS NO garantizé las intervenciones individuales de la ruta integrales de atencion en salud (RIAS) de
promocion y mantenimiento de la salud, de acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracion integral,
deteccidén temprana y proteccién especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en el lineamiento
técnico y operativo de las RIAS incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la
resolucién 1536 de 2015; articulos 1, 3, 5,6 y 9 del acuerdo 117 del 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la
resoluciéon 3202 de 2016; numerales 3,4,5 y 6 del numeral 2.2.3 y numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 3.3.6 del
numeral 3.3 e inciso tercero idem del numeral 1 lineamiento técnico y operativo ruta integral de atencidn
para la promocién y mantenimiento de la salud de la resolucidon 3280 de 2018 y articulo 9 de la resoluciéon
5857 del 2018; en concordancia con los articulos 4 y 7 de la resolucién 3280 de 2018.

Desarrollo
Seleccionar el criterio 16 por medio del botdn detalle en la columna derecha.
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L La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas
Prestacion de B 3 o= - 3 = = o
10 L abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos los dias habiles del afio e, Desarrollo rd
servicios de salud q 5 5
informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita.

Prestacién de La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de =
1 L prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad. asi como la disponibilidad de Desarrollo rd
servicios de salud P
la red de transporte y comunicaciones.

Prestacion de La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente

e
servicios de salud dentro de las 48 horas siguientes a la solicitud. Beeenel®

Prestacion de N . .
13 L La EPS garantiza los mecanismos de atencién al usuario. Desarrollo Ed
servicios de salud

14 Pres_ta_clon e La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunaments. Desarrollo k4
servicios de salud

15 Pres_ta_clon e La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios. Verificacion ke
servicios de salud

Prestacion de

16 serwclcls' e La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida. Desarrollo ke
promocion y
deteccion
Prestacion de
servicios de La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocion y Mantenimiento de la ;
17 - Desarrollo Id
promocioén y Salud
deteccion
Prestacion de
servicios de La EPS garantiza las intervenciones individuales de |la Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal - ;
18 e Desarrollo 4
promocion y RIAMP.
deteccion
13 Informacion La EPS cumple sus obligaciones de informacion. Verificacion e

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la informacién detallada del criterio seleccionado, y se de click en
seleccionar

GOBERNACION DE ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA_Concedente (892400038) 'yenni.benito Cerrar sesion

Auditoria Criterio

Estandar  Criterio Modo Verificacién Situacién Evidenciada Normatividad
Prestacion y - e . -
de LaEPS Verificar si tiene documentadas las estrategias de demanda inducida. Verificar si se 1. La EPS realizé demanda inducida  Articulo 14 de
servicios cuentacon  realizo, en menores de cinco afios, demanda inducida para las actividades de: a menores de cinco afios y adultos |la Resolucion
o estrategias  Vacunacion y Atencién Preventiva de salud bucal. Verificar si se realizo, en personas entre los 27 y 59 afios. 2. La EPS 1536 de 2015
romocion de de 27 a 59 afios, demanda inducida para las actividades de: atencion de planificacion NO realizé demanda inducida a Articulos 1y 3
P demanda familiar, deteccion temprana de cancer de cuello uterino y deteccion temprana de menores de cinco afios y adultos del Acuerdo
deteccion inducida cancer de seno. entre los 27 y 59 afios. 117 de 1998.

Informacion Solicitada

Id Y Nombre Y Estado Y T0j
Diligenciar

1 Estrategias de demanda inducida Desarrollo O

Luego se detalla cada una de las estrategias de demanda inducida por edad, género y sexo. Y se selecciona el
botdn editar, a cada una de las actividades y se adjunta los soportes y comentarios si aplica
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procedi

verificé las

Actividad

Atencién de planificacion

familiar L
Atencién Preventiva de No
salud bucal

Detecclon temprana de No
cancer de cuello uterino
Deteccion temprana de No
cancer de seno

Vacunacion No

s que le garanticen a sus

anda Inducida que garanticen el acceso a e

Las estrateglas de demanda
Inducida estdn documentadas

prana, asi como |a atencion de enfermedades de interés

Ninguna, Ninguna, Ninguna,
Ninguna, Ninguna, Ninguna,
Ninguna, Ninguna, Ninguna,
Ninguna, Ninguna, Ninguna,
Ninguna, Ninguna, Ninguna,

Al momento de seleccion editar, se despliega cada una de las estrategias

Actividad

Las estrategias de demanda inducida estan
documentadas

Estrategia para Zonas Rurales

Estrategia para Zonas Rurales Dispersas

Estrategia para Zonas Urbanas

Cumplimiento Estrategias

Atencion de planificacion familiar

No v

[Cerigadas
Folietos
[CLiamada telefdnica
#INinguna
[CNo Aplica
[Cotros
[Ceendones
[Crerifoneo
[Prensa
CIRadio
[Chvallas

[Cerigadas
Folietos
CLiamada telefonica
[#INinguna
[CNo Aplica
[Cotros
[Ceendones
[CPerifoneo
[CPrensa
CIRadio
Chvallas

[Cerigadas
CFolietos
CLiamada telefonica
[#INinguna
CIno Aplica
[Cotros
[Ceendones
[CPerifoneo
[CPrensa
CIRadio
Chvallas

No Cumple v

afiliados, de acuerdo con las condiciones de edad, géne

actividades de proteccion especifica y deteccion temprana,
Estrategla para :::":':::_ Estrategia para
Zonas Rur: i Zonas Urbanas

ro y salud

n salud puk

ncontrando lo

Cumplimiento
Estrategias

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

sig

acceso a las actividades

tidad Territorial

te

lom

s om
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*Este procedimiento se realiza con cada una de las actividades

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacion

;Esta seguro de guardar la informacion diligenciada

Guardar Cancelar

Al confirmar la operacién se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

Resumen
Criterio % Cumple %  No Cumple Y
Incumplimiento 0 1

Correccion Informacidn solicitada

Después de guardar la informacion solicitada se permite la opcidén de correccidn de los registros siempre y
cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcién corregir

Obligaciones de Informacién

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Cormegir Cancelar

Al confirmar la operacidn el sistema permite la edicion de registros y soportes
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] ¥ Estado v Selaccionar
1
Estrategias de demanda inducida
Actividad u Estratagin Estrategia para Estrateqsa parn Cumplimiento Estrategias —
Aercion ge pankc e bn familar Ne Ningura, Ninguna, Hinguna o Cumple s am
eI o8 B bual M Hrgura, Ninguna, tonguna No Cumple Faran
Deteccin 1Bmprana de cincsr o6 LUl L8N No g, Ninguna, Nnguna o Cumple )
DENSCCIGN 1BMDIaNS 08 CANCer 08 BEN0 Mo Hrgura, Ninguna, Hngun o Cumple sAwm
Vacunacidn o Higuea, Ninguna, Hinguna Na Cumgle sam
—
1
|

Guardar Criterio

Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacion, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacidn del hallazgo. (tener en cuenta
que el hallazgo se genera por incumplir alguna de las actividades de demanda inducida)

El Error —=  Sistema de Gestidn... | https://gaudiga.sup...

Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO garantizd las intervenciones individuales de la ruta integrales de atencion

en salud (RIAS) de promocion y manienimiento de la salud, de acuerdo con los cursos
de vida, en cuanto a la valoracion integral, deteccion temprana y proteccion especifica,
en la periodicidad v atenciones plasmadas en el lineamiento técnico v operative de las

RIAS incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 y 14.3 del articule 14 de la
resolucion 1536 de 2015; articulos 1, 3, 5 6 v 9 del acuerdo 117 del 1998, numeral 9.4
del articulo 9 de la resolucion 3202 de 2016; numerales 3. 4.5 v & del numeral 2.2.3 v
numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 3.3.6 del numeral 3.3 e inciso tercero idem del numeral 1
lineamiento t&cnico v operativo ruta integral de atencidn para la promocion y
mantenimiento de la salud de la resolucion 3280 de 2018 y articulo 9 de |la resolucion
5857 del 2018; en concordancia con los articulos 4 v 7 de la resolucion 3280 de 2018

Guardar Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.
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8.10 Criterio 17

La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocién y Mantenimiento de la Salud.

Verificacion

Solicite las cohortes segun la actividad por cursos de vida y de una muestra de casos trazadores, verifique si
recibieron: a. Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios) - Cohorte de nifios en este
curso de vida: i) Valoracion Integral: Atencién por enfermeria — i) Proteccién Especifica: Vacunacién segun
el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl). b. Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir
los 12 afios) - Cohorte de nifios en este curso de vida: i) Valoracidn Integral: Atencién en salud por medicina
general o especialista en pediatria o medicina familiar. ii) Proteccién Especifica: Aplicacion de barniz de fldor.
c. Adultez (29 a los 59 afios): i) Deteccion Temprana: Colposcopia cérvico uterina — Segun hallazgos de las
pruebas de tamizacion — Cohorte de mujeres con citologias con resultados positivos ii) Deteccion Temprana:
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia) — Cohorte de mujeres desde los 50 hasta los 59 afios iii)
Deteccion Temprana: Biopsia de prostata — Segun hallazgos de las pruebas de tamizaciéon — Cohorte de
hombres desde los 50 hasta los 59 afios con PSA anormal (elevado). d. Vejez (60 afios en adelante): i)
Deteccion Temprana: Biopsia de prdstata — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacién — Cohorte de
hombres desde los 60 hasta los 75 afilos con PSA anormal (elevado).

Situacion Evidenciada

1. La EPS garantiz6 las actividades, procedimientos e intervenciones de la RIAS de Promocién vy
Mantenimiento de la Salud en su poblacién afiliada.

2. La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de la RIAS de Promocién y
Mantenimiento de la Salud en su poblacién afiliada.

Normatividad

Articulos 2, 3, 8 y 9 de la Resolucidn 412 de 2000 Numerales 3, 4, 5y 6 del numeral 2.2.3. y; numerales 3.3.1,
3.3.2,3.3.5y3.3.6 del Numeral 3.3. e inciso tercero idem, del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencién para la Promocion y Mantenimiento de la Salud de la Resolucién 3280 de 2018, en
concordancia con los articulos 4y 7 idem. Numeral 9.4 del articulo 9 de la Resolucidn 3202 de 2016. Articulo
9 de la Resolucién 5857 de 2018

Hallazgo

La EPS NO garantizé las intervenciones individuales de la Ruta de Atencion Integral en Salud - RIAS de
Promocion y Mantenimiento de la Salud, de acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracidn integral,
deteccidn temprana y proteccion especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en el Lineamiento
Técnico y Operativo de la RIAS, incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 y 14.3 del Articulo 14 de la
Resolucion 1536 de 2015; Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117 de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucion 3202 de 2016; numerales 3, 4, 5 y 6 del numeral 2.2.3 y, numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del
Numeral 3.3 e inciso tercero idem, del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencién
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud de la Resolucién 3280 de 2018 y; Articulo 9 de la Resolucidn
5857 de 2018; en concordancia con los articulos 4 y 7 de la Resolucidn 3280 de 2018.Desarrollo
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Desarollo
Seleccionar el criterio 17 por medio del botén detalle en la columna derecha.

Criterios

Estandar Y Criterio YV Estado ¥
Prestacion de sevicios de salud La EPS garantiza a los afliados la atencion de los servicios de-salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad. Desarrolo ’
Prestacion de sevicios de salud La EPS asignalas citas de odontologia general y medicina general, sin exceder los fres (3) dias hbiles, contados a partr e 2 solicitud e, informa al usuario [a fecha para la cual se asigna fa cita Desarrolo 7

Prestacion de servicios de salud
usuario Ia fecha para a cual se asigna la cita

Prestacion de servicios de salud
1a red de fransporte y comunicaciones

La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos los dias habiles del afia e, informa al

La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y contrameferentia dispone de una fed de prestadores disponibie y suficiente en todos los niveles de compiejidad, asi como la disponibiidad de

tes a la solicitud

Prestacion de sevicios de salud La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata de las 48 h
Prestacion de sevicios de salud La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario.

Prestacion de sevicios de salud La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunamente.

Prestacion de sevicios de salud La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios

Prestacion de servcios de prOMOSONY ) 2 o pyenta con estrategias de demanda inducida
deteccion
Prestacion de senvicios de promociény

e La EPS garantiza las intervenciones individuales de [a RIAS de Promocin y Mantenimiento de la Salud,

Prestacion de sevicios de promocion y

deleccion La EPS garantiza las intervenciones individuales de a Ruta Infegral de Afencion Materno Perinatal - RIAMP.

Informacion La EPS cumple sus obligaciones de informacion

anter Sade Adminisirativa Piso 8.7

Desarralio /
Desarrolo I
Desarrollo re
Desarrollo re
Desarrollo re

Verificacion re

Verificacion

2
Desarrlo 4
Desarrallo /
Verificacion | 4

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacién detallada de la cohorte seleccionada, y se da click
en seleccionar

Auditoria Criterio

Estandar

Prestacion
e

semvicios
e

promocion

¥
deteccion

Criterio Modo Verificacion

Solcite las cohortes segtn la actividad por cursos de vida y de una muesira de casos trazadores, verifique si recibieron: a. Primera Infancia (7
LaErs dias hasta un dia antes de cumpir los 6 afios) - Cohorte e Nifios en este curso de vida: i) Valoracion Integral: Atancion por enfermaria — i)
garantiza las Proteccion Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliade de Inmunizaciones (PAI). b. Infancia (6 afios hasta un dfa antes
intervenciones  de cumpli los 12 afios) - Cohorte de nifios en este curso de vida: i) Valoracion Integral- Atencion en salud por medicina general o especialista en
individuzles pediatria 0 medicina familiar. ii) Proteccion Especifica: Aplicacion de bamiz de fider. ¢. Adultez (29 3 les 59 afios). i) Defeccion Temprana:
delaRIAS de  Colposcopia cénvico uterina — Segn hallazgos de las pruebas de tamizacién — Cohorte de mujeres con citologias con resultados positives i)
Promociony  Deteceion Temprana: Tamizae para cancer de mama (Mamografia) — Cohorte de mujeres desde los 50 hasta los 59 afios i) Defeccion
Mantenimiento  Temprana: Biopsia de prostata — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion - Cohorte de hombres desde los 50 hasta los 59 afios con PSA

Situacién Evidenciada

1. LA EPS garantizo las
actividades, procedimientos e
intervenciones de 1a RIAS e
Promocian y Mantenimiento
de 1a Salud en su poblacion
aflliada. 2. La EPS NO
garantiz0 las actividades,
procedimientos &
intervenciones dea RIAS de

Normatividad

*Normas vigentes antes y después del 03 de febrero de 2019 Numerales 14.2
y 14.3 del Articulo 14 de |a Resolucion 1536 de 2015 Articulos 1, 3,5, 6 y 9 del
Acuerdo 117 de 1993 *NOTMas Vigentes antes del 03 d febrero de 2019
Articulos 2,3, 8y 9 de la Resolucion 412 de 2000 *Normas vigentes a partir
del 03 de febrero de 2019: Numerales 3, 4, 5 y 6 del numeral 2.2.3. v,
numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5y 3.3.6 del Numeral 3.3. e nciso tercero idem, del
numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la
Promocian y Mantenimiento de la Salud de la Resolucion 3280 de 2018, en

delaSalid.  anormal (elevado). d. Vefez (60 afios en adelante): ) Deteccion Temprana: Biopsia de préstata — Sequn hallazgos de las prusbas de ta
~Conorte de hombres desde los 60 hasta los 75 afios con PSA anormal (elevado).

Informacion Solicitada

iV

Nombre

Primera Infancia (7 dfas hasta un dia antes de cumpir los 6 fios), Valoracion Integral: Atencion por enfermeria

Promocion y
de la Salud en su poblacion
afiliada

Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Proteccion Especifica Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliada de Inmunizacionas (PAI)

Infancia (8 afios hasta un dia antes de cumpir los 12 afios) Valoracion Inegral: Atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria o medicina familiar

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumpli los 12 afos), Proteccion Especifica: Apiicacion de bamiz de fior

Aduitez (De los 28 3 59 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia cervicouterina

Aduitez (Desde los 50 hasta los 59 afios), Deteceion Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia)

‘Adultez (Desde los 50 hasta los 59 afios), Dateccion Temprana: Biopsia de prdstata

Vejez (Desde log 60 hasta los 75 afios), Defeccion Temprana: Biopsia de prostata

con los articulos 4 y 7 idem. Numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucién 3202 de 2016. Articulo 9 de la Resolucion 5857 de 2018

Y Estado v

Desarrolio

Desarralla

Desarralle

Desarrolio

Desarrallo

Desarrolio

Desarmollo

Desarralle
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Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la informacién en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacion que permite
asegurar la calidad de la informacion diligenciada.

Seleccionamos la categoria de la poblacion, seleccionamos el archivo con la informacion diligenciada y damos
click en cargar. (tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene
opcién de corregir)

Categoria i. Entidades ubicadas en los departamentos de Bogota D.C., Valle del Cau ¥

Archivo Seleccionar archivo | N @

® cargar @ Plantilla

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar.

Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracion Integral: Atencién por enfermeria

M Guardar
Tipo Fecha 2-3 Meses 6-8 Meses 911 Meses  18-23 Meses 30-35 Meses  Atencion por enfermeria
R Acudient haza Acudiente aza S om
1 diente rechaza  Acudient aZa Cumple Y-

Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacidon y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando
lugar a un hallazgo.

Para diligenciar la informacion del registro hacemos click en la opcidn editar en la columna derecha de la tabla
de informacion solicitada.
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Primera Infancia (7 dias hasta un dfa antes de cumplir los 6 afios), Valoracion Integral: Atencién por enfermeria

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta de Atencion Integral en Salud - RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud, de acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracion integral
deteccion temprana y proteccion especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en los Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad Territorial verificé la garantia en la prestacion de las intervenciones
individuales, encontrando lo siguiente

Tipo Fecha 2-3 Meses 6-8 Meses 9-11 Meses 18-23 Meses 30-35 Meses Atencién por enfermeria
RC 1010 08/01/2018 Acudiente rechaza Acudiente rechaza Cumple
RC 100 01/01/2018 Acudiente rechaza Acudiente rechaza Cumple

AN Dk

Ner Sede Administrativa Piso 6 -7

Se diligencia el formulario del registro con la informacion solicitada y click en guardar

Editar Registro
Tipo Identificacion
Identificacién
Fecha Nacimiento 08/01/2018

2-3 Meses Acudiente rechaza
6-8 Meses Acudiente rechaza
9-11 Meses Acudiente rechaza
18-23 Meses Acudiente rechaza
30-35 Meses Acudiente rechaza

Atencién por enfermeria Cumple

Cancelar

Posterior se selecciona el icono adjuntar y se anexa el soporte y se diligencia comentario si aplica
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8 Adutez (Desde los 50 hasta los 59 afos) Deteccién Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia) Desarolio
7 Adultez (Desde los 50 hasta los 50 afios), Deteccin Temprana: Biopsia de préstata Desarrollo
8 Vejez (Desde los 60 hasta los 75 aflos), Deteccion Temprana: Biopsia de prostata Desarcollo
1
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracién Integral: Atencién por enfermeria
Tipo Fecha 23 Moses 68 Meses S-11Meses  18-23Meses  30-35Meses  Atencién por enfermeria
RC 1010 0810172018 Acudiente rechaza  Acudiente rechaza Cumple spwm
RC 100 010172018 Acudiente rechaza  Acudiente rechaza Cumple spwm
1

Guardar Informacion solicitada

Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
la informacidn solicitada en la opcién guardar.

Seleccionamos la opcidn guardar

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacion

& Esta seguro de guardar la informacion diligenciada

Guardar Cancelar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de la cohorte.
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Id Y Nombre Y Estado Y Seleccionar
1 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracion Integral: Atencidn por enfermeria ©
2 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 8 afios), Proteccion Especifica: Vacunacion segin el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) Desarrollo
3 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios),Valoracion Integral: Atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria 0 medicina familiar Desarrollo Q
4 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de filior Desarrallo ©
5 Adultez (De los 29 a 59 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia cervicouterina Desarrollo Q
6 Adultez (Desde los 50 hasta los 59 afios),Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia) Desarrollo Q
7 Adultez (Desde los 50 hasta los 59 afios),Deteccion Temprana: Biopsia de prostata Desarrallo Q
8 Vejez (Desde los 60 hasta los 75 afios), Deteccion Temprana: Biopsia de prostata Desarrollo Q

‘ ‘ D ' '

Este procedlmlento se reallza con cada una de las cohortes, hasta que quede en estado de vernfncacnon
« C (0 @ geudiqasupersaludgovcol® * ©

Marcadores adm B Eror — Sierace G

® 27 @ VERDADSOBRECO. @ Intranet de Su

Auditoria Criterio

Estandar  Criterio Modo Varificackin Situacion Evidenciada Normatividad

1 LaEPS gurntat s
iaade

Sotote s conores saurn i o iy e W 0 e muget e o e, Y S echiar £ ommers ke 0

s Nomas grtesaresy desputsGe .
antes ce cumgle o3 & 3%0s) - Conrle de ifcs en este curso do wda: ) Valoracn inegrat Alsncdn oot enfermeria -

trero de 2019, Numerales 14.2

Prestacién e 2015 Aicuios 1.3, 5,6y 9ol
Protecion :wm Vi Programa Ampiiado o innunizaciones (PAI). 0. Infancia (8 os nasts un dia an
servicion 0 Go va | Vaoracn el A
. o do i
e mama (14amografa) - Concrte de mueres desc 0
Gotaccon  Memteniment e as pruebas oe tamizacién - Conorte 03 ombies desde s 50 hasta 03 1a 8303 de 3 Resoiurién 3280 06 2018, en
do 1a Saue 3 do pIEstata ~ Segin halazgos e 35 prusd:

105 articuios 4 y 7 idem Numerai 9 4 dal articulo 9 de
g 2016, Artculo 9 e 13 Resolucion e

evado) e la Saud en su podacien
atiada
Informacion Solicitada
o ¥ Nombre V Estado b 7 Seleccionar
Prmara infanc:a (7 dias Rasta un dia antes de cumple ios § ahos) Vakracién nfegral Alencn por erdermeria Verdearion
2 Primera ntancia 7 olas hasta un da antes e cumgir os & ahos), Protecc:on Espec fca Vacunacion sein el Esquema Gel Programa AToiad de Inmunzacionss (PAI Verfeacion
Intanca 6 afos nasta L cia antes o cumol 105 12 3Ros) Valoracion Irtegral Atoncin on 53k FOr MECEINa 9ENErl © €356CIAIStA O DO © medcina famiar Vertcacion
4 Infancia (6 ahos nasta un aia antes de cumple los 12 afs), Proteccién Especifica: Apieacitn de am de fuor Verfeacion
s Adultez (D 1os 20 3 50 afos), Dateceién Temprana: Colposcopia cendcoutenina Vercacion
6 Adultez (Desde los 50 hasta o8 58 a%os). Defeceién Temerana. Tamizaie para cArcer ce mama (Mamografia Verifcacion
7 Adultez (Desd los 50 hasta 05 50 #os).Deteccion Temprana: Bops®a G préstata Vertcacion
[ Verez (Desde s 60 hast los 75 ais), Deteccitn Temprana: Sopsa de préatata Verfcacion
1
Vejez ez (Desua los 60 hasta los 75 afios). Deteccion Temprana: Biopsia ue proslala — -
@] el mm Sene

Después de guardar la informacion solicitada se permite la opcion de correccién de los registros de cada
cohorte siempre y cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion
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Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Corregir Cancelar

Al confirmar la operacion el sistema permite la edicién de registros y soportes

Guardar Criterio

Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria Criterio

Estandar  Criterio Modo Verificacion Situacion Evidenciada Normatividad

1. La EPS garantzh las

12 3CHVidaG pOr Cursos 08 Vida ¥ de U mus

ron a Primera Infancia (7

3 de toorero e 2019
2 EP Conorte 0e ifos en + por enfarmeri 015
Prostacion LA EPS anorte de niflos en e or enfermeria -
oo Qwantza las ahos hasta un dla antes
n 60 534 por medic 13 genera o especialstd en
servieos .
- 29 3 108 50 aflos) |) Deteccion Temprana
do Mugeres con Cologias con result
romec o -
e 24 Promocibn y Wieres desde 108 50 hasta os 59 afos w
deteccin  Mantenimiento Intaryanciones Ge 1a RIAS ca
e e la Sawa emprana: Biopaia de préstata - Segin ha: 08 a8 DrUEDIs Ce LIMZACION  PrOmOIon y MAMensmiento
anoma (sevado) de 1a Saiud en su poblacion
afuaca
Informacion Solicitada
Ll V  Nombre V  Estado v Seteccionar
' Primera Infancia (7 dias hasta un ola antes de cumol 1oa & ahos). Valoracin Integral Alenciin por enfermeria Verficacion
2 Primara infancia (7 ias hasta un ola antes e cumoir (08 6 ahos), Proteccion ESpecifica Vacunacion 5egun el ESQuema del Programa AMpaco 08 nmunizaciones (PAI) Venficacion
) Infancia (8 ARos hasta un dia antes de cumpke 108 12 4A08) VaIoraciin Integral AISncion en SaIG POr MEGKING Sneral 0 ES0ECIAISEA 8N OCIATa O MEAKINA tamiiar Veriicacion
‘ Infancia (6 aos hasta un dia antes de cumple (08 12 afos), Proteccién Especiica ASicacion G b de fUor Verficacion
5 Adutez (De los 29 3 59 afios), Detacc:on Temprana Colposcopi cancoutenna Verfcacion
L] Aduttez (Desde 103 50 hasta 108 50 afos) Deteccion Temprana: Tamzae para clncer de mama (Mamografia) Verficacion
7 Adultez (Desde 103 50 hasta 109 50 ahos) Deteccion Temorana Biopsia de prostata ferificacion
8 Vesez (Desde los 60 hasta kos 75 afios). Detaccion Temprana: Biopsia de préstata Verficacion

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedird confirmacion de
la operacion, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacion del hallazgo.
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Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO garantizd las intervenciones individuales de la Ruta de Atencion Integral
en Salud - RIAS de Promocién y Mantenimiento de la Salud, de acuerdo con los
cursos de vida, en cuanto a la valoracion integral, deteccidon temprana y proteccion
especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en el Lineamiento Técnico v
Operativo de la RIAS, incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 v 14.3 del
Articulo 14 de la Resolucidon 1536 de 2015; Articulos 1, 3, 5, 6 v @ del Acuerdo 117 de
1993; numeral 9.4 del articulo 2 de la Resolucidn 3202 de 2016; numerales 3, 4, Sy 6
del numeral 2.2.2 y, numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 v 3.3.6 del Mumeral 3.3 e inciso
tercero idem, del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion
para la Promocion y Mantenimiento de la Salud de la Resolucidn 3230 de 2018 v;
Articulo @ de la Resoclucidon 5357 de 2013; en concordancia con los articulos 4 v 7 de la
Resolucién 3280 de 2018.

La EFPS MO garantizd las actividades, procedimientos e intervenciones de deteccion
temprana y proteccién especifica, incumpliendo presuntaments los numerales 14.2 y
14 3 del Articulo 14 de la Resolucion 1536 de 2015; Articulos 1, 3, 5, & ¥y 9 del Acuerdo
117 de 1998 y; Articulos 2. 3, 8 v @ de la Resclucidn 412 de 2000,

Guardar Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestidn de los criterios.

Criterio Y Estado YV
La EPS garantiza a los afiliados a atencion de los servicios de salud con accesibilidad, opertunidad y centinuidad Desarrolio
La EPS asigna las citas de odentologia general y medicina general, sin exceder los fres (3) dias habiles, contades a partir de 13 solicitud e, informa al usuario la fecha para la cual se asigna |a cita, Desarralio

La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas abiertas para |a asignacion de citas de medicina especializada todos los dias habiles del afio e, informa al

Desarrollo
usuario a fecha para la cual se asigna la cita.
La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y contrareferencia dispone de una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como I disponibilidad de Desarrollo
|a red de transporte y comunicaciones.
La EPS asegura |a entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente dentro de as 45 horas siguientes 3 |3 solicitud. Desarrolio
La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario. Desarralio
La EPS resuelve |as peticiones, guejas y reclames oporfunamente. Desarrolio
La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios. Verificacion
La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida Verificacion
La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocién y Mantenimiento de I Salud. Verificacion
La EPS garantiza las intervencionas individuales de la Ruta Inteqral de Atencion Materno Perinatal - RIAMP. Desarrolio
La EPS cumple sus obligaciones de informacion Verificacion
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8.11 Criterio 18

La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal - RIAMP.

Verificacion

Solicite las cohortes segun la actividad y de una muestra de casos trazadores, verifique si recibieron: a.
Deteccidon Temprana — Atenciéon de Cuidado Prenatal — Cohorte mujeres en periodo de gestacion (gestantes):
En la primera consulta: i) Realizacidn de los siguientes examenes de Laboratorio: urocultivo y antibiograma,
hemograma y hemoclasificacidn, glicemia, prueba rapida para VIH, prueba para sifilis, antigeno de superficie
para Hepatitis B, pruebas de IgG e IgM para toxoplasma y, ecografia entre las 10 semanas + 6 dias y 13 semanas
+ 6 dias. ii) Formulacién y Entrega de los Micronutrientes: Acido Félico, Calcio y Hierro. b.— Proteccién
Especifica — Atencion para el Cuidado del Recién Nacido — Cohorte de Recién Nacidos: i) Toma de muestra de
sangre de corddn para hemoclasificacion neonatal y para tamizaje de hipotiroidismo congénito con TSH
neonatal. c.— Proteccion Especifica — Atencidn para el Seguimiento al Recién Nacido— Cohorte de Recién
Nacidos: i) Consulta de control ambulatorio del recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso
hospitalario).

Situacién Evidenciada

1. La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal -
RIAMP.

2. La EPS NO garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencidn Materno Perinatal -
RIAMP.

Normatividad

Numerales 3, 4, 5y 6 del numeral 2.2.3. del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencién para la Promocién y Mantenimiento de la Salud de la Resolucién 3280 de 2018. item Solicitud de
examenes de laboratorio del numerales 4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4 del numeral 4.3.6.1; numeral 4.10.4.2 del
numeral 4.10; numeral 4.12.6.1 del numeral 4.12; del numeral Ill Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencién en Salud Materno Perinatal de la Resolucion 3280 de 2018. Numeral 9.4 del articulo 9
de la Resolucion 3202 de 2016. Articulo 9 de la Resolucién 5857 de 2018

Hallazgo

La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de deteccidon temprana y proteccidn
especifica, incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 y 14.3 del Articulo 14 de la Resolucién 1536 de
2015; Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117 de 1998 y; Articulos 2, 3, 8 y 9 de la Resolucién 412 de 2000.

Desarrollo
Seleccionar el criterio 18 por medio del botdn detalle en la columna derecha.
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Criterios
Id ¥ Estandor ¥ Criterio V Esmio ¥V
3 Prestacién de serveios o¢ salu L3 EPS garantza 3 los 3¥acos 3 alencién de o3 serviios Oe salue con acceaibicad, cpornicad y contresdad Desarroto ’
3 4 do servrios o salc L3 EPS awgna a5 c£as ce Odcrioiogia Qenerar / MeGXa Dnerl, SN excecer oS res (3) dias habdes, cor art 08 1a Solk i 8, IDr™a ¥ LSUANG i facha para 1 cual 90 28903 1a cta Dasaroto ’

%0 con el artcuio 1

9 08 2012, debe garanizar apen0as aDIenas para 13 3SONACKN 08 CRAS 06 MEGCIN3 SSDBCIAIZA0a 1000S oS as NADIS O

0 Prestacién de serviios de salug biteiipudid ’

Prostucitn de senvicion oo sk L3 EPS garantiza (s peraeite el sistems 0e referencas y contiameterencia dsoone oe Una 1ed 0e prest Joritie  suficiente en 10008 108 Tiveles Oe compIesad, 38! COMO 13 iSHONLISG de ,

13 fed 08 ransparte y Comunkaciones.

2 Prestacitn do serviics o6 saluc L3 EPS azegura la enirega coortuna de meccamentos e manera mmecila  excepcionaiments deno de las 45 noras sguertes 3 la scikAxt arrcio s
13 Prostacién de serviios 69 salug L3 EPS garantiza los mecanemos de stencin i Lsuano Desaroto s
" Prestacién de serveios 08 salud L3 EPS resusive 135 Detcones, Quelas  /60/3M0S 09onunaments. Dssamoio /s
15 Prestacion de senvicios o¢ salus L3 EPS tiene tak tecroioglas en salua ncluicas en e Plan de Beneficios s
5 210 de serveion 08 (OMOENY | b ania con estategias de demanNia NOukica. Vertcackn |/

ceteccdn

#én do serviios 08 promaxion y

EPS garantiza las ntervencionss Indicuzies 1As
st L8 EPS garantiza as ntervenciones Indhicuales de i R

Promocién y Manterimiento ce fa Saka.

18 PESSCONGeseneios 8 SMOBNY |3 o puania s mavencions s o 1 it e ca Al o Penata - AV

La EPS cumple sus obigacionss de formaciin

Gl G [T ¢ [l )

A continuacion, el sistema nos direcciona intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal - RIAMP. y se selecciona la primera ruta

Auditoria Criterio

Estandar Criterio Modo Verificacion iiacion Normatividad
Evidenciada
1. La EPS garantiza
LeSrs |, SOl e sl vty o rn s o comuenes e o SHn SRV e e ey s 01005 20 Mo 142 4390 Mo 4l
B e P el e e oot e i Horsro e e e g Integral de Atencion  "osolucion 1636 de 2015 Aricios 1, 3, 5,6 9 del Acuerdo 117 de 1998 **Normas vigentes antes del 03
e ! et T e e R de febrero de 2018- Articulos 2, 3, 8 ¥ 9 de la Resolucion 412 de 2000 Normas vigentes a partr del 03 de
NS (3Rs  iopstmay, ecoarata enve s 10 semanas <6 isey 13 emanas « £ i ) Fomuacin s Entesade os | RIAUP 2 aEPGNg (oo de 2010 Numerdes 4 5y 8 calnumerd 223 celumerd | Lineamenio Teerica  Operative
Integral de Micronutieres: Aido Faico Calcoy HIBo. b Protcion Espee foa- Atencon paa o Cutdado e Reclan Nackio - araniiza las B
promogion 1 918 T e e R & . e B ftem Solicitud de examenes de laboratorio del numerales 4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4 del numeral 4 3.6.1;
! e R i ot oo e e e TS v L e e e T ey Bl e
GRIeCEON  Poingta) - Conorts d Recl Nacios: ) Constde conirol ambuisiort el recén ack (Ens los 3 5 s postoror 1 egroso Integral de Atencign  1ECTI0 ¥ Operalivo Ruta Infegral de Atencidn en Salud Iaterno Perinatal de 2 Resolucion 3280 de 201
Y & 1 = Numeral 9.4 del articulo 9 de la Resolucion 3202 de 2016. Articulo 9 de la Resolucion 5857 de 2018
RIAMP. hospitaario). Materno Perinatal -
RIAMP.
Informacién Solicitada
] 'V Nombre YV Estado v
1 Mujeres en periodo de gestacion (gestantes) Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: £n 1a primera consulta se realizaron los siguientes examenes de Laboratorio Desarrollo
2 Mujeres en perioc de gestacién (gestantes) Deteccién Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: £n I3 primera consuita se formularon y entregaron los siguientes micronutrientes Desarrollo
3 Recién Nagido,Proteccion Especifica — Atencion para el Cuidado del Recién Nacido: Toma de muesira de sangre de cordon para Desarrollo
4 Retién Natido,Proteccion Especifica — Atencion para el Seguimiento al Recién Natido: Consuita de eonirol ambutatorio del recién nacido (Entre Ios 3 y & dias posterior al egreso hospitalario) Desarrollo
« | < [ | .

Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la informacion en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacion que permite
asegurar la calidad de la informacién diligenciada.

Seleccionamos la categoria de la poblacién, seleccionamos el archivo con la informacidn diligenciada y damos
click en cargar.
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Categoria i. Entidades ubicadas en los departamentos de Bogota D.C., Valle del Cau ¥
Archivo N B

®cargar @ Plantilla

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar y se selecciona editar

E Antigeno Eeow:a En la primera
B sonal B B de Pruebas de 10 consuita se
Tipo = o = Urocultivoy  Hemogramay = superficie IgGeigM realizaron los
ificacio Identificacion  en la primera ibi Jasificacié Glicemia r;llﬂ para para para :e;:w;s’ ; e
toxoplasma examenes de
(semanas) semanas + 2
B 6 dias Laboratorio
= Acudiente  Acudiente o~ ;
cE 1454 No No No rechaza rechaza No No No No Cumple som
RC 454545 No No No :‘:’daz‘e;“e f‘e‘,‘h’da’j;“e No No No No Cumple som

‘Sede Administrativa Piso 6 -7

Se diligencia el formulario del registro con la informacion solicitada y click en guardar
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Tipo Identificacion

Identificacion

Edad Gestacional en la primera consulta
(semanas)

Urocultive y antibiograma

Hemograma y hemoclasificacion

Glicemia

Prueba rapida para VIH Acudiente rechaza

Prueba para sifilis Acudiente rechaza

Antigeno de superficie para Hepatitis B

Pruebas de IgG e IgM para toxoplasma

Ecografia entre las 10 semanas + 6 dias y 13
semanas + 6 dias

En la primera consulta se realizaron los No Cumple
siguientes examenes de Laboratorio

Posterior se selecciona el icono adjuntar y se anexa el soporte y se diligencia comentario si aplica

Mujeres en perfodo de gestacion (gestantes),Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se realizaron los
siguientes examenes de Laboratorio

I g .
riodicid ' ) "
Edad Coonons ey Enlaprimers
o Prusba :’“* lﬂ' “"’:." 10 consilta se
tivoy y oo . realizaron los
Identificacin  'dentificacion  enlaprimera iy hemoclasificacien  Olcemia  ripida e para para semanas + o ientes
consulta paraVIH  sifils Sdiasy13  SOemes
(semanas) 1OROPISMA.  yymanas +
8 Laboratorio
6 dias
CE 1454 No No No :’;:“‘::" :‘e‘(‘:"‘;‘" No No No No Cumple s om
RC 454545 No No No o] Gl No No No Cumple som

1

 Sede Adminatrativa Preo 6 -7

Seleccionar guardar cambia a estado de verificacion la primera ruta
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Marcadores adn

Sistema de G

Auditoria Criterio

Situacion

Estancar  Criterio ‘Modo Verificacion E Normatvidad
1 LaEPS qurantza
St conaessein 3 actcady e e decos Yazadoes, W 1 oD 3 Delecin e loms v e e 3 s 075 i 142) 143135 400
Prestacion - (pestantes). €0 @ primera consuta:  Inahiduales de B RUS sy 1538 de 2015 Aticulos 1, 3, 5, 0 9 del Acusrdo 117 O 1906 “*Normas vigees antes det 03
1 Reaicacn 0o s 315enes £137ers 08 LABOCSTD (FEELANG § SSOYIATS. Peragrama e e 4cacin [—p e ki3 31 s e 02 s N s,
oo | RN ofcamia etk ek VI, i c il andg 4 et pea el b b kA K s | Mo Pl | i o 201 e . Sorisbinsr eyl e agerrl vy Sl
- delaRus ¥ syt iz 0 aronas - iy (3 serss - 60 1 romcns Envga o s RN 2 L3 EPsNO  SEre 0o 20 8 Yo v 3.4 i oot b 3 oot
O cn oIS G iy e, b~ Projccn ESpacica - i pra & Cudaco do Rkt guarta 4 B A B P Y Moo e
y ey ooz P 41042 o st 0 i 4 €2 ol merl 4.2
Tessceon  Matsmo REONIOIBS Congénto con TSH neonatal ¢ - Fofescion Expaciics - ARcin para ol Sogumento 3 Recin Nacdo-  Incwiluaes de 1 Ruta e pos ol
Pareatal-  Conore ce Recidn Nacis: ) Consuls e contol smbulaion del recién nacdo (Erre 08 3y 5 68 posteroral eresoIntegral de Asmncgn | <ICO 1 CBS(aND Rt isars e Aenci o4 930 Mt Perrata e 2 Resaly
RIAMP nospiataro) aterno Porrata-
RIAMP
Informacion Solicitada
L YV Nombre V  Estado k4 Seleccionar
Miares en oeriodo de pesiacen (estanie i Temgrana - Aent 6n Ge Cuiaado Prenatal Enla prmera consua sé eaizarcn os siguenies eximenes de Laboratoro vercacion

Mujerss an pariodo de pestacin (gest Tomprana - Atent

Cuigado Prenatal En 2 primera c

13 58 Tormutaron ¥ eniregaron 108 $guRNIos MCTONUATeNYes Desarmolo

3 Reckn Nacioo Proteccitn Especifica - Atenciin £ars el Cuicado Gl Reeién Nacioo: Toma de muesira G sangre oe corden para Desamolo

4 Recién Nacido, Proteccion Especifica - Atencin para el Segumiento ai Recién Nacido: Consuta de control ambulatorio G recién nacdo

ntre o5 3 y & dias postenor af €greso hosptalarc) Desamoto

1

Mujeres en periodo de gestacion (gestantes),Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se realizaron los siguientes examenes de Laboratorio

Resumen -

]

Este procedimiento se realiza con cada una de las cohortes de materno-perinatal, hasta que quede en estado
de verificacién cada una de las cohortes

1. LaEPS
garantiza las
intervenciones
individuales de
la Ruta Integral

Solicite las cohortes segun la actividad y de una muestra de casos trazadores, verifique
si recibieron: a. Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal — Cohorte mujeres
en periodo de gestacion (gestantes). En la primera consuta: ) Realizacién de los

“Normas vigentes antes y después del 03 de febrero de 2019: Numerales
14.2y 14.3 del Atticulo 14 de la Resolucion 1536 de 2015 Articulos 1, 3, 5,6

LaEPS. ¥ 9 del Acuerdo 117 de 1998 **Normas vigentes antes del 03 de febrero de

Prestacion = Jarantiza las de Laboratorio: urocultivo y antibiograma, hemograma y ‘b’faﬁ}ﬁj”:“’” 2019: Articulos 2, 3, 8y 9 de la Resolucion 412 de 2000 *Normas vigentes a
de ISTVETIEIOTY hemoclasificacién, glicemia, prueba répida para VIH, prueba para sifilis, antigeno de partir del 03 de febrero de 2019: Numerales 3, 4. 5y 6 del numeral 2.2.3. del
individuales Perinatal - - .
servicios superficie para Hepatitis B, pruebas de IgG e Igh para toxoplasmay, ecografia entre las numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la
de la Ruta B . . RIAMP. 2. La . -
le il 10 semanas + 6 dias y 13 semanas + B dias. i) Formulacion y Entrega de los EPS NO. Promocién y Mantenimiento de la Salud de la Reselucion 3280 de 2018
promocion Ater?udn Micronutrientes: Acido Félico, Calcio y Hierro. b.— Proteccion Especifica — Atencion para TS Item Solicitud de examenes de laboratorio del numerales 4.3.6.1.2y
y el Cuidado del Recién Nacido — Cohorte de Recién Nacidos: i) Toma de muestra de 9 - 4.2.6.1.4 del numeral 4.3.6.1; numeral 4.10.4.2 del numeral 4.10; numeral
- Materno . - intervenciones - -
deteccion sangre de cordon para hemoclasificacion neonatal y para tamizaje de hipotiroidismo 4.12.6.1 del numeral 4.12; del numeral Il Lineamiento Técnico y Operativo
Perinatal - n = 5 2 individuales de 5 =
ETAE congénito con TSH neonatal. c.— Proteccion Especifica — Atencion para el Seguimientoal PV HEE 1€ Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal de la Resolucion 3280
Recién Nacido— Cohorte de Recién Nacidos: i) Consulta de control ambulatorio del recien 2 '@ 'MEGM@L 40 5015 Numeral 9.4 del articulo 9 de la Resolucion 3202 de 2016 Articulo
A 2 de Atencion =
nacido (Entre los 3y 5 dias posterior al egreso hospitalario) s 9 de la Resolucion 5857 de 2018
Perinatal -
RIAMP.
Informacion Solicitada
Id YV Nombre Y Estade Y Seleccionar

Mujeres en perfodo de gestacion (gestantes),Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se realizaron los siguientes examenes de

! Laboratorio Verificacion

P Mujeres en periodo de gestacion (gestantes),Deteccion Temprana — Atencién de Guidado Prenatal: En la primera consulta se formularon y entregaron los siguientes VErTeEREE e
micronutrientes -

3 Recién Nacido,Proteccion Especifica — Atencion para el Cuidado del Recién Nacido: Toma de muestra de sangre de cordon para Verificacion

4 Recién Nacido,Proteccion Especifica — Atencion para el Seguimiento al Recién Nacido: Consulta de control ambulatorio del recién nacido (Entre los 3y 5 dias posterior al VariTEE

egreso hospitalario)

Correccion Informacion solicitada

Después de guardar la informacion solicitada se permite la opcion de correccion de los registros siempre y
cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir
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Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacién diligenciada?

Cormegir Cancelar

Al confirmar la operacion el sistema permite la edicion de registros

Después de haber guardado la informacidn solicitada para cada una de las cohortes de la ruta materno-
perinatal el sistema habilitara la opcion de guardar criterio, dado asi por cerrada la auditoria del criterio.

Auditoria Criterio

M suardar

Situacién

Estandar Criterio Modo Verificacion Evidenciada

Normatividad

1. LaEPS
garantiza las
intervenciones
individuales de
la Ruta Integral

Solicite las cohortes segun la actividad y de una muestra de casos trazadores, verifique
si recibieron: a. Deteccién Temprana - Atencion de Guidado Prenatal — Cohorte mujeres

*Normas vigentes antes y después del 03 de febrero de 2019: Numerales
14.2'y 14.3 del Articulo 14 de la Resolucion 1536 de 2015 Articulos 1, 3, 5, 6

i y 9 del Acuerdo 117 de 1998 **Normas vigentes antes del 03 de febrero de

en periodo de gestacion (gestantes). En la primera consulta: ) Realizacion de los
Prestacion  9arantiza 1as i lientes exa del urocultivo y y "Me f‘e"“"" 2019 Articulos 2, 3, 8y 9 de la Resolucion 412 de 2000 *Normas vigentes a
::;L“’;‘:a‘l':;‘“ hemoclasificacion, glicemia, prueba rapida para VIH, prueba para sifilis, antigeno de p:”‘r’:a"r:l . partir del 03 de febrero de 2019. Numerales 3, 4, 5 y 6 del numeral 2.2.3. del
servicios v edle superficie para Hepatitis B, pruebas de IgG e [gM para toxoplasma y, ecografia entre las  forn iy | numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la
de ol 10 semanas + 6 dias y 13 semanas + 6 dias. ii) Formulacion y Entrega de los Sl Promocion y Mantenimiento de la Salud de la Resolucion 3280 de 2018
promocion 0 618 Micronutrientes: Acido Félico, Calcio y Hierro. b.- Proteccién Especifica — Atencion para Suartivatak item Solicitud de examenes de laboratorio del numerales 4.3.6.1.2y
y Gl el Cuidado del Recién Nacido — Cohorte de Recién Nacidos: ) Toma de muestra de O eecione s 4.2.6.1.4 del numeral 4.3 6.1, numeral 4.10.4.2 del numeral 4.10; numeral
deteccion  peteo sangre de cordon para hemoclasificacion neonatal y para tamizaje de hipotiroidismo e lon® 41261 del numeral 4.12; del numeral Iil Lineamiento Técnico y Operativo
e congénito con TSH neonatal. ¢ — Proteccion Especifica — Atencion para el Seguimiento al 0 GURRTER T8 Ruta Integral de Atencion en Salud Matemo Perinatal de la Resolucion 3280
Recién Nacido- Cohorte de Recién Nacidos: i) Consulta de control ambulatorio del recién de Atencién de 2018. Numeral 9.4 del articulo 9 de la Resolucién 3202 de 2016. Articulo
nacido (Entre los 3y & dias posterior al egreso hospitalario) s 9 de la Resolucion 5867 de 2018
Perinatal -
RIAMP

Informacion Solicitada

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedird confirmacion de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacion del hallazgo.

Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO garantizé las intervencicnes individuales de la Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal - RIAMP. en cuanto a la deteccion temprana y proteccion especifica
para las gestantes y recién nacidos. en la periodicidad y atenciones plasmadas en los
Lineamientos Técnicos v Operativos, incumpliendo presuntamente los numerales 14.2
v 14.2 del Articulo 14 de la Resolucion 1536 de 2015; Articules 1, 3, 5, 6 v @ del

Acuerdo 117 de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la Resolucion 3202 de 2016:
numerales 3, 4, 5 y 6 del numeral 2.2.3 del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo
Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud de Ia
Resoluciéon 3280 de 2018; item Solicitud de examenes de laboratorio del numerales
436,12y 4.3.6.1.4 del numeral 4.3.6.1; numeral 4. 10.4_2 del numeral 4_10; numeral
4.12.6.1 del numeral 4.12; del numeral Ill Lineamients Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencién en Salud Materno Perinatal de la Resolucién 3250 de 2018

Guardar Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.
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8.12 Criterio 19

La EPS cumple sus obligaciones de informacion.

Verificacion

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad Territorial a la EPS, realice la trazabilidad de los mismos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un canal valido de la EPS y determine cudles no han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de manera incompleta o insuficiente. Incluya los
requerimientos de informacién que surjan de la aplicacion de este instrumento.

Situacién Evidenciada

1. La EPSdarespuesta oportuna a los requerimientos de la Entidad Territorial
2. La EPS NO da respuesta oportuna a los requerimientos de la Entidad Territorial.

Normatividad

Numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de
2019.

Hallazgo

La EPS omitid dar respuesta oportuna y completa a los (10) requerimientos realizados por la entidad territorial,
de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente los numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de
la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de 2019 (falta la Circular que vamos a expedir),
en concordancia con el numeral 44.1.3. del articulo 44 de la Ley 715 de 2001.

Desarrollo
Seleccionar el criterio 19 por medio del botdn detalle en la columna derecha.

Criterios

ld V¥ Estandar ¥ Criterio V Estado ¥V

8 Prestacion de servicos de salud La EPS garaniza a los afliados a atencion de los senicios de salud con accesiblidad, oportunidad y contnuidad Desarrollo ’
9 Prestacion de seviclos de salud La EPS asigna as citas de odonfologia general y medicina gensral, sin excedsr los res (3) s habiles, contados a parir e la solcitud &, inorma al usuario 12 fecha para la cual se asigna a cta Desarrollo s
. N —— Lages gees::ar;;:?g:;r;;g:‘;s: 1851 012 o 2012 G g3 gencas st 560011 0 148 G603 S5pec8 2303 s 08 SSADIGE Sl 05, MO gy ,
" P ;a;;g;iv:nrggoan\:;Ei;z:uw;gzai\”s‘wssenu e referenciay contrarreterencia dispone de una red de prestadores disparivle y sufcente en todos los niveles de complejidad, asi como [a disponidiidad de i ,
2 Prestacién de serviclos de salud La EPS asequra la entrega oporiuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionaimente dentro de as 48 horas siguientes a la solciud. Verffcacion | #
13 Prestacion de seviclos de salud La EPS garaniza os mecanismos e atencién al usuario. Desarrollo ’
14 Prestacion de seviclos de salud La EPS resuelve 1as peiciones, QUEJas ¥ reciamos oportunamente Desarrollo s
18 Prestacion de servicios de salud La EPS tiene falos de fuiela en conira por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Benefivios. Desarrallo s
16 zz::;‘a'i” de senicios e pIOMOCONY | 4 e cuenta con estrategias de demanda inducida Desarrollo ’
17 Frestacitn desenclos de pOMOCiONY | 3 £ps garaniza (s intervencianes indiiduales de la RIAS de Pramocibn y Mantenimiento de a Salud Desarrallo -
18 Z;T:::T;ﬂ de senvicios de PrOMOSiON Y |, £pg garantiza as intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion Matero Perinatal - RIAMP. Desarrollo ﬁ
18 Informacién La EPS cumple sus obigaciones de informacin Desarrollo /

Hacer click en Diligenciar el criterio
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Auditoria Criterio

EPS da respuesta oportun: I0S requenmientos de
rrioal 2. La laLey 1433.de
Roral. articulo 3 oe i3 Ley 1949 02 2019

obigationss oe
informacion.

Informacion Solicitada

W ¥ Nombre V Estado v w
1 Obigacionss de informarin Desamolo C

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar la opcidn agregar registro en la barra de opciones de
informacion solicitada.

Auditoria Criterio

Estandar  Criterio Modo Verificacion

»::’S cumoe 3ncose 08 Cus hayan SC0
Womactn S5 o 2500n0C0S G MaNerS COTOets O
informacsn

Informacion Solicitada

Ooagaciones de mtormacon Desaoto .

Obligaciones de informacion

merio A37 delaLey Respuesta

N se encontraton resutacos

Se diligencia la informacion del registro y guardar
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Agregar Registro

6n Requerimi

Fecha de Radicacion Requerimiento

Materia sobre la que versaba el Requerimiento Aseguramiento
(Ejes Art 37 de la Ley 1122 de 2007)

Medio de envio del Requerimiento Electrénico

Fecha vencimiento del plazo para contestar

Respuesta Ne Respondié

La tabla de registros quedara actualiza con la informacidn diligenciada.

Obligaciones de Informacion

4+ M Guardar

Las Entidades Territoriales del orden departamental y distrital tienen la competencia de vigilar y controlar el aseguramiento,
asi como el cumplimiento de las politicas, normas, planes, estrategias v programas del sector salud, de conformidad con los
numerales 43.1.2, 43.1.5, 43.2.3 y 43.4.1 del articulo 43 y articulo 45 de la Ley 715 de 2001 v, en virtud de ello requieren
informacion a las EPS que tienen afiliados en su jurisdiccion, con miras a ejercer sus funciones de inspeccion y vigilancia. La
Entidad Territorial determing que los siguientes requerimientos realizados a la EPS NO fueron contestados:

Materia sobre la que

ba el Medio d Fecha de
Fecha del Vversaba e . o de vencimiento -
Requerimiento Requerimiento (Ejes envio d_el_ del plazo para Incumplimiento
Art 37 de la Ley 1122 Requerimiento TR ET
de 2007)
01/02/2018 Aseguramiento Electronico 08/02/2019 No Respondio rar- Al |

Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacion y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando
lugar a un hallazgo.

Para diligenciar la informacion del registro hacemos click en la opcidn editar en la columna derecha de la tabla
de informacion solicitada.
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Obligaciones de Informacion

+ M Guardar

Las Entidades Territoriales del orden departamental y distrital tienen la competencia de vigilar y controlar el aseguramiento,
asi como el cumplimiento de las politicas, normas, planes, estrategias y programas del sector salud, de conformidad con los
numerales 43.1.2, 43.1.5, 43.2.3 y 43.4.1 del articulo 43 y articulo 45 de la Ley 715 de 2001 y, en virtud de ello requieren
informacion a las EPS que tienen afiliados en su jurisdiccion, con miras a ejercer sus funciones de inspeccion y vigilancia. La
Entidad Territorial determind gue los siguientes requerimientos realizados a la EPS NO fueron contestados:

Materia sobre la que

. Fecha de
Fecha del \lrlersah.? e! to (Ei Meqm:lel vencimiento I limiento
Requerimiento equerimiento (Ejes envio del del plazo para ncumplimien
Art 37 de la Ley 1122 Requerimiento e
de 2007)
01/02/2018 Aseguramiento Electronico 0&/02/2019 Mo Respondio
L4 € 1 ¥ »

Se diligencia el formulario del registro con la informacidn solicitada y click en guardar

Editar Registro

Fecha del Requerimiento 01/02/2018 =
Materia sobre la que versaba el Requerimiento Aseguramiento v
(Ejes Art 37 de la Ley 1122 de 2007)
Medio de envio del Requerimiento Electrdnico v
Fecha de vencimiento del plazo para contestar 08/02/2019 =
Incumplimiento No Respondid v

Guardar Cancelar

El sistema valida la informacion diligenciada, asi como los formatos correspondientes a fechas, nimeros y
textos.

En caso de algln error en la informacidn el sistema mostrar el mensaje descriptivo en la parte inferior derecha.
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Errort

Valor Requerido: Fecha del
Requerimiento

Valor Reguerido: Fecha de vencimiento
del plazo para contestar

Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
la informacion solicitada en la opcidn guardar.

Seleccionamos la opcidn guardar

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacion

; Esta seguro de guardar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Al confirmar la operacidn se muestra el resumen de cumplimiento de la informacidn solicitada

Resumen

Criterio % Cumple %  NoCumple W

Incumplimiento 0 1
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Correccion Informacion solicitada

Después de guardar la informacién solicitada se permite la opcidn de correccidén de los registros siempre y
cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

i Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Cormregir Cancelar

Al confirmar la operacion el sistema permite la edicion de registros

Materia sobre la que

versaba el Medio de Aolatis
FoRIT s Requerimiento (Ejes envio del L Incumplimiento
B R e B s e i 2:::1{’;:‘:;““

de 2007)
01/02/2018 Aseguramiento Electronico 08/02/2019 Mo Respondid A S m
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Guardar Criterio

Después de haber guardado la informacion solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacion de
la operacidén, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacién del hallazgo.

Hallazgos

Hallazgo

La EPS omiti¢ dar respuesta oportuna y completa a los (10) requerimientos realizados
por la entidad territorial, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente
los numerales 11, 12 y 17 del articule 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019 (falta la Circular que vamos a expedir). en
concordancia con el numeral 44.1.3. del articule 44 de la Ley 715 de 2001.

Guardar Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestion de los criterios.

rreswmcion o8
14 " s
T e ] La EPS resuelve las peticiones. quejas y reclamos oportunamente. Desarrolio #

15 sl La EPS tiene fallos de tutela en contra por tacnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios Desarrolio s
servicios de salud

Prestacion de
servicios de
1 P i li
6 = La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida. Desarrolio s
deteccion
Prestacion de
servicios de La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocion y Mantenimiento de la ;
17 i Desarrolio 4
promocion y Salud
deteccion
Prestacion de
servicios de La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal -
= promocion y RIAMP. Desarrolio s
deteccion
19 Informacion La EPS cumple sus obligaciones de informacion. Verificacion s :
« 1 »
OK

Zenter Sede Administrativa Piso 6 -7

Operacion Realizada

Guardar Auditoria
Posterior a la gestion de todos los criterios se habilita la opcion de guardar auditoria.

Seleccionamos la opcidn guardar
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El sistema solicita confirmacion de la operacion

L8 EPS garantza s miervenciones mdchiaies de L RIAS de Promocon ; Martensmierto de 'a Saiu

sen G 13 Ruta Integral de Alenc & aterno Pernatal - RIAMS

Fecha Fin

= ]

Estado
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ot ¢ 74
o /
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e a¢ 4

> 4

forte acon '

o 4
L

Guardar Auditoria

;Esta seguro de guardar la auditoria?

Guardar Cancelar

El sistema nos lleva a la bandeja de auditorias actualizando la gestion de las auditorias.

Mis Auditorias

Nit % RazonSocial %  Departamento %Y Municipio

v

800038702 EPS|SURA. SAN ANDRES SAN ANDRES

Fechalnicio

01/01/2018

v

FechaFin

31/01/2018

W

Estado ¥

Verificacion

s

Una vez terminada la auditoria por parte del ente municipal, la entidad departamental o distrital podra realizar
la verificacion de los criterios auditados. A continuacidon, se describe el rol verificador que tiene como

competencia el ente departamental

Rol Verificador

El Rol Verificador tiene el objetivo de hace seguimiento y aprobacién de la Auditoria, criterios definidos y
registros auditados, El Rol verificador solo puede realizar seguimiento a las auditorias creadas dentro de su

jurisdiccion
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9. Seguimiento Auditorias

El mddulo de seguimiento de auditorias se encuentra ubicada en el médulo de seguimiento y la opcion Mis
auditorias.

La funcionalidad de Mis auditorias despliega una bandeja con todas las auditorias asociadas a la entidad del
usuario, presenta la informacion general de la auditoria. Esta bandeja permite el ordenamiento y filtro por
columnas permitiendo un acceso rapido a la informacidn.

GAUDI = GAUDI =
Q Bl|l®
= | " Mis Auditorias I
Mis Auditorias
Tipo Y Auditor % Auditado Y  Depart: Y Y F ici % FechaFin ¥ Estado W
GOBERNACION DE )
E’;‘)‘;?_l‘;enfemales ’SE%’J}E&&‘?&%&S?? AUDRES [EEF;%;‘;E‘;}' SAN ANDRES SANANDRES  01/01/2018 310112018 Verificacion ~ «

CATALINA_Concedente(892400038)

9.1 Verificacion Auditoria

Para iniciar el desarrollo de la auditoria debemos seleccionar la auditoria correspondiente en el botdn detalle
en la columna derecha.

Mis Auditorias
Tipo % Auditor Y Auditado ¥ Depart Y icipi Y F ici ¥ FechaFin ¥ Estado V
GOBERNACION DE .
Entidades ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES EPS | SURA. " .
Depariamentales  PROVIDENCIA Y SANTA (800088702) SAN ANDRES SAN ANDRES 01/01/2018 31/01/2018 Verificacion

CATALINA_Concedenie(892400038)

A continuacion, el sistema nos direcciona a la bandeja de criterios a verificar, y el estado de gestién de cada
criterio.
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Auditado Periodo Fecha Inicio Fecha Fin Estado
800088702-EPS | SURA Semestral 01012017 3010612017 Desarrollo
Criterios
ld ¥ Estandar ¥V Criterio YV Estado ¥
8 Prestacion de servicios de salud  La EPS garaniiza a los afiliados la atencidn de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y confinuidad, Verificacion 0
o Prastacion do sonvicios de salud L8 EPS asigna las citas de odentologia general y medicina general, sin exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e, informa al usuario la fecha parala e ’
cual se asigna lacita
. La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas abiertas para |a asignacion de citas de medicina especializada todos los dias
10 Prestacion de servicios de salud : < ! Verificacion e
habiles del afio e, informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita
a Prestacion de senvicios de salug |2 EPS garantizala operacion del sistema de referencia y contrarreferencia dispone e una red de prestadores disponisle y suficiente en todos los niveles de complejidad A v
asi como la disponibiidad de la red de transporte y comunicaciones.
12 Prestacion de servicios de salud  La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes aa solicitud Verificacion s
13 Prestacién de servicios de salud  La EPS garaniiza los mecanismos de atencién al usuaric. Verificacion 7
1 Prestacion de servicios de salud  La EPS resuelve las peficiones, quejas y reclamos oportunamente. Verificacion s
15 Prestacién de servicios de salud  La EPS fiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios. Verificacion 7
16 s oniCese e ool La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida. Verificacion i
promocion y deteccion
17 FICEEEIN (DS IIEED La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocién y Mantenimiento de a Salud Verificacion ‘
promocion y deteccion
18 sstacin oo ol La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal - RIAMP. Verificacion s
promocion y deteccién
19 Informacion La EPS cumple sus obligaciones de informacion Verificacion 0

9.2 Verificacion Criterio

Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

Criterios

Id Y Estandar Y  Criterio Y Estado YV

Prestacion de
8 servicios de
salud

La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud

con accesibilidad, oportunidad y continuidad. Verificacion

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacidn a verificar del criterio y el estado de gestidn de esta.
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N DE ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PRC

yenni benito

Auditoria Criterio

Estandar

Prestacion
de

servicios
de salud

Informacion Solicitada

Criterio

La EPS.
garantiza a los
afiliados la
atencion de
los servicios
de salud con

Meodo Verificacion

Solicite las cohortes actualizadas de las enfermedades reportadas a la cuenta de alto costo (Cancer, VIH, ERC,
Hemofilia, Artritis Reumatoidea y Hepatitis C). De una muestra de casos, verifique |os tiempos transcurridos entre
la orden, autorizacién v prestacién efectiva de los siguientes servicios ambulatorios, segin patologia: pediatria,
ginecobstetiicia, medicina interna, ortopedia y traumatologia, cirugia general, cirugia oncologica pediatrica,
oncologia, oncologia y hematologia pediatica, quimioterapia, radioterapia, nefrologia, infectologia, hematologia,

oportunidad y
continuidad

v

s, dialisis reumatologia clinico de alta complejidad

i 3 3
La muestra serd determinada segan la metodologia establecida por la SNS.

Nombre W Estado

prestacién de servicios de salud Verificacion

<< Bl

9.3 Verificacién Informacion
Después de seleccionar la informacion a verificar a través del botén de la columna derecha el sistema cargara
los registros auditados y el resumen de cumplimiento.

Fecha de la Fecha de la
oo D Sonaiia Nevedud §Qrstan da Autorsbelon | Presmcien QUS|
Servicio Efectiva
54545 o o Sin 29 2/2 2/12/2018 2
CE 4646456 Cancer Hemodialisis novedad 04/12/2018 08/12/2018 12/12/2018 3
cc 645645645 Cancer Oncologia Fallecido 06/01/2019 28/02/2019 30
1
Resumen
Criterio W Cumple W No Cumple
Autorizacion 1 1
« 1 ) »

Senter Sede Administrativa Piso 6 -7

La informacion de cada registro aparece en la tabla
de manera individual en la opcidn detalle en la columna derecha.

1_La atencién se garantizé con
oportunidad, accesibilidad y
continuidad. 2. La atencion NO se
garantiz6 con oportunidad,
accesibilidad y continuidad. Nota
Para autorizaciones tenga en
cuenta que el término no debe
superar einco dias habiles

Numerales 1, 2 y 5 del Articulo
2.51.2.1.del Decreto 780 de
2018. Articulo 2, literales c), d) y
e) del articulo 6 y articulo 8 de ia
Ley 1751 de 2015 Articulo 1256
del Decreto Ley 019 de 2012
Articulo 9 de la Resalucién 5857
de 2018

Dias
Prestacion  Ereta¢lON  autorizacien

Efectiva

o No Cumple som
54 No No Cumple A

para su seguimiento y adicionalmente se puede visualizar
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La EPS garantiza a los afilados la af o salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad Las EPS en virtud del articulo 2.5.1.2 1 del Decreto 780 de 2016 debe garantizar a sus afillados la

prestacion de los se in accesibllidad, oportunidad y continuidad. La Entidad Terrtorial de una muestra de pacientes encontrd fallas en la prestacion de los servicios de salud, come

@ detalla a continuacion

Fecha de la Fecha de Ia Dias
il Jecvile Novedad ~ Orden de e iy Prestacion oo o Prestcien  EredtalOn  aurorizacien
Servicio Efectiva Efectiva

CcE 454545 Cancer Hemodialisis S 04122018 08/12/2018 12122018 3 [ No Cumple 0 -
cc 645645645 Cancer Oncologla  Fallecido ~ 05/01/2019  28/02/2019 30 54 No No Cumple s om

« ¢ ‘ 1 ‘ »
Resumen
Criterio W Cumple W No Cumple v
Autorizacion 1 1

« « ‘ 1 ‘ » »

Sentar Seda Administrativa Piso 6 -7

R Y — ax O
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Marcadores sdm

Editar Registro

Tipo identificacion

Identificacion

Diagnéstico

Servicio Solicitado

Focha de la Orden de Servicio 041122018

Fecha de la Autorizacion 08122018

Fecha de la Prestacion Efectiva 121122018

Dias Autorizacion 3

Dias Prostacion Efoctiva

Prestacion Efectiva

Autorizacion

Cancelar

1206 pm.
L pmm9 |

Después de la verificacidon de los registros auditados se puede realizar la aprobacion de la informacién o la
solicitud de correccidn al equipo auditor.

Aprobacién Informacién
Seleccionamos la opcidn Aprobar

Caracterizacion Poblacional

I Aprobar & Corregir
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El sistema solicita confirmacion de la operacion

Guardar Informacion

¢, Esta seguro de aprobar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Al confirmar la operacion se actualiza la tabla de gestion de informacién solicitada

Informacién Solicitada

Id %Y  MNombre %  Estado v Seleccionar
1 Caracterizacion Poblacional Finalizado
&« < 1 ¥ =

Correccion Informacion
Cuando después de verificar la informacion se encuentran falencias en las auditoria, el equipo verificador
puede solicitar la correccién de la informacion a través de la opcidn corregir.

Seleccionamos la opcidon Corregir

Caracterizacion Paoblacional

+ Aprobai % Corregir |

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Corregir Informacion

¢ Esta seguro de corregir la informacion diligenciada?

Corregir Cancelar

Al confirmar la operacidn se actualiza la tabla de gestion de informacidn solicitada
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Aprobacién Criterio

Después de haber Aprobado la informacion el sistema habilitara la opcién de aprobar el criterio, dado asi por
finalizada la verificacion del criterio.

Seleccionamos la opcidn aprobar

Auditoria Criterio

El sistema solicita confirmacion de la operacidn, y se visualizara un resumen de los hallazgos.

Guardar Criterio

Hallazgo

La EPS MO cuenta con |a caracterizacion peblacional que contenga el andlisis
demografico de su poblacion afiliada, incurriendo presuntamente en el incumplimiento -
de log Articulos 12, 13y 17 de la Resolucion 1536 de 2015.

¢ Esta seguro de aprobar la informacion diligenciada?

Guardar Cancelar

Se actualizara la bandeja de criterios y su estado de gestion

Auditado Perioda Fecha Inicio Fecha Fin Estado
B00088702-EPS | SURA, Semestral 011012017 300672017 Desarolio
Criterios
d ¥  Estandar ¥ Criterio
Prastacién de servicios de salud La EPS garantiza a los afilados la atencion de los servicios de salud con accesibiidad. oportunidad y continuidad Finalizado v
- Prowtaciin de servicios de sehud La EPS asigna las citas de odantologia general y medicina general sn exceder los tres (J) dias habies_contados a partr de la salicitud €. informa al usuano la fecha para

cual 56 asigna la cita

La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 da 2012 debe garantizar agendas abiertas para la asignacidn de citas de mediina espec alizada todos los dias

10 Prastacion de serviios de salud - Verfeacion | ¥
habiles del afko 8, informa al usuario a fecha para Ia cual se asigna la cita
2 EPS garantza la oparacion del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de prestadores disponioie ¢ suficiente an todas o8 niveles d complejd
1" Prestacidn da servicios de salud -4 EPS 9 P . En) e - - PRI Vedfcacion | o
asi como la disponibiidad da (a red de transporte y comunicaciones.
12 Prestacion de servicios de salud La EPS asegura la entrega oportuna de medicamenios de manera inmediata y excepeionalmente dentro de las 48 horas siguientes a La solicitud Verfieacion )
13 Prastacién de servicios de salud  La EPS ga (08 mecanismos de atencidn al usuario Verfieacion | o
14 Prastacion de servicios de salud  La EPS resusive las psticiones, quejas y raclamos oportunaments Verfeacion |
15 Prestacion de servicios de salud La EPS tiane fallos de tutela en contra por teenologias en salud incluidas en ol Plan de Beneficios
0K
Prestacién de servicios de
16 = = La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida
promocion y dateciin
Operacion Reakzada
Prestacidn de servicios de Lo
T P rant inMervencionas indradui la Rl romocK Mantenimeent
1 e La EPS garantza las intarvancionas individuales da la RIAS de Promocion y Mantsnimiento de la Salud
18 Proataciin de servicios de La EPS garantiza las intervenciones individuales de 1a Ruta Integral de Atencion Matemo Perinatal - RIAMP Verificacion "

Guardar Verificacion

Posterior a la verificacion de todos los criterios se habilita la opcién de guardar verificacion.
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Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria

=

El sistema solicita confirmacion de la operacion.

Guardar Auditoria

;. Esta seguro de guardar la auditoria?

Guardar Cancelar

El sistema nos lleva a la bandeja de auditorias actualizando la gestion de las auditorias.

L

Tipo % Auditor % Auditado ¥  Depart: it Y  Municipi Y  Fechalnici % FechaFin Y Estado Y
GOBERNACION DE ]

Entidades ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES  EPS | SURA. —

Departamentales  PROVIDENCIA Y SANTA (800088702)  OANANDRES SLEENHES | OIS ST AT

CATALINA_Concedenie(392400038)

10. Plantillas

El modulo de plantillas permite la consulta y descarga de todas las plantillas Excel disponibles, para su difusion
y agilidad en el levantamiento de informacion.

GAUDI GAUDI

Q ® Plantillas

Plantillas Informacion Solicitada

Id - .

Criterio | ¥ Criterio 7 Plantilla v

5 La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT y realiza las verificaciones relacionadas con la Verificacian &
afiliacion y novedades.

G La E_F‘_S garantlza‘a los usuarios en movilidad o portabilidad la confinuidad del aseguramiento v la prestacion de los Verificacion &
servicios que venian recibiendo.

8 La EPS garantiza a los afiliados |a prestacion de los servicios de salud con accesibilidad, opoertunidad y continuidad CEERRSNIBEETETS0E @

salud

«
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Para descargar la plantilla damos click en la opcidn descargar @J en la columna derecha.

11. Soportes Registros

Para los roles auditor y verificador se encuentra la opcién de soportes @J por registro auditado en la columna
derecha, esta opcion permite la carga y consulta de soportes asociados a un registro con el propdsito de
evidenciar y/o apoyar la informacién diligenciada, los soportes tienen una restriccion de tamafio maximo de
4MB, se permite cualquier tipo de archivo siempre y cuando cumpla con la restriccion de tamano.

Poblacion segun

D S La EPS tiene documento de Poblacion ETonrrT Coherencia entre la poblacion afiliada de la BDUA y
eSCpCion  oracterizacion poblacional segln BDUA gracezacon de la caracterizacion poblacional de la EPS
poblacional
Afiliados Cumple 0 0 Cumple rar ALl
Adjuntar Soportes

Seleccionamos el soporte en la opcidn seleccionar archivo.

Soportes Registro

Nombre Y Propietario Y  Fecha Creacion Y

No se encontraton resultados

Muevo Soport

E

| Seleccionar archivo | Soporte registro.pdf @

Guardar

Click en guardar

Se actualizard la bandeja de soportes por registro.
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Soportes Registro

Nombre Y Propietario %  Fecha Creacion Y
Soporie registro.pdf luisosorio 03/06/2019 16:31 ®
€« { 1 »
Nuevo Soporte
Seleccionar archive | MNingun archivo seleccionado @

Guardar

Descargar Soportes

Para acceder a la opcion de descarga de soportes se debe habilitar la opcidon de ventanas emergentes en el
navegador.

Click en el icono descargar

Soportes Registro

Nombre %  Propietario %  Fecha Creacion Y
Soporte registro.pdf luisosorio 03/06/2019 16:31
« X 1 »
MNuevo Soporte
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado @

Guardar

El soporte sera descargado en la maquina local

Soporte registro (1).pdf
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12. Comentarios Registros

Para los roles auditor y verificador se encuentra la opcidon de comentarios n por registro auditado en la
columna derecha, esta opcidn permite la creacién y consulta de comentarios asociados a un registro con el
propésito de aclarar, apoyar y/o realizar observaciones sobre la informacién diligenciada, los comentarios
tienen una restriccién de tamafio maximo de 1000 caracteres.

La EPS tiene

documento de Poblacion  Poblacidn segun Coherencia entre la poblacion afiliada
Descripcion caracterizacion segun Caracterizacion de la BDUA y de la caracterizacion
] BDUA poblacional poblacional de la EPS
poblacional m
Afiliados Cumple 0 0 Cumple PR |

Creacion Comentarios
Escribimos el comentario correspondiente.

Comentarios Registro

Comentario % Propietario % Fecha Creacion Y

Mo se encontraton resultados

Nuevo Comentario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliguam hendrerit scelerisque sollicitudin. Nulla ullamcorper leo in ornare ultricies.
Vivamus egst pulvinar lorem, eget lobortis ligula. Duis est sapien, tincidunt at.

)

Click en guardar

Se actualizara la bandeja de Comentarios por registro.
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Comentarios Registro

Comentario ¥ Propietario Y ooy

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliguam hendrerit scelerisque sollicitudin. Nulla ullamcorper i . 03/06/2019
- . ; ; - - S uisosorio N
leo in ornare ultricies. Vivamus eget pulvinar lorem, eget lobortis ligula. Duis est sapien, tincidunt at. 16:43

‘ ) E ' ’

Nuevo Comentario

s

Guardar




