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Objetivo

Guiar el ejercicio de auditoria como estrategia para el cumplimiento de las funciones de inspeccién y vigilancia
por parte de las Entidades Territoriales en relacién con las responsabilidades y obligaciones del aseguramiento
a cargo de las Empresas Promotoras de Salud.

1. ingreso al Sistema

1.1 Activacidn Usuario

posteriormente via email se realiza la confirmacion de la activacion para el ingresa al sistema.

Confirmacion registro

000 Ay proniamas SaTE el OR0 o) AU TE MUSTTTA aTTE FErUEE NAGA Clir A0 Pard verio 80 Un SpIGraGal el

‘e Faver confirmar su registro en el siguiente Link: Srdiemar Ermanl

Cieprda e 5

sacios Suparmtendencia Nacional de Salud

BT AR 000 oxt

£ Avendda Ciudad de Ogh N7 5106 | Bogota, Columtss

Al momento de dar Click en la confirmacién Email el navegador se direccionard al sistema confirmando la
activacion de la cuenta de usuario.
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JUNIUS
CONSTRUIM

22828 RAEP AN

Sies usuario ya registrado en |la Superintendencia puede acceder con su contrasefia en la opcidn iniciar sesién,
en caso contrario debe realizar la asignacién de contrasefia a través de |a opcion reestablecer contrasefia.

1.2 Reestablecer Contrasefia

La opcién reestablecer contrasefia permite |a asignacidn o restablecimiento de la contrasefia a través de
verificacion por Email.

JUNTUD
CONSTRUIMOS

FEBE e mEmw B

Diligenciamos el email correspondiente a la cuenta de usuario y Click en reestablecer, el sistema enviara un
email de seguridad para la actualizacidn de la contrasefia, este email tiene una validez de 24 horas, cuando

este tiempo ha sido superado se requiere |la generacion de un nuevo email de seguridad para la actualizacion
de la contrasefia.
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mMotificacion Aplicaciones
P Pars 4 Luis Femande Oraro Villamil

@ S hay probiamar con sb sy an QU 52 muesta sste mensaje, haga oic aqui para verio em un spiniadern web.

Para restablecer |3 contrasefia, haga clic agui
Cuenta de Servicios Superintendencia Nacional de Salud

£ {B713 4817000 ext.
¥ Avenida Cludad de Cali N® 51-86 | Bogold, Colombia -
wwik sypersaiud.aov co ‘

Al momento de dar Click en reestablecer contrasefa el navegador se direccionara al sistema validando el email
y los pardmetros de seguridad para activar |a actualizacion de la contrasefia.

| JUNTUS
CONSTRUIMOS

$ERI R BAa@E M 1
Reestabiece! Conrasara s

ALUD

Se debe ingresar y verificar la contrasefia con las siguientes reglas de seguridad:

- Longitud minima de 6 caracteres.
- Debe incluir al menos una mintscula.
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- Debe incluir al menos una mayuscula.
- Debe incluir al menos un digito.
- Debe incluir al menos caracter especial.

Supersa!ud

2. Navegacion General del Sistema

Para acceder al sistema debe ingresar al link bito://saudina.supersalud.gov.co/f

El sistema presenta sus funcionalidades a través de médulos por Rol los cuales agrupan funcionalidades
especificas a través de menus ubicados en el costado izquierdo del sistema.

2.1 Informacion del usuario
En la barra superior se muestra el detalle de la entidad asignada, asi como el nombre de usuario
correspondiente al inicio de sesidn.

2.2 Inicio
En |a barra superior costado izquierdo se encuentra siempre disponible la opcién para acceder a la pantalla
de inicio.

2.3 Mddulos
Los médulos agrupan las funcionalidades y son el punto inicial de navegacién, estos se pueden acceden en la
pantalla de inicio o a través del icona de mddulos en la barra superior

lcono Madulos:
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Maodulos en pantalla inicial:

 GAUD!I
MOdu{OS ..........
Q Q

Auddiioring Flamillas Seguimiento

2.4 Cerrar sesion

La sesién actualmente no tiene restricciones de tiempo de actividad, por lo cual el navegador almacenara las
cookies de la sesion siempre y cuando no se haya cerrado la sesion, para cerrar sesidn debe dirigirse a la
opcidn dispuesta en la barra superior costado derecho.

3. Flujo Auditorias

El siguiente diagrama describe el flujo de la auditoria para los roles auditor y verificador los cuales seran
descritos con mayor detalle en las siguientes secciones.
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“ ™ i b " A
Auditar Guardar Corregsr
Informacan Informacian Informacign
folcitada Solicitada Solicitada
E Crascién
2 { } ’{ Auditoriz
o«
4 i L % N\
Agditar Guardar Guardar
Criterios Triterioz Autitoria
- -
ry
L]
.
< y
Yerificar
Criterios
E CoTragi_r ? / Finalizar Firalizar
3 ’“::J:;’ < N M creio Auditoria
: ©edfidsn o
Satisfactoria
3.1 Auditor
1. Creacion auditoria
2. Auditoria Criterios
3. Auditoria por Informacion Solicitada.
4. Guarda Lainformacién Solicitada.
5. Estalaopcidn de corregir la informacion solicitada siempre y cuando no se haya guardado el criterio.
6. Cuando se ha guardado toda la informacion solicitada se procede a guardar el criterio.
7. Cuando se han gestionado y guardados los criterios se puede guardar |a auditoria
3.2 Verificador
1. Verificacion de los Criterios
2. Puede solicitar |la correccién de la informacién solicitada, en cuyo caso el flujo vuelve al auditor paso
3.
3. Finaliza la verificacién del criterio.
4. Finaliza la verificacion de la auditoria.

4. Ro

El instru

les

mento cuenta con tres roles especificos para cada actor de |la auditoria, lo cuales se describen a

continuacion:

1.
75
%

Superintendencia Nacional de Salud: Rol Administrador
Entidades Departamentales: Rol Verificador y Rol auditor
Entidades Municipales: Rol Auditor
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4.1 Rol Administrador

El Rol Administrador tiene como objetico la configuracién, administracién y mantenimiento funcional del
sisterna, asi como la gestidn de las auditorias a nivel de apoyo y soporte.

4.2 Rol Auditor

El Rol Auditor tiene como objetivo la creacién y seguimiento de |a auditoria a través de los criterios definidos.
para el tipo de entidad asignado al usuario, a su vez este encargado de la promocion de la auditoria para su
posterior verificacién por el Rol verificador Gaudi.

4.3 Rol Verificador

El Rol Verificador tiene el objetivo de hace seguimiento y aprobacion de |a Auditoria, criterios definidos y
registros auditados, El Rol verificador solo puede realizar seguimiento a las auditorias creadas dentro de su
jurisdiccion

5. Creacion Auditorias

El médulo de Creacidn de auditorias se encuentra ubicada en el modulo de auditerias y permite creacion de
auditorias para entidades seleccionadas junto con la parametrizacién correspondiente.

b Mis Auditerias

e i ; e —
H
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Nueva Auditoria

Auditor

Mit. Razon Social

892445033 GOBERNACION OE ARCHIPIELAGO DE SAN SNDRES PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA_Concedents

Tipo Auditoria Eeildades Departamantaies ¥ Departamanto SAN ANDRES >

Periodo Vigencia ] v Mumcipio SAN ANDRES ¥

Faihs Inicio a1/
WVigencia —
Auditoria
Nit ¥ RazonSocial i ¥ Acvo 7
SO008ETES EPS | SURA o ®

5.1 Configuracién auditoria

Verificamos la informacidn correspondiente a la entidad auditora en |a tabla superior.

Tipo de Auditoria: Indica el tipo de auditoria y en consecuencia a los criterios que aplican para la misma.
Periodo Vigencia: Indica el periodo a auditar (Mensual, Trimestral, Semestral y Anual)

Fecha inicio Vigencia Auditoria: hace referencia a la fecha inicial del periodo a auditar.

Departamente y municipio: Indican la ubicacion geografica de la entidad a auditar.

En |a tabla inferior se debe seleccionar la entidad a auditar por medio del botén de la columna derecha,
esta tabla permite realizar el filtro por Nit y/o Razdn Social

o Rl B

NiE __ ¥ RazonSocial ¥ Activo <

20208372 v i

SRICARTIZ | i

Qix bt

7. Verificamos la parametrizacién de la auditoria y se da click en guardar
8. Elsistema creara |la Auditoria correspondiente y se direccionara a la bandeja de mis auditorias.

6. Mis Auditorias
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La funcionalidad de Mis auditorias despliega una bandeja con todas las auditorias asociadas a la entidad del
usuario, para facilitar el trabajo conjunto del equipo auditor, con la informacién general de la auditoria. Esta
bandeja permite el ordenamiento y filtre por columnas permitiendo un acceso rapido a la informacién.

O Wis Auditorfas

4 Nugva Auditoria

Mis Auditorias

it ¥  RaronSscial % Departamento Y Municipio ¥ Fechainicio ‘%’ FeghaFin V¥ Estado V¥

00088702 EPS| BURA SAN ANDRES SAN ANDRES 34012018 31012018 Daearralio Vi

6.1 Desarrollo General de Auditorias
Para iniciar el desarrollo de |a auditoria debemos seleccionar la auditoria correspondiente en el botan detalle
en la columna derecha.

Nit 7 RazonSocial ¥ Departaments ¥ Municipio 7 Fechalicio ¥ FechaFin Y Estado W

BHOGBETOZ  EPSISURA SAN ANDRES SAN ANDRES Ciou2018 31012078 Gesarrofio W

A continuacion, el sistema nos direcciona a la bandeja de criterios segin el tipo de auditoria, para el ejemplo
auditoria departamental con 7 criterios, y nos muestra el estado de gestion de cada criterio.
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Auditoria
Auditado e Periodo Fecha Inicio Fecha Fin Estado
S00088T02-EPS  SURA Mensual n1f01/2018 31/01/26148 Desarmollo
Criterios
W 7 Estandar Critesio - Y Estado Y
s Ciaractarizacion L2 EPS cuenta con une caracterizacion pobiacional gue Desarrallo S
Poplacionat contenga ef andiizis demogrdtico de su potincion afliada. = f
5 Carscterizacion Lz EPS cuenta con una caraclerizacion pobiacionat gue Desarrola P
Poniaciong! contenga iz alenzitn de eventes de nigrés 2n saiud piblica. iz
Eed integral de Lz EPS reslizt ias rdnstes de Habiiiacion de |z Red Integral
3 Prestadores de Seracios e Presigdores de Servicios de Saiud — RIFSS ante iz Entidad Desaroiic rd
de Salud ~ RIPES Terrdorial
: Lz EPS reslizi andlisis de los indicadorss da monitores de la
Mecramiento de los i art by "
4 adnras ds ealail »al.ltleﬁ en sakud (Res. 258/16) & implemenid esirateglas ce Desarrolln rd
mejoramiento.
L3 EPS cuenta con 2l rol en ef Sistema de ARiscin
3 Afillacion v Movedades Transacoiona - SAT y realiza 1as verificaciones relacionadas Dasafrolio v
oo fs ailiacion ¥ novedsdes. i
La EFS garantiza & los usustios en movilidad o portabliidad e
& Afilizcion ¥ Novedades cortinuidad del masa ¢ la prestacion da (oS servicios Desarrodo Ve
gue venian recibiends. )
7 Infarmacidn La EMS cumple sus obligacioass de informacién Sasarrolio Ve

6.2 Desarrollo General Auditoria Criterio

Para el caso ejemplo (criterio 1), La EPS cuenta con una caracterizacién poblacional que contenga el anélisis
demografico de su poblacién afiliada, el sistema carga de manera predefinida los 3 registros a auditar con la
informacién correspondiente.

Para realizar la auditeria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

id 7 Estendar ¥ Criteric. ¥ Estdo ¥
s Caracterizacitn La EPS cuenta con una caracterizacion peblacional que BEsATTIG ’
' Fobtaclanal contenga e ansdisis demografico de su poblacion afiliada.
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A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacidn detallada del criterio seleccionado, y nos muestra

la informacién solicitada para auditar el criterio y el estado de gestién de esta.

Auditoria Criterio

demoaraiics
ce su
poslacicn
sfilkaca

iz BDUA con e! corts de fa const
dal documento de caracterizagion |3 cual
d=be ser achualizada anuaimsanta (At 18
Res, 153645

npoblacion da i3 EFS HO canbena 3
poblacion dal Degsraments
caractenzaca de acuerdo con 8l reporis
de |os afiliados de g BOUA

Estandar Criterio Modo Verificacion Situacion Evidenziada Normatividad
= . . :

Es;[':_li il Consulie en iz BOUA el numero da 4. La carsctenzacion de |2 peblacion de

e hd ; glikades por sexo y edad y venfique que |a EPS contiene fa peblacien det

caracterizacign T T Zall A SV =

= obigsiona] »m%t_ctzj_a O I3 caractel ciOn Departamente caracterizada de acusrde Articuios 12
Sarattarizacion Euﬂ e pobiacions de la EFS. Tenga en cusnta con el reporte de los afiliades de la 13 " 1'__ r}e?a

At que tanieny que coincidan gl corta de sformas BDUA 2. Le caracienzacion de 1a T

Fobiacianal el anzalisis Reselucion

1536 de 2015

Informacion Solicitada

Nombre %  Estado ¥

id 7

Selec @i%%%}l’

1 Caracterizacion Poblsconal Dezarrolio

6.3 Desarrollo General Informacion Solicitada

Después de seleccionar la informacidn a diligenciar a través del botén de la columna derecha el sistema
cargara el conjunto de datos a diligenciar. La informacion solicitada hace referencia a la agrupacion de
registros de informacién a auditar y actualmente se presentan 3 mecanismos (Plantilla, Muestra y Manual)
para poder diligenciar los registros de informacién:

6.3.1 Plantilla con registros predefinidos
Cuando seleccionamos la informacion solicitada a diligenciar y ya existe un conjunto de registro predefinidos,
el sistema nos indica que este es el conjunto discreto que debe ser auditado.

Actualmente los siguientes criterios e informacidn solicitada tienen este comportamiento:

Id | Criterio Informacion Solicitada
La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga el analisis
1 demografico de su poblacion afiliada. Caracterizacidn Poblacional

La EPS realizd los tramites de Habilitacidn de la Red Integral de Prestadores de
3 Servicios de Salud — RIPSS ante la Entidad Territorial.
La EPS realizd analisis de los indicadores de monitoreo de la calidad en salud (Res.
4 256/16) e implementd estrategias de mejoramiento.

Autoevaluacidn

Andlisis de Indicadores
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La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacién Transaccional - SAT y realiza
5 las verificaciones relacionadas con |a afiliacion y novedades. Rol Eps en SAT
16 | La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida. Estrategias de demanda inducida

Ejemplo: Para el caso del criterio 1, La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga el analisis
demografico de su poblacidn afiliada, el sistema carga de manera predefinida los 3 registros a auditar con la
informacién correspondiente.

Caracterizacidon Pobiacional

M Guardar

noebiaviongl de la EF
g Foblacicn  Poblacion segun Cc’,r_‘em“w A it
.. documents de : i agfiliadade 2z BDUAy dala

Descripcicn ; Segin Caractarizacion T 7

caracterizacién BOUA pobfacional caracterizacion poblacional de fa

poblacicial 3 EPS
Affiados Cumgle 0 0 Cumple s m
Hombres cumgle b g Cumple F o m
Mujeras Cumple ] ] Cumpie P |

6.3.2 Muestra pohiacional

Este mecanismo consiste en la seleccidn aleatoria de registros a auditar de una poblacién determinada, la
carga de esta poblacion se realiza por medio de una plantilla de Excel en donde se salicita la informacion
basica de esta poblacidn. La plantilla de Excel puede descargarse en la opcidn plantilla al momento de
seleccionar |a informacién o en el mddulo de Plantillas.

Verificacion
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1. Descargamos la plantilla Excel en el botén Plantilla.
Diligenciamos la informacién en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser
modificado, pero |a estructura interna de columnas no)

3. Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacion que

cc

112233
112234
112235
112236

4. El formato para fechas es DD/MM/AAAA ej. diciembre 31 de 2018 es 31/12/2018, el formato para fecha y hora es
DD/MM/AAAA HH:mm que corresponde a hora militar ej. 1:00 PM de diciembre 31 de 2018 31/12/2018 13.00

5. Seleccionamos la categoria de |a poblacidn, seleccionamos el archivo con |a informacion diligenciada y
damos click en cargar,
Yerificacion

=

Categoria | Eniid s ips depantamentos de Bogetd DT Vet v

i A g —rrar L 3
Archivo P PlantiadVadfica 17062019 1347 xlsx &

6. Elsistema calcula de manera automatica los registros a auditar.

Actualmente los siguientes criterios e informacién solicitada tienen el comportamiento de muestra:

Id | Criterio Informacion Solicitada

La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacién
5 | Transaccional - SAT y realiza |as verificaciones relacionadas | Verificacion
con la afiliacidn y novedades.

La EPS garantiza a |os usuarios en movilidad o partabilidad
& | la continuidad del aseguramiento y la prestacion de los | Verificacion
servicios gue venian recibiendo.

La EPS garantiza a los afiliados la prestacion de |os servicios
de salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad.

La EPS en la operacién del sistema de referencia y
contrarreferencia dispone de una red de prestadores
11 | disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, | Prestacion servicios de salud
asi como la disponibilidad de la red de transporte y
comunicaciones.

La EPS asegura la entrega de medicamentos de manera
12 | inmediata y excepcionalmente dentro de las 48 horas | Oportunidad entrega de medicamentos
siguientes a la solicitud.

prestacion de servicios de salud
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La EPS resuelve las peticiones, guejas y reclamos
oportunamente.

Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos

15

La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en
salud incluidas en el Plan de Beneficios.

Condiciones de prestacion de los servicios de salud

17

La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS
de Promacidn y Mantenimiento de la Salud.

Vejez (Desde los 60 hasta los 75 afios), Deteccion Temprana: Biopsia
de prdstata

Primera Infancia {7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios),
Proteccidn Especifica: Vacunacidn segin el Esguema del Programa
Ampliado de Inmunizaciones [PAI)

Adultez (Desde los 50 hasta los 53 afos), Deteccidn Temprana:
Biopsia de prostata

Adultez (De los 29 a 59 afos), Deteccidn Temprana: Colposcopia
cervicouterina

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios),
Valoracion Integral: Atencién en salud por medicina general o
especialista en pediatria o medicina familiar

Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los & afios),
Valoracion Integral: Atencidn por enfermeria

Adultez (Dasde los 50 hasta los 59 afos), Deteccidn Temprana:
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia)

Infancia (6 afos hasta un dia antes de cumplir los 12 anos),
Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de fldor

18

La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta
Integral de Atencion Materno Perinatal - RIAMP.

Mujeres en periodo de gestacidn (gestantes), Deteccidn Temprana —
Atencidn de Cuidado Prenatal: En |a primera consulta se formularon
v entregaron los siguientes micronutrientes

Mujeres en periodo de gestacion (gestantes), Deteccidn Temprana —
Atencién de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se realizaron
|os siguientas examenes de Laboratorio

Recién Nacido, Proteccidn Especifica — Atencidn para el Cuidado del
Recién Nacido: Toma de muestra de sangre de corddn para:

Recién Nacido, Proteccidn Especifica — Atencién para el Seguimiento
al Recién Nacido: Consulta de control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalaria)

6.3.3 Registro Manual
Este mecanismo consiste en |a creacidén manual de registros a auditar.

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar |a opcién agregar registro en la barra de opciones de
informacion solicitada.

Chbiligaciones de Informacion

1. Sediligencia la informacién del registro y guardar
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Agregar Registro

Feenu il Reguetimiente &

Materis sobee la gue varsala 41 R
iEs AL 37 de ia bay 1142 de 2007}

Medio de anvie dei Reguerimiento Elaetbiice hé

Facha de vencimissto dei plago pars conlestar -]

Guarda:  SEEeeiiv

2. Latabla de registros quedara actualiza con la informacién diligenciada.

Obligaciones de Informacion

Materhs sobre g gus Facta
et da versaba 2l = Medio e \neuc'm'::nm
a5 SiEnte Requerimiento (Ejes-  envio del ol b0 para Incumplimisito
Reaus At 37 de la Ley 1122 Requerimtenio sitkastar
de 2007)
Bi0zA018 Aseguramiento Elacirinco CEA2019 M Resporndis LS.

6.4 Registros de Auditoria

Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacion y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando
lugar a un hallazgo.

1. Paradiligenciar la informacién del registro hacemos click en la opcién editar en la columna derecha de la
tabla de informacién solicitada.
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Obligaciones de informacion

nizopmpsienondey

g g
o B

contegiados
Materia sobse la gue - Eachniie
versaba ei : Medio de R
Requerimiento (Eies envic det del plazo para Incumplimiento

Artd7delaley 122 Reguerimients .
de 2007) o contestar

o020 Aseguramisnte Electronice 087022019 fin Respondio

2. Sediligencia el formulario del registro con la informacidn solicitada y click en guardar

Editar Registro

Fecha del Requerimiento 6110202013 =

Materta sobre ia que versaba el Requerimienic Assgurasienic v
{Eles Ayt 37 de fa Ley 1122 de 2007} R e = e e

Medio de envio del Requernienio Elsclrenice »

Fecha de venchmiento del plazo para contestar ChEgeeo1e =

Incumplimiento Me Respondié Y

3. El sistema valida la informacion diligenciada, asi como los formatos correspondientes a fechas, nimeros

y textos.

4. En caso de algin error en la informacidn el sistema mostrar el mensaje descriptivo en la parte inferior

derecha.
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Yalor Heguendo: Fecha del
Ragusrimisnto

Yalor Requerido: Fecha de vencimi
del piazo para contestar

6.5 Guardar Informacidn Solicitada

Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
la informacién solicitada en |a opcién guardar.

1. Seleccionamos la opcidn guardar

Obligaciones de Informacién

2. Elsistema solicita confirmacién de |a operacién

Guardar Informacion

o st i st o onilln e B o primeta
A SEQLTO G JUSGal B ERamE SHcigdn,

Cancelar

3, Al confirmar |la operacién se muestra el resumen de cumplimiento de la informacion solicitada

Resumen
Lriterio Y %  NoCumple Y
Incumplimiento ] 1

6.6 Corregir Informacion Solicitada
Después de haber guardado la informacion solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.

1. Seleccionamos la opcidn guardar
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Auditoria Criterio

2. Elsistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacion
de la operacidn, cuando el criterio no se cumple el sistema validara |a aceptacién del hallazgo.

Hallazgos

Hallazge.

Lz EPS omitid dar respuesta en debida forma 3 os requerimientos realizados por la
entidad terriforial, de acuerdo con ia tabla antenor. incumpliends presuntamente ios
numeralas 11, 12 v 17 del articuio 138 de iz Loy 1438 de 2041 modificado por el
articulo 3 de la Loy 1948 de 2019, en concordancia con los numeraies 4312 4315
4323y 4341 gelarioulo 43 de tg Ley 715 de 2001

Cancelar

3. Se acepta el Hallazgo y click en guardar.
4. Elsistema nos lleva a |la bandeja de criterios actualizando la gestion de los criterios.

Criterios

id ¥ Estandar ¥

4 Caracterizacion
Pabigtiong

> Cararterizacin
Fobiaziansl
Fe Inl=gralde

3 Frestagorms de
Servicies de Salud -
RIFSS

4 Heinramianto de los
indicagorss ge calivad

5 Afliacion v Novedades

£ Afiackis v Movedades

7 Informarin

6.7 Guardar Auditoria

Criteric : bys

La EPS ctents con Lina caeedianizacon polEacional
gue conlenga el endisls demagisfcs g2 sy
potiacicn altiada.

La EPS cuents con Una sarecterizacdn seidacional
gue comenga la stencion de 108 ge inieies an
sgid putieg

Lz EPS realizd los ramites de Haldaaoidn e la
Red Integral de Prestadoras de Sensaos de Saiad
—RIPSS ante |z Extidad Yemiorial

La EFS reslizo analsis de los indicadores de
reonitores de 1z calidad 26 salud (Res. 2561165 e
Impiementd esiratecias de maioramiznio.

Lz EPS cugnta con &l vt 2 & Sisterns de
Afianon Transaccional - SAT v reaiiza las
verficacionss relacionadas con la afiacion y
novedaded.

La EPE 3 los usuanos en ddad o
porabilidad fa continuidad del aseguraisierio v is
PrEsTECon de ius sarcos qus verlan recibands

La EFS tompie suz ohigaciones da informacisn.

Estado ¥
] -
Dezaroiis /
Dasaroio 4
Dazgvoio £
Dezarolic

Czsarroiio e

Posterior a la gestion de todos los criterios se habilita la opcidén de guardar auditoria.

1. Seleccionamos la opcidn guardar
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El sistema solicita confirmacidn de la operacidn

Guardar Auditoria

Caneelar

El sistema nos lleva a la bandeja de auditorias actualizando la gestion de las auditorias.

Mis Auditorias

M ¥ RazonSocial ¥ Departamentc ¥ Municipio ¥ Fechalnicio ¥ FechaFin ¥ Estade Y

300088702 EFS|SURA SAN ANDRES SAN ANDRES 010172038 340172018 Varificacion /'

7. Auditorias Departamentales
Las auditorias Departamentales estdn compuestas por |os criterios 1 al 7:

Id Criterio

1 La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga el analisis demografico de su
poblacién afiliada.

5 La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga la atencidn de eventos de interés

en salud poblica.

Sede Administrativa: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66
{5671) 481 7000 - Bogota
www.supersalud.gov.co




Su perscﬂud .-

3 La EPS realizd los trémites de Habilitacién de la Red Integral de Prestadores de Servicios de Salud
— RIPSS ante |la Entidad Territorial.
4 La EPS realizd analisis de los indicadores de monitoreo de la calidad en salud {Res. 256/16) e
implemento estrategias de mejoramiento.
5 La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT y realiza las verificaciones
relacionadas con la afiliacién y novedades.
6 La EPS garantiza a los usuarios en movilidad o portabilidad la continuidad del aseguramientoy la
prestacién de los servicios que venian recibiendo.
7 La EPS cumple sus obligaciones de informacion.
7.1 Criterio 1

La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga el andlisis demografico de su poblacion
afiliada.

Verificacion

Consulte en la BDUA el nimero de afiliados por sexo y edad y verifique que coincida con la caracterizacién
poblacional de la EPS. Tenga en cuenta que coincidan el corte de informacién de la BDUA con el corte de |a
construccion del documento de caracterizacidn, la cual debe ser actualizada anualmente. (Art. 18 Res.
1536/15).

Situacidén Evidenciada

1. La caracterizacidn de la poblacidn de la EPS contiene la poblacién del Departamento caracterizada de
acuerdo con el reporte de los afiliados de la BDUA. 2. La caracterizacion de |a poblacion de la EPS NO contiene
la poblacién del Departamento caracterizada de acuerdo con el reporte de los afiliados de la BDUA.

Normatividad
Articulos 12, 13 y 17 de la Resolucién 1536 de 2015.

Hallazgo

La EPS NO cuenta con la caracterizacion poblacional que contenga el analisis demografico de su poblacidén
afiliada, incurriendo presuntamente en el incumplimiento de los Articulos 12, 13 y 17 de |la Resolucidn 1536
de 2015.

Desarrollo

Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacién solicitada con una planilla de registros
predeterminados, para realizar la auditoria del criterio seleccionamos caracterizacién poblacional v a
continuacion diligenciamos los registros correspondientes en el botdn de edicidn.
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id W Nombre

Selaccionar

X Caractenzacion Poblaconal Venficacion

Caracterizacion Poblacionsl

b g8 s

Bl La ERS t_‘mns documento de Nm&cﬁ? Poblacidn wgfm . ! Loherencla entre t'e goi_m.cilén afiliada da la BOUA y de b
caractevizacion poblacionat . A Carac - . delaEPS
aflliacos Cumple & 0 Cumpie & »
Hembas Lumale & b .Cmplu £Em
Huerss Cumgle & 0 Cumgle ssm
Editar Registro

| Afiiados

Descripeién

La EPS tiens documento de caracterizacion
pobiacional

Boblacidn segln BDUA i}

Paoblacion segun Caractenzacion peblacional 1

Coherencia entre ia poblacion afiliadade la Cumple .
BOUA y de |a caracterizacién poblacionat de la o
EPS

Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botén de guardar i
de requerir correccién de registro se puede ingresar a la edicion del registro del mismo.

, 0 dado el caso

7.2 Criterio 2
La EPS cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga la atencién de eventos de interés en salud
publica.
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Verificacion

Verifiqgue que el documento de caracterizacion contenga la programacion de las intervenciones de proteccién
especifica, deteccién temprana y de atencion de las enfermedades de interés en salud publica (numeral 17.4
Articulo 17 Resolucidn 1536 de 2015. Indague el nimero de diagnésticos confirmados por cada evento de
interés en salud publica. (Art. 7 Acuerdo 117/98)

Situacién Evidenciada

1. Lacaracterizacién de la poblacidon de |a EPS en el Departamento tiene en cuenta los principales eventos
de interés en salud publica.

2. La caracterizacion de la poblacion de la EPS en el departamento NO tiene en cuenta los principales
eventos de interés en salud publica

Normatividad
Articulos 12, 13 y 17 de la Resolucién 1536 de 2015.

Hallazgo

La EPS NO cuenta con una caracterizacion poblacional que contenga la atencidn de los eventos de interés en
salud publica de mayor frecuencia, incurriendo presuntamente en el incumplimiento de los articulos 12, 13 y
17 de la Resolucidn 1536 de 2015.

Desarrollo
Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacidn solicitada con una planilla de registros manuales,
para realizar la auditoria del criterio seleccionamos caracterizacion poblacional y a continuacién en el botén

agregar +, diligenciamos los registros correspondientes a los 10 eventos de interés en salud con mayor
frecuencia.

it W Mombra : W Esmado b4 Seleccionar

Caaclenzazian pitizcional Desangiy

Caracterizacion poblacional

Fahohingn

Diet eventos de interés en safug Mo, d& Paci con dingn La tzacion p chonal &l seaito -3 £ fuslih?
da mayor frecuencia confirnado por eventa de nteras an salud plbica 51 forma de atencion

Neose ancomraton resudltados
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Agregar Registro

Diez eventos de interes en salud de mayor Alleracisnss ssociadas a &
frecuencia - i

ultician ¥

Mo. de Pacientes con diagndstico confirmado
jpor evento LA —

La caracterizacidn poblacional identifica ef Cumple L4
evento de interés en salud publica

| La caractenzacion poblactonal determina sy Cumple v
forma de atencion k

Cancelar

Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el boton de guardar o dado el caso

de requerir correccion de registro se puede ingresar a |a edicidn del registro del mismo.

7.3 Criterio 3
La EPS realizo los tramites de Habilitacion de la Red Integral de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS ante
la Entidad Territorial.

Verificacion

Manifieste si la EPS realizé la autoevaluacion y declaracién de acuerdo con el Manual de Habilitacion de Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud ante la entidad territorial, dentro de los plazos previstos. Si
a ello hubiere lugar, manifieste si la EPS subsané los incumplimientos de los estdndares y criterios de
habilitacién producto de la verificacidn realizada por la entidad territorial

Situacion Evidenciada

1. La EPS realizd la autoevaluacién y declaracion de acuerdo con el Manual de Habilitacion de Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud y, subsané los incumplimientos.

2. La EPS NO realizo la autoevaluacién y declaracién de acuerdo con el Manual de Habilitacién de Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud y. NO subsand los incumplimientos

Normatividad
Articulo 8 y Numeral 14.2 del Articulo 14 de la Resolucion 1441 de 2016.

Hallazgo

La EPS NO realizé los tramites de Habilitacion de la Red Integral de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS
ante la Entidad Territorial, incurriendo presuntamente en el incumplimiento del Articulo 8 y Numeral 14.2 del
Articulo 14 de la Resolucion 1441 de 2016. o la norma que la modifique o sustituya

Desarrollo

Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacion solicitada con una planilla de registros
predeterminados, para realizar la auditoria del criterio seleccionamos Autoevaluacion y a continuacion
diligenciamos los registros correspondientes en el botdn de edicion.
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. Estado b Seleccionar
1 Autosvahisain Tesamroin
# % H

Autoevaiuacidn

L3 EPS realizé In declaracion g la ' Lo EPS subsané adecuadamesis ias causales de.k fos Brevemente describia ef
- utosvaluacion de la RIPSS ‘gstarminadas ante i entkiad teritorial S rctEnslim iy
Cumple Cumpie & B

Editar Registro

La EPS realizo la declaracion de la Cuminis r
autvevaivacion de ia RIPSS i

La EPS subsand adecuadamente 1as causaies Cumple v
gde incumplimienta determinadas ante fa .
antidad teniiovial

Brevemente describa el incumplimiento
v

Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botén de guarda
de requerir correccidn de registro se puede ingresar a la edicién del registro del mismo.

, 0 dado el caso

7.4 Criterio 4
La EPS realizo analisis de los indicadores de monitoreo de la calidad en salud (Res. 256/16) e implemento
estrategias de mejoramiento.

Verificacion

Verifique los indicadores de calidad (33 en total) en la vigencia anterior e identifique aquellos cuyo
comportamiento es desfavorable a las condiciones de salud de la poblacién afiliada y respecto de éstos
indague si la EPS ha adoptado estrategias de mejora para los resultados de esos indicadores.
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Situacion Evidenciada
1. La EPS analizo los indicadores de monitoreo de |a calidad e implementd estrategias de mejoramiento.
2. LaEPSNO analizé los indicadores de monitoreo de la calidad ni implementd estrategias de mejoramiento.

Nermatividad
Articulo 14 Resolucién 256 de 2016.

Hallazgo

La EPS respecto de (el o los) indicador (es) de |a tabla anterior NO realizé anlisis de monitoreo de la calidad,
ni implementé estrategias de mejoramiento que impactaran favorablemente la gestion institucional, la
gestion en red y que, a su vez, contribuyeran al logro de resultados en salud, incurriendo presuntamente en
el incumplimiento del Articulo 14 de |a Resolucién 256 de 2016.

Desarrolla

Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacién solicitada con una planilla de registros
predeterminados, para realizar la auditoria del criterio seleccionamos Anadlisis de Indicadores y a continuacion
diligenciamos los registros correspondientes en el botén de edicién.

de YV Kombre ¥ Estado W Swigccionar

1 Andfisie ce indicadoras Desanclio [::}

Andlisis de Indicadores

Bominia Lomporiaimenty La EPS realizd analisis La EPS impiernentc

+ Indicador At sndicador g fa det compartmmisnte del astrategias de
Indicedoy B 3 -

vigeseiy Ingicador mejoramiento

Efsctvidad 13 Tasa do moraided on pfior mentes s un s {menatdad infontl; Desfavarabie o Cumgie o Cumpfe & m
Efectidad  E11Razin do Mortaidad Materma 2 47 #las Desfavorabie Ka Cumpla Mg Clmpla ra .1? -
Efectvidac B 1.2 Proporeidn de racidos vivos con baio pazo 4t agcer, Desfsyorable No Cumpie Mo Curmple par
- 21,4 Taza 62 maorisbds 5 afios por itessio Het
Srectiidad & -4 1353 68 morlsbdad ex imenores g2 5 affos por intession respiraleis Bosfavarable No Cumgie No Cimgle A s

autla (IRA;
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Editar Registro

Broaninio Indicador . Efectividad

ndicador . E 1.3 Tasa de mortalidad en nifies

meneres da un afio {mortalidad infantil)

Comportamiento de! indicador en fa vigencia Dasfavarainle T

La EPS reatizd andlisis del comporamiento del s Cumple o
indicader Sl e
La EPS implementd estrategias de Mo Cumple -

rigiaramisnto

Cancelar

Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el boton de guardar , 0 dado el caso

de requerir correccion de registro se puede ingresar a la edicion del registro del mismo.

7.5 Criterio 5
La EPS cuenta con el rol en el Sistema de Afiliacién Transaccional - SAT y realiza las verificaciones relacionadas
con la afiliacién y novedades.

Verificacion

Verifique que |a EPS se encuentra inscrita en el rol de entidad promotora de salud en el SAT y de una muestra
de afiliados compruebe que realiza las verificaciones de actualizacién y correccion de informacién del afiliado,
condician e inclusién de beneficiario y, traslades por unificacién familiar. La muestra serd determinada segin
la metodologia establecida por la SNS.

Situacién Evidenciada

1. LaEPS cuenta con el rol en el SAT y realiza las verificaciones de su competencia.

2. LaEPS cuenta con el rol en el SAT y NO realiza las verificaciones de su competencia.
3. LaEPS NO cuenta con el rol en el SAT.

Normatividad
Articulos 2.1.2.3. y 2.1.2.5. del Decreto 780 de 2016, Articulos 4, 8, 16 y 22 y literal i} del numeral 1 del Anexo
de la Resolucién 768 de 2018.

Hallazgo

La EPS NO opera de acuerdo con su rol de aseguradora el Sistema de Afiliacién Transaccional — SAT al no
realizar la verificacion de la afiliacién y novedades de su poblacién, incurriende presuntamente en el
incumplimiento de los articulos 2.1.2.3.y 2.1.2.5. del Decreto 780 de 2016, Articulo 4, 8, 16 y 22 y literal i) del
numeral 1 del Anexo de la Resolucién 768 de 2013.
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Desarrollo
Este Criterio corresponde a dos conjuntos de informacidn solicitada, el primero corresponde a una plantilla

de registros y el segundo a una muestra poblacional.

Para diligenciar el primer conjunto de informacion solicitada, seleccionamos Rol Eps en SAT y a continuacidn

diligenciamos el registro correspondiente.

i3 % Nombra %7 Estads - v Saiecclonar
1 ol Epg on SAT Desarraiy m
2 Weriicacion Desarmois
¥
« S A ¥

Rol Eps en SAT
1 Guaitar

Cuenta con el rol de EFS anel SAT

Cumglz

Editar Registro

Cuenta con ef rol de EPS en el SAT Zumple

Cancglar

Para diligenciar el segundo conjunto e informacidn solicitada seleccionamos verificacion, seleccionamos la
categoria correspondiente y cargamos |a plantilla ya diligenciada.

Ejemplo plantilla diligenciada:

S

% 1. Tipo Identificacién

MMMMMMMMMM o 4425698
| 8975147
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Verificagion
Yot bl =Rl ¥ aochone! - HAT m
Categoria i, Entidades ubicadas an los departamanios da Bogotd B.O hd
Archivo Seleccionar archivo 2. 1206xlsx @

| Plantitta

El sistema calcula los registros a auditar los cuales debemos diligenciar al dar click en la opcidn editar.

— La EPS reafizd la verificacion de la Le EPS realizdla verificacion o fos - L3 EPS realize la verificaciin de
1deni L. identificacion  aclualizaciéy y corteccion de “decumentalas defa condicion & inclusioe g g trastados por anificacion
ik informacion del afiiado henaficia tamifiar
ce 2075447 Cumpla Cumpie Cumple -
oo 4425508 Curmnale Cumgia S L8 m

Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el botén de guarda ¥, o dado el caso

de requerir correccidn de registro se puede ingresar a la edicion del registro del mismo.

7.6 Criterio 6
La EPS garantiza a los usuarios en movilidad o portabilidad la continuidad del aseguramiento y la prestacion
de los servicios gue venian recibiendo.

Verificacién

Tome una muestra de los afiliados que se encuentren en movilidad o portabilidad y verifique la autorizacion
y/o prestacion efectiva de los servicios solicitados, indagando la fecha de atencion. La muestra sera
determinada segun la metodologia establecida por la SNS.

Situacion Evidenciada

1. LaEPSgarantiza el aseguramiento y la prestacién a los usuarios en movilidad o portabilidad.

2. La EPS NO garantiza el aseguramiento y |a prestacion a los usuarios en movilidad o portabilidad. Nota:
Para autorizaciones tenga en cuenta que el término no debe superar cinco dfas habiles.

Normatividad
Articulo 3 y numeral 4.1.1. del articulo 4 de la Resolucidn 5600 de 2015, Articulo 2.1.3.4 del Decreto 780 de
2016. Articulos 2.1.12.5y 2.1.12.6 2.1.3.4 del Decreto 780 de 2016.

Hallazgo

La EPS NO garantizd a los usuarios en trdmite de movilidad o portabilidad |a continuidad del aseguramiento y
la prestacion de los servicios que requerian, de acuerdo con la tabla anterior, incurriendo presuntamente en
el incumplimiento del Articulo 3 y numeral 4.1.1. del articulo 4 de la Resolucién 5600 de 2015, Articulos
2.1.3.4,2.1.12.5,2.1.12.6 y 2.1.3.4 del Decreto 780 de 2016.
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Desarrollo

Este Criterio corresponde sole a un conjunto de informacién solicitada con muestra para realizar la auditoria
del criterio seleccionamos verificacién y a continuacion diligenciamos los registros correspondientes en el
botén de edicién.

id Y Nombre W  Estado Wioﬂar

1 Verficacion Dagarralln i

Verificacion

s

Categoria i Entdades ubicadze en los daparamentos do Bagotd O C | Velie det Caucs v Anloquia T

Archivi Salaccionar archivo |Mingina coisnade | %

Ejemplo plantilla diligenciada:

3._:59:!\;'.1; astirtracdn de iu—‘ =

1, Tipo |dentificacien 2. ldentificatsdn pertahilidad saiud i

i 3 i ‘. aa0a) il [dd/mm/aasa} . fmim/adaz}
ce ) BT 0U9L/I018 - woyze " eviofzoe ) a4ie1/2018
o B62547ES 0zfan/aets £3jorfaces ca/pr /2018 @3 2018

El sistema calcula los registros a auditar los cuales debemos diligenciar al dar click en la opcién editar.

Facha de Fecha de la Gtk

Fecha ce Eachin ‘;& :
ThE . iy soliciiud de agtonizacion de las prestacion de las Dias Dias 3
anrlicacisn  OPTIICATIOR L okdad 'a;;'e" tecnologias en salud tecnologias en salud  Autorizacidn  Prestacion ;2':;‘" tigad
: : portatiitad R % soHitacas solisitadas i
4} BE254785 Oa2n1e 03012018 O%GY2018 M Fadi ) 3 T Lumnie rar |
Ea e 442671 (RS S bl iEsd AZO0T2068  DW0E20E DI0204% 1 2 Cumale Fodom

Para este criterio el sistema calcula de forma automatica el cumplimiento a partir de las fechas diligenciadas
en la plantilla
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Editar Registro 4
Teptr wantficacon fol o]
pafificacion 86254788
e e il i —— 1

Facha ga ia orten modica S3E12018

Feoha de autonzacidn de f2s tecnaiogias en Q0120618
saiud sdicitadas

Fecha o2 is Dresiacion o B3 tecnoiogias en 03012818
aalud soficiiadas i "

Dias Auvtonzacion 1

Dias Prestacion i

Gatantizd ia continuidad en 1a atencidn | Cumples #

Cancelar

Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el boton de guardar , 0 dado el caso

de requerir correccién de registro se puede ingresar a |a edicion del registro del mismo.

7.7 Criterio 7
La EPS cumple sus obligaciones de informacién.

Verificacion

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad Territorial a la EPS, realice |a trazabilidad de los mismaos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un canal valido de la EPS y determine cudles no han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de manera incompleta o insuficiente. Incluya los
requerimientos de informacion que surjan de la aplicacion de este instrumento.

Situacién Evidenciada _
1. La EPS da respuesta oportuna a los requerimientos de la Entidad Territorial.
2. LaEPS NO da respuesta oportuna a los requerimientos de la Entidad Territorial.

MNormatividad
Numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de |a Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de |a Ley 1949 de
2019.
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Hallazgo

La EPS omitid dar respuesta oportuna y completa a los requerimientos realizados por la entidad territorial, de
acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente los numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de Ia
Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de |a Ley 1949 de 2019

Desarrollo
Este Criterio corresponde solo a un conjunto de informacidn solicitada con una planilla de registros manuales,
para realizar |a auditoria del criterio seleccionamos Obligaciones de informacion y a continuacion en el botdn

agregar +, diligenciamos los registros correspondientes a los incumplimientos en solicitudes de informacion.

i T Nombre T Estado X

1 Cibligacionas 4 Injermacion Drgszmalio

Chbllgaciones de Informacion

identificacin del Hateda sebie fa gue versaba el Facha de vencimiento

Renuermianto ! Reguerimiento (Ejes 4t 37 de a Lay 1122 M:ln:o . o fcua Ram_cacmn Incumpliciento  del plazo para

ritasih e 2007) contastar

3 Assguramianty Elezironico DAPTHOE ﬁ‘ﬁi":":‘;ﬁ (&0 & -

Agregar Registro

dentificacion del Requerimiante / Criterio

Maleriz sobre la gue versaba el Reguerimiento
{Ejes Ar 37 de la Ley 1122 de 2007}

HMedio de envio del Reguenmiento

Fecha Radi ion del Reguarimi o

Incumphinziento

Fecha de vencimienta del piazo para contestar =

Cancelar
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Al finalizar el diligenciamiento de los registros damos click en el boton de guardar ¢

8, o dado el caso

de requerir correccién de registro se puede ingresar a |a edicion del registro del mismo.

8. Criterios Municipales
Las auditorias Municipales estan compuestas por los criterios 8 al 19:

Id Criterio

3 La EPS garantiza a los afiliados la atencidn de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad
y continuidad.

g La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin exceder los tres (3) dias
habiles, contados a partir de la solicitud e, informa al usuario la fecha para |a cual se asigna la cita.
La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas abiertas

10 para la asignacion de citas de medicina especializada todos los dias habiles del afio g, informa al
usuario la fecha para la cual se asigna la cita.
La EPS garantiza la operacidn del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de

il prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la disponibilidad
de la red de transporte y comunicaciones.

12 La EPS asegura |la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente
dentro de |as 48 horas siguientes a |a solicitud.

13 La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario.

14 La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamas opartunamente.

15 La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios.

16 La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

17 La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocidn y Mantenimiento de |a
Salud.

98 La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal
- RIAMP.

19 La EPS cumple sus obligaciones de infarmacian.
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8.1 Criterin 8

La EPS garantiza a los afiliados la atencién de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y

continuidad,

Verificacion

Solicite las cohortes actualizadas de |as enfermedades reportadas a la cuenta de alto costo (Cancer, VIH, ERC,
Hemofilia, Artritis Reumatoidea y Hepatitis C). De una muestra de casos, verifique los tiempos transcurridos
entre la orden, autorizacion y prestacion efectiva de los siguientes servicios ambulatorios, segtn patologia:
pediatria, ginecobstetricia, medicina interna, ortopedia y traumatologia, cirugia general, cirugia oncologica
pediatrica, oncologia, oncologia y hematologia pediatrica, quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
infectologia, hematologia, hematologia oncolégica, hemodialisis, didlisis peritoneal, reumatologia v,
laboratorio clinico de alta complejidad. La muestra sera determinada seguin la metodologia establecida por
la SNS.

Situacién Evidenciada

1. Laatencién se garantizé con oportunidad, accesibilidad y continuidad.

2. La atencién NO se garantizé con oportunidad, accesibilidad y continuidad. Nota: Para autorizaciones
tenga en cuenta que el término no debe superar cinco dias habiles.

Normatividad

Numerales 1, 2 y 5 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016. Articulo 2, literales c), d} y e} del articulo 6
y articulo 8 de |a Ley 1751 de 2015. Articulo 125 del Decreto Ley 019 de 2012. Articulo 9 de |a Resolucion
5857 de 2018.

Hallazgo

La EPS NO garantizé la prestacion de los servicios de salud con acceso, oportunidad y continuidad respecto de
los pacientes, incumpliendo presuntamente los numerales 1, 2 y 5 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de
2016, Articulo 2, literales c), d) y e) del articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, Articulo 125 del Decreto
Ley 019 de 2012 y Articulo 9 de la Resolucion 5857 de 2018.

Desarrollo
Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

S Estandar Y  Griterio Y Estado YW

La EPS garantiza a los afiliados |a
atencion de los servicios de saiud
eon accesibilidad, oportunidad v
continuidad.

Prestacion de
& servicios de
salud

Desarrotio
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A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacidn detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la infarmacidn a verificar del criterio y el estado de gestidn de esta y se procede:

Se da click en seleccionar e inmediatamente se procede a diligenciar los datos para cargar plantilla

Auditoria Criterio

CTriterio Modo Verificacion

Estandar
Saolicits {as scohortes actualizadas de jas enfermedades
La EPS reporiatas a s cuenta de alto costa (Cancer, VIH, ERC,
ga{gnﬂza a Hemofilia, Artritis Reumatoidea y Hepatlitis C). De una muesira
los afiliades de casos, verifique los tiempos transcurridos enire la orden,
. la atencién autorizacion v prestacién efectiva de los sigujentes servicios
Prestacion 7 % Sk ELE s e
i dea Ecls‘ r amb_ullatorl?as_ Segun patcdf:gia. pediatria, gane{:oh:'atetnma.
e servicios de rr\:edl_cma |nte'rna. cnupgdz_a Vi traumatglagla, cirugia general,
de st salud can cirugia oncalogica pedaaixrc_a. oncologia. oncolcgz_a ¥
; accesibifidad,  hematclogia pedidirica, quimioterapia, radicierapia, nafrologia
oportunidad infectologia, hemarzisgia, hematologia ancoidgica nemodialisis,

y dialisis peritonesl. reumaiziogia v, Isberatorio ciinizo de alta
continuidacd, complejidad. La mussirg sars detenminads segin ia
matodologia estabhscica por ja SNS.

Informacion Solicitada

ld Y  Nombre ¥ Estada

i prestacidn de servicios de salud Desarrolio

Situacicn . P2

3 = OTITY d
Evidenciada N hdlidliclie
;'Lai:.‘r. i MNur jes 1, 2y
garantizd con S del Articuio
cpertunidad, 5
accesibilidad v éil:;'?zeﬁi e

continuidad, 2. La
prestacion NO se
garaniiza con
cportunidad.
accssibilidad y
continuidad, Nota:
Para
autorizaciones
tengs en cuenta
quie 2f fErmino ne
debe superar cineo
dias habijes,

2016, Articulo 2,
literales o) djy &)
del articulo & y
articuio 2 de fa
Ley 1751 da
2015, Articulo
125 del Decreto
iey 019 de 2012,
Artioulo S de ia
Resolucion 5857
da 2018,

Seleccionar

prestacién de servicios de salud

Categoria

L Murnmipios con mas de 5 000 000 allados v

Brohive

Seleceionar archivo  Msgils arohns selseoicnadeo &
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Descargamos la plantilla Excel en el boton Plantilla.

Diligenciamos la informacion en |a plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero |a estructura interna de columnas no}

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacién que permite
asegurar la calidad de |la informacién diligenciada.

Seleccionamos la categoria de la poblacidn, seleccionamaos el archivo con la informacién diligenciada y damos
click en cargar. (tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene opcion
de corregir)

prestacion de servicios de salud

Caiagonia

Arahive

Selasoiey arddve Mgl

Fecha da Fecha de

: o e " Dias
Tipe . T ; Sarvicls laOrdsn  Fechadela  la Dias Frasisclon :
Hantereisn Idertificacion  Diagnostico Soiicitads Noveded 5 AlidbiEaciSy  Prestaeibee oA . Prasjt:!:ﬁn Efactiva Autorizacion
i Servicio Efectiva Blect
Sin
cs 525928 yiH fsiciogle o 0RONICIE  DEOST0E  CEATAMIE 8% 122 Na oCumpe 4 & W
Rovega
o . "
A5 SEISEIIE Canger Hamatciogia g“ ing 1291018 2002018 1zO2emE 2 = Mo NoCumpe 4 4 @
cc 2547362 Lapatitis © g;‘i'r‘:l Eafienide 02042017  02005/2017 2 an Na to Cumpie sam
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Se procede a adjuntar los soportes de cada registro de |la muestra dando click en el icono de adjuntar y si se
requiere comentario se describe en el icono de mensaje.

unitan v et L EPS en v : 70 ce 201k el
entiniigad. L Badded Temiuna o ! sacianted Saaoi fes an g prestaciin e

Fechade Fecha de
Tlpe Novedad Ia Orden Fechadela [a Dias
Identificacion de Autorizaclén - Prestaclén - Autorizasién

Servicio Efectiva
cE 525928 Vi nfectsiogia :C'Ee g DGONIIE CGnSIOIE  SOTANE 86 g N NoCumpls  #RE B
a3 63657238 Cancer Hemaologa ::'m o 12012018 202201 12002008 21 3 Ne NoCumple 4 & &
oo 2540462 Hepafits O Folecds  CROSZ017  G2052017 b) 30 No Notumple S 4 ®

|
LS »

Se adjunta el soporte como se detalla a continuacién y se guarda y a su vez se vuelve a guardar (parte inferior)

W Fesha Craacion

fie g gmsnniaion reautaaes

nuevamente se gua rda
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Guardar Informacion

SEutn sen

Cancelar

Al confirmar la operacién se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

prestacion de servicios de sajud

Resumen

Criterio ¥ Cumple % No Cumpis i

E e v (]

£

- Si se requiere corregir es importante aclarar que para este criterio solo se permite corregir la informacién

adjunta de los soportes y /o comentarios) y se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el
criterio se encuentre en estado de desarrollo.

j. Seleccionamos la opciodn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacidn de la operacion

Corregir Informacion

aEsta sequio de

r a3 informscion diigsasiadg?

Cancelar
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Al confirmar la operacidn el sistema permite la edicion de registros y se da click en el icono de editar (columna
derecha) del registro a corregir y el sistema pracede a mostrar nuevamente |a informacién para corregir

RN B S e S Cnmecclon

prestaclon de serviclos de salud

) Servicie PN zoe!n: a_.lla Grdnn Feehia de :mnu-«m\‘2 . G gzlzmw- s e
£C Fuofends I X E bz Fio Cumuie
A e "”mm 1 R at E e Ha Gmgle
<k LA daminiogia ::‘-wr.;if’i DSt e b F il [ crin SATTRIN [ e L P Turgie

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacién

Guardar Informacion
Cancelar

Después de haber guardado la informacion solicitada y se evidenciara el resumen del cumplimiento de la
informacion y el sistema habilitara la opcion de guardar criterio, ( parte superior) dado asi por cerrada la
auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcién guardar

Auditoria Criteric

El sisterna valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacion de
la operacion, cuando el criterio no se cumple el sistema validara |a aceptacion del hallazgo. Se selecciona la
aceptacion del hallazgo y procede a guardar

Sede Administrativa: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66
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Hallazgos

Hallazgo

La EFS NO garantizo la presiacion e s servions de salud con geoess. aporunicad y
sontinuEdad s b jon padierniag, e pras i rraas 1, 2

v & kel Articule 2501 3 fded Deorets YR e B00. Articuio 2 iterabes o), Gy el el I E
articuio By articulo 8 de fa Ley 17871 de 2045, Artiouto 125 del Decreto Ley G148 de

2012 y Arlicaio O de fa Resolusidn 5857 de 2018

Canceiar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a |la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.

WY Estundar T Criteris | ¥ Estade <§»
Frestacin ge L2 EFS asegura ia eniis2a operiung de mesioamenics oe manen
i servicios e inmaniata y excepoinnalments gantio de s 28 hooas siglieniss sl {lesarmolis &
galud sobetud
Erestacion de La EPS asigna jas cifas de cdontniogia genart v medicing general ein
L:] SETVICHIS e acgder o tres (3) cias handes, contadon a partr de 13 sodotd Eanarralin Ka
st svfsryia ad ysuano ba fecha para |8 cual se asigna lacta.
Brestacien de
SEVICIOS de - -
| ERg oo ot 3 £ )| [
8 P La BFE cuenia con estafegias de dermanda inducida Desarmatio 4
detauniin
15 infoimacion LA EFE curmgle sus obigaciones de informacidn Lasamolio #
= La BEFS de acusrge onn & an 134 rlal dagrat ey 018 12:de
Brastacion do = roo e iy 124 el e i Tyn ciazn. debe
12 servicios do UZar agendas atiertas oy i wmgnecion de oiias de madicing Dasaolio v
:a-'g.m xalizasa 1odos oS glas nabiies del afto &, informa al usuario la facha y
s povm 1 cual se asigna s oile
Frastacion de . .
oy La BEPS ntiza 4 los afilados |a stenci Ing da A ;
3 Snrivios de = garantiza la atencién de los servicios da salud con - P

PR avcasinldad, oporumdad v continuided,

8.2 Criterio 9

La EPS asigna |as citas de odontologia y medicina general, sin exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir
de |a solicitud e, informa al usuario la fecha para la cual se asigna |a cita.

Verificacion

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas para odontologia general y medicina general en el
municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con la red suministrada por el asegurador, tomando como
punto de partida el nimero de identificacién de un afiliado.
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Situacion Evidenciada
1. La EPS asigna citas dentro de los tres {3) dias habiles e informa al usuario |a fecha de asignacidn.
2. La EPS NO asigna citas dentro de los tres (3) dias habiles e informa al usuario la fecha de asignacién.

Normatividad

Articulo 123 del Decreto 019 de 2012 Parédgrafo 3 del Articulo 1 de la Resolucion 1552 de 2013 Articulo 124
del Decreto Ley 019 de 2012 Numerales 1 y 2 del Articulo 2.5.1.2.1. y Paragrafo 1 del Articulo 2.5.3.4.5. del
Decreto 780 de 2016 Articulo 14 de la Resolucidon 5857 de 2018 Paragrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122 de 2007.

Hallazgo

La EPS NO garantizé la asignacidn de citas a los servicios de salud de odontologia general y/o medicina general
a sus afiliados en su municipio de residencia, dentro de los tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha
de solicitud, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el Articulo 123 del Decreto 019
de 2012, Paréagrafo 3 del Articulo 1 de la Resolucion 1552 de 2013, Articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012,
Numerales 1y 2 del Articulo 2.5.1.2.1, y Paragrafo 1 del Articulo 2.5.3.4.5. del Decreto 780 de 2016, Articulo
14 de |a Resolucion 5857 de 2018 y Pardgrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122 de 2007.

Desarrollo
Para realizar |a auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

l.a EPS asigna las citas o2 »
odontologia general y medicing

Prasfacion ge i S
: 5 genaral, sin exceder los tes (3} dias "
& servicios de . ) oo Desarrallo
i habiles. contados a patiirde la

solicituc &, informa al useadlo fa
fecha para 2 cusl se asigna ia cila.

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacidn a verificar del criterio y el estado de gestion de esta.

Se da click en seleccionar
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Estandar  Criterio Meds Verificacion g““““"‘ici N Normatividad
La EFS asigna jas Wardique telefonicaments iz 1. La EPS asigna ofss Articulo 123 del Decreto 378 ge 2032
citas de adontoiogis. dispesitiidad de citas para deptro de jos fes (30 Paragrafo 3 del Artlculo 5 defa
general y medicing adordciogdia genaral y dias habiles e informa Hesoiucian 1552 de 2013 Articuio 124
FPrestacion general, sin excedear medicing general en el al usuario la fecha de del Decrets Ley 0§19 de 2012
15 los tres [3) dids g de residencia del amignacion 2 La EFS Mumerales 1y 2 del Articulo 2.5 1.2.1.
SETVICIOS hanies, contados a afiiedo, de acuerdo con i red D asigna citas dentro v Pardgrafio 3 delArticule 25345
de salud parbr de la soliciiud surninistrada por 2| ehir g tres (3) dias del Decrete FEO de 2016 Articulo 12

e, informa al usuanc
|la fecha para la cual
se @signa fa oila,

assguradaor, tomando conss
punto de partids el niimers de
identificacian de un afifiags,

Hdhiles e informa al
uzuarko [a fecha de
Fsignacon

de fa Rescheodn 5657 de 2018
Faragrato 1 dafan. 16 delatey 1122
e 2007,

Informacion Solicitada

Saleccionar

—

id ¥ Nombrs v Estado 4

1 Agignacion de Cltas Dessrolio

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar la opcidn agregar registro en la barra de opciones de
informacidn solicitada.

Asignacion de Citas

PS5 de P
Aesilencla Resigenss Fecha de
ol AFfioda et Atifiaso ;'Q;ﬂ;?
pdra para Facha 4 asignacion  Dias Dy & " Asignacion
Tipa iy 3 Aumcimo Mediciza Deontologia  de 2 TR asignacion asigracion ik
2 Ieantificacion 7 sdontologhe . T L S % peonipiogla  madicina
|dentificacidn Residencia  Sensral Generat sclicitud aensral No i genaral genaral
(Codigode  (Todige de decita i 2 general ! yenaral general
habiiacie babdiaeidn rospuest No hubo
dak: . e TespUBSE.
mustigid | prestader)
Mo 58 SncItlEion rASUTRGeS
4 Volver

Se diligencia la informacién del registro y guarda (Para este criterio el auditor manualmente diligencia el
cumplimiento o no segln lo establecido en la norma)
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1P e Residencsa gat Alititda paa SHEAEE
hat prestadon
Fezha de SotCNGE o cis a2 -]
Fachs d I sagmatiin porn adantatogls e =

guseral ! Ho et reapuzste
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Ho el respiRsty

Dian asignacisa adoaialonis geneal 9

Dias ssxaIde edicma genosal &

AA0KIGN ot artiagia g

Argnacion: maEcing goeryE

La tabla de registros quedara actualiza con la informacidn diligenciada y se procede a adjuntar los soportes y
fo comentarios de lo verificado

i

. | Municipio  1PS o %

H it ¢ g i Facha de

: < P donde se  ((Codigo de  Feche de A ET R

i Tips - ‘Servicio i z iy Asignacion 3§ Cumplimiento
Msorfieacion  OSICRCON {aygrzage  DESE  habilacion  Selfud g aoignacion  Asignacion

servicie prastader) i o
i

o 53446734 i Cardiclopa EQSPE.S A5ETEE nHys. & 137112218 Cumple

A continuacion, se selecciona el archivo y se guarda.
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I_Ee_leccicmar archive | Ning 2

Se procede a guardar |a tabla con la informacién adquirida

g S BROTTORC 0N

o El simema sola ta confrmacon de @ operaoon

Canmr ey fnfowrrgacatn

Al confirmar la operacién se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

AATYHSLAU | U il

ara pdbenielog

>agenis con b red deserven

praal el 3]

Criterio ¥ Gumple ¥ NoCumple. i 7
Asignacién odontologia general 2 &
Asgnacién medicing genaral 2 4]
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Si se requiere corregir se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el criterio se encuentre en
estado en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacién

El sistema solicita confirmacion de la operacidn

Corregir Informacion

de comrani i Rformacian

Al confirmar la operacién el sistema permite la edicion de registros y se da click en el icono de editar {columna
derecha) del registro a corregiry el sistema procede a mostrar nuevamente la informacién para corregir

st e ervmsy e w ke Laprien

prestacion de servicios de saiud

T Fecha de i3 Orden Fecha de la Facha de la Dias Dias Preswacidn  Presiacion
¢ Novedad e rvicia A Eteatiia on Btastiva * Efsatrea Autorizasiée
Hey HAITED Freiia HEENT ST 22 =0 =

[ g

12D o | a i e Carnpie .

Vi Inibess etz GREANATIE LA

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda
Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacién
Sede Administrativa: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66
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Guardar Informacion

i mimacon dhganciads?

Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcion de guardar criterio, (parte
superior) dado asf por cerrada la auditoria del criterio.

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacion, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacion del hallazgo.

Guardar Ctiferio

Se da click en guardar

El sistema nos lleva a |a bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.
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Auditado 3 Periodo Facha livicio Foeha Fin Esrado

HODOASTOR-EPS | SURA, Semestral n Rl Rbiok g SOOI Timmarroila
Criterios

14 W Estanidar W Critssio : % Esmdo YW

Frestacion de

ig EPS garantiza a los aflados @ atsngion de Jos sericios i mabud

B arvicios de it i 3 Finalizado
:mud o accesibilidad, sportunidad y contirnatadg, 2 "’.
Prestacion de i.a EPS asigna tas oitas de cdomategia general y medicna general. s
9 sarvipios de puceder los tras (3 dias habiles, sustades a paric de fa seiciud e, Warifivacion -
salu inferma al ususris in fecha pars fa gual se asgna la sia.
La EPS de scuarde con & artivitio 124 del decrato ay 418 de 2012,
debe garantizans agendas abisdas para 13 asignacidn g gitas de
1 4 _ Wepific,
" medicing sspecializada todes tos dlas habiles del aiio e, informa at PR »
usuain la fecha para b ousl e asigns fa cita,
[ Lar EES garantiza la coeracien del sistems de referencia y
ot sortrarreleranea dinpons de una red de prestodores disponibis ¥ gamgneaany 1l
41 servigios de 5 5 e i : W ficasion -
ealitet guficiente an todos ios mueles de comgiejidad, asi coma la %
7 sifspanibtida e i red de ransporis ¢ camunicaciones,
Frastacion de La EPS aseglurs o entroga oporting die wrvedic ameniog e manera
kb S&rviciog de inmediam v sxsencionaimente dantro di las 48 horas siglientes O g Verlficasion -
Lol v 4% o — P —— LR - B " —

8.3 Criterio 10

La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar agendas abiertas para la
asignacion de citas de medicina especializada todos los dias hébiles del afio e, informa al usuario |a fecha para
la cual se asigna la cita.

Verificacion

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas para medicina especializada (pediatria, ginecologfa,
medicina interna, ortopedia, cirugia, oncologia, cardiologia, nefrologfa, infectologia, hematologia), de acuerdo
con la red suministrada por el asegurador, tomando como punto de partida el nimero de identificacién de un
afiliado que tenga autorizado el servicio.

Situacion Evidenciada

1. LaEPS tiene agendas abiertas todos los dias habiles e informa al usuario la fecha de asignacion de cita.

2. La EPS NO tiene agendas abiertas todos los dias habiles e informa al usuario la fecha de asignacion de
cita.

Normatividad
Articulo 1 de la Resolucién 1552 de 2013  Articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012 Numerales 1y 2 del
Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 Articulo 12 de la Resolucion 5857 de 2018.

Hallazgo

La EPS NO garantizé agendas abiertas para la asignacién de citas de medicina especializada todos los dias
habiles del afio, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el Artfculo 1 de la Resolucion
1552 de 2013, Articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012, Numerales 1y 2 del Articula 2.5.1.2.1.del Decreto
780 de 2016 y Articulo 12 de la Resolucién 5857 de 2018.

Desarrollo
La EPS cuenta con agendas abiertas para medicina especializada
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Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del boton
detalle en |la columna derecha.

{a EPS de acuerdo gon el arficulo
124 del decreto ley 018 de 2012,
debe garantizar agendas abiertas

10 ze{?i?izfg:e para la asignacion de citas de Disesmaks
salud medicina especializada todos los

dias habiles del afia &, informa al
usuario la fecha para a cusli se
asigna la cita.

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacion a verificar del criterio y el estado de gestidn de esta.

Se da click en seleccionar

Estandar Critario M\r‘eﬂﬁcaclﬁn _ 5% 1an Evid iad. at
LaEPS de acuerdo con el RS e 1 LaEPS tiens Artieige T e fa
artiguio 124 del decrsto lay v;’;n}f;qu,. \e:Eti?:-i?fm:rfmedir-ma snentdas ahlartas indos FHesolucion 15662 de
218 de 2012, debe s Shete 2 los cias rabiles o 2013 Articulo 124

zada (pediairia, ginecologia,

e ; B
A garantizar agendas Sl fi it informa al ussans ia del Decreto Lay 519
Prs&zac&m abnertas parg i ignacién z;}f?i -,.,”I:?;Iao'is;ﬁ}cerd:?rr lcr;ﬂ]!glu: fecha de astgnacidn de die 20172 Numeraies
: de citas de medi K oibeha, CF AL ARG, citan B LA EPS NC 1y 2 del Articule
3 RS " ~ bk ig hematologial, de scuerdo o iy e BE A g
sepeciahizada 1o s tiere ggendas abierias 2812 1 .del
dias habiles dei alio e, todos oS 2 & Cecreto 78O de
informa al usuano & fecha e al dssars @ 2016 Artfcuio 12 de

partida el numeras de o

para la cual se asigna la o . i : fecha de asignanon de e Rezolucibn 5867
i afflacs que lenga autanzado el senvicio i de 2618
informacion Solicitada
id ¥  Nombre : %  Estado v

1 Prastacidn serdzios de salud Desamoio

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar la opcidn agregar registro en |a barra de opciones de
informacidn solicitada.

i ¥  MNombre - % Estado b4 Saleccionar
1 Prestaciin serviclos de salud Fhanarraiin -
. 1 »

Prestacidn servicios de salud

da somsBiol saplaize e

e citas de rpmditing

Se diligencia la informacion del registro y guarda (Para este criterio el auditor manualmente diligencia el
cumplimiento o no segun lo establecido en la norma)
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Servicio Autorizade

DepnTamen -
Municiplo donde se prestard ek servicio v
P5 {Codigo de habilitnclon dal prestador) ERTAG
Fecha de solicitug de cita R0 -
N— P e -
Fecha da la asigrackon de la cia -3

Cumpiiminnte: Asdgnacion

La tabla de registros quedara actualiza con la informacion diligenciada y se procede a adjuntar los soportes
y/o comentarios de lo verificado

soeig L
frer B S

Municigic P&
: ae 1 Fecha da i
i Servicio dunlﬁe_w_ o fl,e F“th' e i io la Cumplimiento
! identificacion. o b £ r e 91
entiicackn ¥ ¥ E ‘asignacidn: © Asignacion
o el del de cita oA
servicio prestador) st
te H3445734 Cardigingia . SRETES S5 S 1172098 Cumple

AMORES

Pl Eanoris
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Se procede a guardar la tabla con la informacion adquirida

gaudigasupersatud.goy.co @ o e B

e .~ 0 A—— 1M | T N SN —— 1

Municipio  IPS

donde se  {Cadigode  Fechade feehn da

Tipo Ll Servicio Asignacian  fn LCumplimisnto
Identificacion o el de ek do cita m:ﬁ:u Asignacion

servicio presiador)
ee 54457 Cardinlagls j;g,;&ﬁ 456788 HHYS S THtEUte Cumple A sm

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion

B B smesss sploma confrmacon of 3 goaracon

Lrusarcar Informacion

L =1L 14 (=1 LIRS LR £ - . B

Criedo o4l . ¥ Cumpla ¥ NoCumple L
Asignacian edontoinga general 2 i}

Si se requiere corregir se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el criterio se encuentre en
estado en desarrollo.
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Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacién

El sistema solicita confirmacidn de |a operacidén

Corregir Informacion

i@cion diligsn

jar

Al confirmar la operacién el sistema permite la edicion de registros y se da click en el icono de editar (columna
derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacién para corregir

FHRETHYS (5 SRV O 43003 it

prestacian de sarvicios de salud
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!
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ik LR i Innctelogia ,’c': sy VRTRALTR TR [} 1 Ha g el < B m

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion
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Guardar Informacion
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Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habilitara la opcidn de guardar criterio, (parte
superior) dado asi por cerrada la auditoria del criterio.

Auditoria Criterip

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacion de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validara |a aceptacidn del hallazgo.

Guardar Criterio

Cancelar

Se da click en guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestion de |os criterios.
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La BEPS garsntizs la operacidn del sistema da referencia v
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8.4 Criterio 11
La EPS garantiza |la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia dispone de una red de prestadores
disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asf como la disponibilidad de |a red de transporte
¥y comunicaciones.

Verificacion
De una muestra de casos que se encuentren en tramite de referencia y contrarreferencia, verifique que en
pacientes cuya prioridad de remisién es urgente, la llegada del paciente al prestador receptor haya superado
las 12 horas desde que se realizd la primera solicitud.  La muestra sera determinada segln |a metodologia
establecida por la SNS.

Situacion Evidenciada
1. La EPS realizé las remisiones de los pacientes, catalogadas como urgentes dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.
2. La EPS NO realizd las remisiones de los pacientes, catalogadas como urgentes dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

Noarmatividad
Articulo 2.5.3.2.16 y Numeral 4 del Articulo 2.5.2.3.8. del Decrete 780 de 2016

Hallazgo
La EPS NO garantizo la remisidn oportuna en pacientes, con criterio médico de remisién urgente, denotando
fallas en la operacién del sistema de referencia y contrarreferencia, de acuerdo con la tabla anterior,
incumpliendo presuntamente el Articulo 2.5.3.2.16 y Numeral 4 del Articulo 2.5.2.3.8. del Decreto 780 de
2016.
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Desarrollo

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacién detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacion a verificar del criterio y el estado de gestidn de este.

La EPS garantiza la operacion del sistema de

Prestacion de
sarvicios de
satud

disponibilidad de la red de transporte y
comunicaciones.

Se da click en seleccionar

referencia y contrarreferancia dispone de una
red de prestadores dispenible v suficiente en
indos los niveles de complejidad. ssicomota

Desarrollo

B
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Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la infarmacion en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,

pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantlilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacion que permite
asegurar la calidad de la informacién diligenciada.

Seleccionamos |a categoria de la poblacidn, seleccionamos el archivo con la informacion diligenciada y damos
click en cargar (tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene opcién

de corregir}

prestacion de servicios de salud

vl I

+ Munioin

Arohies

Seleco:anar archivo N

R TR T

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar, como se detalla a continuacién

Prestacitn servisios de salud
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Se procede a adjuntar los soportes de cada registro de la muestra dando click en el icono de adjuntar y si se
requiere comentario se describe en el icono de mensaje.
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Prestacion servicios de salud
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A continuacién, se selecciona el archivo y se guarda.
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nuevamente se guarda

(Guardar Informacion

¢ Euta seguio de guardar e sformacion diissnciada?

Al confirmar la operacidn se muestra el resumen de cumplimiento de la informacidn solicitada
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Si se requiere corregir es importante aclarar que para este criterio solo se permite corregir la informacion
adjunta de los soportes y /o comentarios) y se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el
criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacidn de la operacidn

Corregir Informacion

R
Saaro oe

Cancelar

Al confirmar la operacidn el sistema permite la edicidn de registros y se da click en el icono de editar (celumna
derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacion para corregir
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Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda
Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacion
Guardar Informacion
Cancelar

Después de haber guardado la informacidn solicitada y se evidenciara el resumen del cumplimiento de la
informacion y el sistema habilitara la opcion de guardar criterio, (parte superior) dadc asi por cerrada la

auditoria del criterio.
Seleccionamos la opcidn guardar

Auditaria Criteric

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validaré |a aceptacién del hallazgo. Se selecciona la

aceptacidon del hallazge y procede a guardar
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Hallazgos

Hallazge

La EFD M garantizo la ramislon oportuna en gasinnten, can oateris fnos ol

Fominion prgenie. denotands fallas &0 & operacion del sisterme de fefarencia y
sanirarreterancia, de acusrds con ln tabla antedor meumpliengo preasuntameania of 4
Artieuio 2532 16 y Numerel 4 del Articulo 250,358, del Decreta 780 de J018.

Se selecciona la aceptacién del hallazgo y procede a guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando |a gestién de los criterios.
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8.5 Criterio 12
La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y excepcionalmente dentro de
las 48 horas siguientes a la solicitud.

Verificacién

Solicite las cohortes actualizadas de las enfermedades reportadas a la cuenta de alto costo (Cancer, VIH, ERC,
Hemofilia y Hepatitis C). De una muestra de casos, verifique los tiempos transcurridos entre la orden,
autorizacién y entrega efectiva de los siguientes medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios, segin
patologfa: quimioterapéuticos, inmunosupresares, retrovirales y factores de coagulacion, hipoglicemiantes y
antihipertensivos. La muestra serd determinada segtn la metodologia establecida por la SNS.

Situacion Evidenciada
1. Laentrega del medicamento se garantizo dentro de las 48 horas.
2. Llaentrega del medicamento NO se garantizd dentro de las 48 horas.
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Normatividad
Articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012 Articulos 38 y 47 de la Resolucion 5857 de 2018 Numerales 1y 2
del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 Articulo 1 de |a Resolucién 1604 de 2013.

Hallazgo

La EPS NO garantiza el suministro de medicamentos a sus afiliados de forma completa e inmediata en el
momento que se reclamen o, en su defecto, dentro de las 48 horas, de acuerdo con la tabla anterior,
incumpliendo presuntamente el articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012, Articulos 38 y 47 de la Resolucidn
5857 de 2018, Numerales 1 y 2 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 y Articulo 1 de |la Resolucion
1604 de 2013.

Desarrollo
La EPS garantiza a los afiliados la entrega oportuna de los medicamentos

Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

L2 EPS asegura la entrega cportuna de
medicamentos de manera inmadiata y
excepeicnalments dentro de las 48 horas
siguientas a |a solicitud.

Prestacion de
12 saryicios de
salud

A continuacidn, el sistema nos direcciona a la informacidn detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacion a verificar del criterio y el estado de gestion de este.

Se da click en seleccionar e inmediatamente se procede a diligenciar los datos para cargar plantilla

Estandar Criterio kMuodo Verificacion S“.u SRS Mormatividad
Evidenciads

t. La entrega
el Articulo 131 del
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: e"luag s repurtadas a la cuenia de alte costo (Cancer, VIH, ERC, se garantiza 2012 Artieulos 38 v
Prestacison mg‘:;i"ame"}‘a% - Hemaofiia y Hepatitis C). De una muestra de casos, verifigue dentro de las 47 de la Resolucion
4 L e o iempos transcurridos entre la orden, autorizacion v 48 horas. 2. SBEET de 2018
de maneya inmediata : oy ; 7 .
. entrega efectiva de los siguientes medicamenios incluidos en La entrega Numerales 1y 2 del
servicios Y : 5 ZSoa i : 4 :
. el Plan de Beneficios, segun paiolegia; quimnicterapéuticas, del Articulo 2.5:9.2.1, dat
de salud axcepcionalments L Sut P <
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Earie il hinoglicemiantes y antihipertensives. La muestra sera N se Artfeulo T de ia
% 9_ determinada segin la metodelogis establecida por la SNS. garantizo Fesolucion 1604 de
2 |a solicitud.
deniro de fas 2013
48 horas.
Informacion Solicitada
Id Y  Nombre %  Estado Y Seleccionar

1 Oportunidad enirega de medicamentos Desarrallo
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Informacion Solicitada
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Prestacion servicios de salud
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Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la informacion en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archive puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacién que permite
asegurar la calidad de |a informacion diligenciada.

Seleccionamos la categoria de |a poblacién, y a su vez seleccionamos el archivo con la informacién diligenciada
y damaos click en cargar (tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, este no
tiene opcion de corregir)

prestaciton de sarvivios de salud

Categoria bz
t. Muricipios con mis de 5 000,000 afifiades H

£ Volver
El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar, como se detalla a continuacion
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Se procede a adjuntar los soportes de cada registro de la muestra dando click en el icono de adjuntar y si se
requiere comentario se describe en el icono de mensaje.

Fagath, Foe B

Prestacian servicios de salud
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Se adjunta el soporte como se detalla a continuacidn y se guarda y a su vez se vuelve a guardar (parte inferior)
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nuevamente se guarda

Guardar Informacion

ugitar iz Infarmacid

Al confirmar la operacion se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

FPrestacion servicios de salud

Ay arbranrs FHHER e

B B

Flasurmen
Criteria W cumple W Nocumpis : v
CHooTmeion mst&m;a e referensia vy contrarafereancia a 2

Si se requiere corregir es importante aclarar que para este criterio solo se permite corregir la informacion
adjunta de los soportes y /o comentarios) y se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el
criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir
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Obligaciones de Informacion

[Gomr ]

El sistema solicita confirmacion de la operacién

Corregir Informacian

tsia seguro de coregy

Al confirmar la operacién el sistema permite la edicion de registros y se da click en el icono de editar (columna
derecha) del registro a corregir y el sistema procede a mostrar nuevamente la informacién para corregir

W Salieitado ;  MOV da Servicia
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Se procede a registrar nuevamete |a informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacién

Guardar Informacion

LEsta sagure de gusrder s informacion dligen

Cancelar

Después de haber guardado la informacidn solicitada y se evidenciara el resumen del cumplimiento de la
informacién y el sistema habilitara la opcidn de guardar criterio, (parte superior) dado asi por cerrada la
auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcién guardar
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Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pediré confirmacién de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validard |a aceptacion del hallazgo. Se selecciona la
aceptacién del hallazgo y procede a guardar

el Dasrste Ley U100 da 2012 Auteninn 38y 47 de 1s Rasiueitn Sk
Numeraiss 1y 2 defAr EEAZ el Oecreln T de GU y Aetindio T de i
Feuniaion 1654 de T3

Se selecciona la aceptacién del hallazgo y procede a guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.

La EFS de acuerdo con ad ardiouin 124 del

; See) o e
Brrastanion de decrate ey 10 de 2012, debe garantiar

3 agencdis abiedas para s asignas.on de oitas ) ,s
1y i the % fenficacio ”
e %:Zg;?w ol de medicinag especializads odos wos ding Vasficacion
habites del afo o, inforrma @t dsuanio la fecha
para la cual's= aalgna fa cita,
La EFS garantiza ta np@mmm el mistema de
retmranaia v oontowreferenaia dispone de una
Erragtpeion de :
3 red de prestadores disponibe ¥ suticenie en o
1 A 7
! iﬁi\i?wﬁ Ha todos s nivaeles de compieidag, aoi comao la Vetificacion %
aoaye chimporibitdnd de o red de transporio v
CEHNTHC aClonas
g " La EFE ggegura @ entrega oportuna de
12 :;::Z;fl::‘:ﬂ stk griantos de Menens inmedinta'y Warifigacion F
= salisd = axgapeionabmenta dentro de las 48 horas -
i siguisntes a 10 sollchud

8.6 Criterio 13

La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario.

Verificacion

Verifique que los afiliados a la EPS tengan en el municipio de residencia un lugar al cual acudir para ser
atendidos por la aseguradora. Pruebe que la linea de atencion telefénica y la péagina web estén en
funcionamiento para la recepcion de PQRS.

Situacién Evidenciada
1. LaEPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario.
2. La EPS NO garantiza los mecanismos de atencion al usuario.
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Normatividad
Articulo 2.10.1.1.3. del Decreto 780 de 2016 e inciso 15 del numeral 4.2, y numeral 4.4. del articulo 4 de la
Resolucidn 4343 de 2012.

Hallazgo

La EPS NO garantiza los mecanismos de atencidn presencial o no presencial a sus afiliados, de acuerdo con la
tabla anterior, incumpliendo presuntamente el articulo 2.10.1.1.3. del Decreto 780 de 2016 e inciso 15 del
numeral 4.2. y numeral 4.4. del articulo 4 de la Resolucién 4343 de 2012. y Circular 008 de 2018.

Desarrollo
La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario

Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.

Prastazion de
13 servicios de
salud

La EPS garantiza los mecanismos de atencion

: Desamolio
al usuario.

A continuacidn, el sistema nos direcciona a |la informacidn detallada del criterio seleccionade, y nos muestra
la informacidn a verificar del criterio y el estado de gestién de este.

Se da click en seleccionar

Auditoria Criterio

Estandar Critaric Modds Verificacion Situasion Evidencindn Huorratividad

La BB Asiews 2101, 1.3, del Decroly
garantiza jos st T oE s 15 dal
mgcanismos Pl 2.y numeral 2.4 de!

de atension o 4 e ia Regoiucion 4343 s

al Lo, sLario. e

Informacion Solicitada

id ¥  Mombre ‘;?‘ Estado : =

i NMecanismos Algncidn Dasarrallo

Para ingresar los registros a auditar se debe seleccionar |la opcion agregar registro en la barra de opciones de
informacion solicitada.
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wesanismos Atengidn

o ynaide Cirsenidn Mabbolarorde;i §i] | | Hnka Telatd Jirtiiales.  Facha de i

Atencid sresencial atencion prasanclal de de g

tio se gncontraton resullados

R

Se diligencia la informacién del registro y guarda {para este criterio el auditor manualmente diligencia el
cumplimiento o no segun lo establecido en la norma)

Agregar Registro

™ e & idn P ial Curmnple

Departamento SAaM ANDRES

Muynicipio M b de BT al $A?\§ .;"%5‘41’.1.‘%55
=2 ion M i de ion ial CALLE 55 n' 38-T8
Linea Telofonica de Atancion Cumple
Mecaninmos virttales de stengidn \,‘;gvggyi@ .......
Fecha de la verificacion 2an t‘?{:"é s

La tabla de registros quedara actualiza con la informacion diligenciada y se procede a adjuntar los soportes
y/o comentarios de lo verificado
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o i Fecha de
Tigo e {Endigy e Asignacion  la Cumplimiento
tdentilicacian nELcAsion del de cits ssignacion  Asignacion
aresta ﬂ.:f.%_ de lacita
co 53446734 Catdiologia: | Foomt 455789 11FtEEE S 1INRNS Cumple
> ¥ ¥ awnmEs i ¥
) [ 1 | ¥ *

A continuacion, se selecciona el archivo y se guarda,

Soportes Registro

' Propietario . v Fecha Creacicén

MNe se encontraton resultados

Se procede a guardar la tabla con la informacion adquirida

Mecansmos Atencion

T 1A prasaniacien ga pe
i Ad riandrn gu
Hay-canfor

Moot &l - SHlercld s Lines Tletopica  MISRETOS
Pr ! atencion presercial ds Aunei&g rininle
L SAN ANCRES GALLE 58 n® 36-78 Cumple Cumple 28r11/2019 -

» Adtmininititive Piso 8 .2
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Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacién

o £} sisterma solcaa confirmacidn de ln operacion

Chusrdar informacion

£

e

. A # o+

- B e s il T TP P PR A At S Py Sty Aa G i

Al confirmar la operacién se muestra el resumen de cumplimiente de la informacidn solicitada

| =

Mecanismos Atencion

Srwspeesetwinies, &0 cuaie patdan accal
sgmbm i ohe fan g

el e

sy el oo
e
TR

Wy s

et 43 oy

- ntrancko I seddents i’
Resumen
z:ms@wm : % cumpls ) % No Cumple "l
Mecanismos virtuaies de atancidn 1 o
hlecanismo de Atencidn Presancial 1 =4
Linea Teleférics de Atengon 1 &

Si se requiere corregir se procede a realizar los siguientes pasos siempre y cuando el criterio se encuentre en
esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de |a operacién

Corregir Informacion
+Esiz seguro do correglr e informacon dligenciags®

Cancelar
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Al confirmar la operacidn el sistema permite la edicién de registros ysedaclicken el icono de editar (columna

derecha) del registro a corregiry el sistema procede a mostrar nuevamente |a informacién para corregir

e bl 55 s 1% de salud Lo

prestacion da serviclos de salud

Tipa Feona di ba Crbin Fachs de l Fecha dela Dias

I de Servicio wcisr 1 Efagtiva i
Hisgatiin £ AT Gk h b

45 TEUS I vt 15242018 e L

oL F280E i i‘l‘ms AINTHE RS 60BN 5]

Se procede a registrar nuevamete la informacion y se guarda

Se selecciona nuevamente guardar como se detalla a continuacidn

ias Prestaclén  Prestasion
Ehprtiva Efwutivg

7

12

Moy

i

Guardar Informacién

e dligeng

Cancelar

Después de haber guardade la informacion solicitada el sistema habilitara la opcidn de guardar criterio, {parte

superior) dado asi por cerrada la auditoria del criterio.

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedird confirmacion de
la operacion, cuando el criterio ne se cumple el sistema validar4 la aceptacion del hallazgo.
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Se da click en guardar

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestidn de los criterios.

i La EPS garantiza los mecanismas de atencion

13 servicios de ; Verificacion a
: al usuaric .
satud
Prestacion de iy )
v i (g
14 serolaisde La EPS resuslve las peticionas, gusias y DEsarcsEs P
reciamos oporiunamente.
salud
Prastacion de La EPS tiene fallos de tutela en contra por
15 servicios de tecnologias en salud incluidas en el Plan de Desarrolio |
salud zeneficios.
Prestacion de
icios de ita < ias A
16 servicios _L.a EFfS cuenta con estrategias de demanda Dasarrolia o
profmocion y inducida.
deteccidn

8.7 Criterio 14

La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunamente.

Verificacion

Tome una muestra de PQR presentadas por los afiliados en la EPS y verifique que hayan sido resueltas de
fondo dentro de los plazos establecidos (15 dfas habiles o de inmediato cuando esté en peligro inminente la
vida o la integridad). La muestra sera determinada segun la metodologia establecida porla SNS.

Situacion Evidenciada
1. LaEPS resuelve oportunamente las PQRS de sus afiliados.
2. La EPS NO resuelve oportunamente las PQRS de sus afiliados.
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Normatividad
Numerales 4.2. y 4.4. del articulo 4 de la Resolucién 4343 de 2012, en concordancia con los articulos 14 y 20
de la Ley 1437 de 2011,

Hallazgo

La EPS NO resuelve en forma completa y de fondo u oportunamente (aparece completa y de fondo u
oportunamente en la medida del incumplimiento) las peticiones, quejas y reclamos de sus afiliados, acatando
las normas del SGSSS, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el numerales 4.2. y 4.4.
del articulo 4 de la Resolucidén 4343 de 2012, en concordancia con los articulos 14 y 20 de |a Ley 1437 de 2011.

Desarrollo
Debemos seleccionar el criterio 14 por medio del botdn detalle en la columna derecha.

Estandar T Crieriz ¥

- Fre: SN

Sl L EPS pararans & bos afitados o stencito de fos serveics de salic son socosibddad, opomsnsded v conlinuizas

L EFS asgnal i geowral winexcedor foe do i3 diae hibles sonlados & pate do B elitd & =

= Freataciin 5a gendnidg g 5 ‘,
: sl il af u ¥
. Frastanida Se seiniu Je R EFsS 4 12 asignacin 4 ritas o2 v
E saiud =
" Trestanicn de seminim 44 i i i ' i 1 e ppestEicems SunRlinhe y salCiesile o #
d salid Rgnes i
T S AW S el & 7

&

11 [Iadirn S SEMUEE A g s pavasms s s de B 2 diiaro

Presmniin oe seaning de

salud e #

Lig EF'S rasunhs Lis peagicties, misss v 3224000 gparjLmsneris

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionada, y se de click en
seleccionar

Estandar Criterio Modo Verificacion Situacion Evidenciada Normatividad

La EPS 2 i 1. La EFE garantiza fos Articulo 216,41 3. dsi

" : ue gue |os afiiizdes 2 la EPS tengan en el ;
Frestacibn  garantiza g : ; 3 ; mecanismes de Decrato 7BO da 2018 &
municipia de residencia un lugar al cual acudir para 5 S ;
de los : atencion al usuario. 2 ingizo 15 del numeral 4.2,
. . ser atendides por la aseguradora. Pruebe que a gt i g PR i
sernvicios mEcanismos pel e ¢ A La EPS NG garantiza v numeral 4 4. def ariculs
de sajud de atencion lines de atencidn ielefinica v Ia pagina web 2stén ios mecanismos de 4 de la Resolusion 4343
T ; : : | ¥ e I
2 en funcionamiento pars ia recepc:on de P 3 : :
al usuario. a Pe GRS atencion ai usuario. da 2012,

Informacion Solicitada

Id ¥ Nombre %W Estado

1 fecanismas Alencion Desarmiio

Descargamos la plantilla Excel en el botén Plantilla.

Diligenciamos la informacién en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,

pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacién que permite

asegurar la calidad de la informacién diligenciada.
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Seleccionamos la categoria de |a poblacidn, seleccionamos el archivo con la informacion diligenciada y damos
click en cargar. ( tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene

opcién de corregir)

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar.

Tramite de atencion de paliciones, quejas y reclamos

Feong Facha Papnduion

L i ety 4
roR b R
st I apsnnis fe e £rypapie
il Wiz SRR SRTBRNE Curigim

Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacién y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando

lugar a un hallazgo.

Para diligenciar la informacidn del registro hacemos click en la opcidn editar en la columna derecha de |a tabla

de informacion solicitada.

S B e
Sheie i T @

Fachm o

: o e i
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id Y Nombre ¥ Estado ? Seleccionar
T Tramie de atancian de setiticnes. cusjas y reclamas Huestres ik
&£ 5 1 -
&
Tramite de atencion de peticiones, guejas y reclamos g
M Guasdar o

Fecha Fecha . Hesolucldn Fecha esti de Iy

¥ i & i pusstE pletay de fondo de Ix PQR sequn criterio del oportuma de la
AcenitiEaclon PeR PaR  delaPaR auditor FGR

cs 1022 DESEGIS  GHUSEMIE  Cumple

oo 212 08/05/201t8 CE/DS2NTE Cumple

Editar Registro

Tipy Werdificscisn

idantiflcacion

Fecha Radicacisn PGR CB/05/:2018

Fachn Respuesta POR 3052318

Rasolucién compista y de fondo de la PGR

Fecha estimada da rescluclén de la PQR
s0gun critertc del auditor

Reszeluzién opartuna da la PQR

El sistemna valida |a informacion diligenciada, asi como los formatos correspondientes a fechas, nimeros y
textos.

En caso de algtn error en la informacién el sistema mostrar el mensaje descriptivo en la parte inferior derecha.
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La tabla de registros quedara actualiza con la informacién diligenciada y se procede a adjuntar los soportes
v/o comentarios de lo verificado

# v s - 8 : P e g Sonscionss

i3 Tried i SRREGR 00 POt T Y e, Uarrree

Tearmate i alanddn de peliCIoNes, QUERS ¥ reciyns

iy
T Facks P 2 : Fae 4 B egin Rl spstns
PO e POR PespwestnDOR omds cetk PO triter-o Sel susitr vy B
s RARERATH et £ g . TRRR ) B Dhabtigie b
ke e R 3 e Camae

Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar per terminado el diligenciamiento de
la informacién solicitada en la opcién guardar.

Seleccionamos |a opcidn guardar

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacidn de la operacidn

Guardar informacion

s Esis sequro de guardar la informacids
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Al confirmar la operacién se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

Hesymen
Criterio _ ¥  Cumple %”” No Cumple Y
Incumplimiento 3 1

Después de guardar la informacién solicitada se permite la opcién de correccién de los registros siempre y
cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcién corregir

Obligaciones de informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacién

Corregir Informacion

Cancelar
Al confirmar la operacidn el sistema permite |a edicion de registros
o s Y Esteder v Suieccionst
£ TEER 0 AANT0N 26 PAIIGNES. T ¢ A e
1

Trirnite de alencitn de peticiones, queias y reclamos
H -

Feohw  Fecha Rasoucion Fecha sntimads e rasohuiat Renckosss

i aompieay de fondo. de le PG Seguin Sritee oparTuna S i

an rom e by POR iR Fam
GE vFs | SECHIMNE  SRMADNE Durgw A |
o T BEONANM  EUSINE  Cumse s m
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Después de haber guardado la informacion solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.

Seleccionamos |a opcidn guardar

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacidn, cuando el criterio no se cumple el sistema validar4 la aceptacion del hallazgo.

Hallazgos

Hallazgo

La EPS NO resuelve en forma completa y de fondo U oportunamente {aparece
comgisia y de fando u sporiunamente en iz medida del Incumplimiento) las peticionss
qusias y reclamos de sus afiliades, acatando las normas del SG333, de acuerdo con
la tabla anterior, incumpliznde presuntamentie i numeraiss 4.2, vy 4.4 dei arficuic 4 de
la Resoiucion 4343 de 2812, en concordancia con (08 anicuos 14y 20 de la Ley 1437
de 2011,

Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.
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SrreFALOn 0 Sericies e Aty 0 - 7 3 i
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8.8 Criterio 15

La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan de Beneficios.

Verificacion

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor de afiliados cantra la EPS residentes en el municipio. De una
muestra de casos, verifique los tiempos transcurridos entre la orden, autorizacion y prestacién efectiva de la
tecnologia en salud objeto de fallo de tutela. La muestra serd determinada segun la metodologia establecida
por la SNS.

Situacion Evidenciada
1. LaEPStiene fallos de tutela de tecnologias en salud del Plan de Beneficios.
2. La EPS NO tiene fallos de tutela de tecnologias en salud del Plan de Beneficios.

Normatividad
Numerales 1, 2y 5 del Articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016. Articulo 2, literales c), d) y e} del articulo 6
y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015. Artfculo 9 de la Resolucién 5857 de 2018

Hallazgo

La EPS NO garantiza a sus afiliados el acceso a |as tecnologias de salud del Plan de Beneficios, de acuerdo con
la tabla anterior, incumpliendo presuntamente los numerales 1, 2 y 5 del articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de
2016, articulo 2, literales c), d) y &) del articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, Articulo 9 de |la Resolucién
5857 de 2018.

Desarrollo
Debemos seleccionar el criterio 15 por medio del botén detalle en la columna derecha.

P e s 4
resiacian de La EPS resuelve las peliciones. quejas v

14 sarvicios de ] A Desarrollo 4
raclamas oportunamente.
salud
Prestacion de La EPS tiene fallos de tutela en contra por ] i
15 servicios de tecnaiogias an salud incluidas en el Plan de Desarrolio : v
salud Rl e i EEEE AL R e Th - R e ] [
Prestacidn de
servicios de La EPS cuenta con estrategias de demanda .
18 o : ! Desarrolio 4
promocion v inducida.
detestion

A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y se da click en
seleccionar
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cha tuitebis
@n contra
por
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Modo Veriflcacidn
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favor de ofilindos contra (a EPS
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| mmdestra de casos, warifique ks Hempos

franscurrtdos entre la ordean,
@autorizacion y prestacion asfesiiva de la
tecnologia en saiuc obets de fals de
tutela. La mdestra sérd deteoyinada
sagun la metodalagia estabiaciln por
la SNS

Informacicon Solicitada

o

a7

Mombre

ki Condiciones de prestaciin da ks servicios s salud

Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos la informacién en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser madificado,

pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacion gue permite

asegurar la calidad de la informacion diligenciada.

Seleccionamos la categoria de la poblacion, seleccionamos el archivo con la informacién diligenciada y damos
click en cargar.  tener en cuenta que el archive seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene

opcion de corregir)

Archive

| Selecciona

El sistema calcula de manera automética los registros a auditar.

Sltuacion
Evidenclacin

1. L EPS tlene
fallos de tutela
de tecnalugias
an aalud del Plan
e Benaficios. 2.
La ERPS NO tlene
fallos de tutsia
e tecnologias
an salud del Flan
de Beneficlos

¥ Estade v

Cremanyotio
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Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacion y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando

lugar a un hallazgo.

Para diligenciar la informacion del registro hacemos click en la opcion editar en la columna derecha de la tabla
de informacion solicitada.
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Se diligencia el formulario del registre con la informacidn solicitada y click en guardar
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Editar Registro

Tips identificocion

Identifleasibn

Slagnostics

Focha Failo de Tutola

Fgens de Fallo de Deeacany ¢i lo kay

Facha de la Grdee de da tacnologia

Foche Estimady pare surtorizacion seqin
ordng udlcial o par defects slarn nomarive §
dias hibiles

Focha e ta Autorlzaeids

Facha Estlmada pem la preafacidn sagun la
ordes fudicial

Fachia de Prestacion Efectiva

Cunple plazos de autodzacionprestacion

Canzefar

El sistema valida la informacién diligenciada, asi como los formatas correspondientes a fechas, nimeros y
textos.

En caso de algun error en la informacién el sistema mostrar el mensaje descriptivo en la parte inferior derecha.

Errpd

Valor Bequerdo 5
Requerimiento
Valor Reguerido: Fesha de »e&zcamz&ﬂto .
del plazo para contestar

i =

La tabla de registros quedara actualiza con la informacién diligenciada y se procede a adjuntar los soportes
y/o comentarios de lo verificado
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Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
la informacién solicitada en |a opcién guardar,

Seleccionamos |a cpcidn guardar

Obligaciones de Informacidn

El sistema solicita confirmacién de la operacidon

F

Guardar Informacion

Al confirmar la operacién se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

Resumen
Criterio 5 %  Cumple . %  NoCumple b
Incumptimiento 1 1
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Correccién Informacion solicitada

Después de guardar la informacién solicitada se permite la opcidn de correccién de los registros siempre y
cuando el criterio se encuentre en desarrollo.

Seleccionamos |la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

(Comesr]

El sistema solicita confirmacién de la operacién

Corregir Informacién

" e B 5 e s Ry S B 1 ! NP

Corylivianes de prestacion oe s seranios de salud

e BRI S ERRE SR st i L
e T - - ey b S RO e Lol

Estimada :
para Frohig

tatirden - TAPO. Fechadels FAEE B ise e
astten presacin i SUOPRRRSAS

Agtonzacian

AaG raag ] CHCA0TE  CICODDNE  MGORENE

TR
Guardar Criterio

Después de haber guardado la informacian solicitada el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.
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Seleccionamas la opcion guardar

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacién, cuando el criterio no se cumple el sistema validard la aceptacién del hallazgo.

Hallazgos

Hatlazgo

La EFS NG garaniiza & s4s afilados €l acceso a las isonoluaias de salud det Flan de
Berafcios $p gouerds con ia fabla anterior, incumpliends prasuntamanio 123
numeraies §, def artiouin 2.5 1 2.1 dal Decrato 740 de 2016 amiculo Z, erales
o). dhy 8 gl articuie By anleuie B de 2 Ley 1751 de 20135, Aniculo 9 de la Resslusion
GAEY de 2018,

Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando |a gestién de los criterios.
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Prastazion de

8.9 Criterio 16

La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.
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Verificacion

Verificar si tiene documentadas las estrategias de demanda inducida. Verificar si se realizd, en menores de
cinco afios, demanda inducida para las actividades de: Vacunacién y Atencion Preventiva de salud bucal.
Verificar si se realizd, en personas de 27 a 59 afios, demanda inducida para las actividades de: atencién de
planificacion familiar, deteccién temprana de cancer de cuello uterino y deteccién temprana de cancer de
seno.

Situacién Evidenciada
1. LaEPSrealizé demanda inducida a menores de cinco afios y adultos entre los 27 y 59 afios.
2. LaEPS NO realizé demanda inducida a menores de cinco afios y adultos entre los 27 y 59 afios.

Normatividad
Articulo 14 de la Resolucidn 1536 de 2015 Articulos 1 y 3 del Acuerdo 117 de 1998.

Hallazgo

La EPS NO garantizd las intervenciones individuales de la ruta integrales de atencidn en salud (RIAS) de
promocién y mantenimiento de |a salud, de acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracion integral,
deteccion temprana y proteccion especifica, en |a periodicidad y atenciones plasmadas en el lineamiento
técnico y operativo de las RIAS incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la
resolucion 1536 de 2015; articulos 1, 3, 5,6 v 9 del acuerdo 117 del 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la
resolucién 3202 de 2016; numerales 3,4,5 y 6 del numeral 2.2.3 y numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 3.3.6 dal
numeral 3.3 e inciso tercero idem del numeral 1 lineamiento técnico y operativo ruta integral de atencién
para la promocién y mantenimiento de |a salud de |a resolucién 3280 de 2018 y articulo 9 de la resolucién
5857 del 2018; en concordancia con los articulos 4 y 7 de |a resolucién 3280 de 2018.

Desarrollo
Seleccionar el criterio 16 por medio del botén detalle en |a columna derecha.
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A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y se de click en
seleccionar
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Luego se detalla cada una de las estrategias de demanda inducida por edad, género y sexo. Y se selecciona el
botdn editar, a cada una de las actividades y se adjunta los soportes y comentarios si aplica
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Al momento de seleccién editar, se despliega cada una de las estrategias
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Actndad | Atencidn de planificacion familiar

l.as estratagias de demanda inducida estan | No v
documentadas Koo e s oo i

Estrategia pdra Zonas Rurales

Liamara felefdnica
Ningtng

-IN3 Agiica

Ctos

_IPendnres

Esirategie parg Zonas Rurales Dispersas

I iPenfones

Llrrarsz
BEle
L hallas

Estrategin para Zonas Urbanas largadas
I oietos

~BmAdE Eeenka

Cumplimiento Estrategias

*Este procedimiento se realiza con cada una de las actividades

El sistema solicita confirmacion de la operacién

#

Guardar Informacion #

a Eamn 08 Quardar 8 infarmacin digenciada?
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Al confirmar la operacién se muestra el resumen de cumplimiento de la informacion solicitada

Resumen
Criterio 7 Cumple ¥ NoCumple ¥
Incumptimisnto 0

4
Correccidn Informacidn solicitada

Después de guardar la informacién sclicitada se permite la opcién de correccién de los registros siempre y
cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos |a opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacion de la operacion

Carregir Informacion

Cancsiar

Al confirmar la operacién e

sistema permite la edicién de registros y soportes
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Guardar Criterio

Después de haber guardado |a informacidn solicitada el sistema habilitara |a opcién de guardar criterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcidn guardar

Auditoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedird confirmacidn de
la operacidn, cuando el criterio no se cumple el sistema validara |a aceptacién del hallazgo. {tener en cuenta
gue el hallazgo se genera por incumplir alguna de las actividades de demanda inducida)

Bl geror e Sistema de Gustidn., i httpsguudiae sup..,

Hallazgos

Hallazgo
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Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestién de los criterios.
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8.10 Criterio 17
La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocién y Mantenimiento de la Salud.

Verificacion

Solicite las cohortes segtin la actividad por cursos de vida y de una muestra de casos trazadores, verifique si
recibieron: a. Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios) - Cohorte de nifios en este
curso de vida: i) Valoracion Integral: Atencidn por enfermerfa — i) Proteccion Especifica: Vacunacion segun
el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl). b. Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir
los 12 afios) - Cohorte de nifios en este curso de vida: i) Valoracion Integral: Atencion en salud por medicina
general o especialista en pediatria o medicina familiar. ii) Proteccién Especifica: Aplicacion de barniz de flGor.
c. Adultez (29 a los 59 afios): i) Deteccidn Temprana: Colposcopia cérvico uterina — Segun hallazgos de las
pruebas de tamizacién — Cohorte de mujeres con citologias con resultados positivos ii) Deteccién Temprana:
Tamizaje para céancer de mama (Mamografia) — Cohorte de mujeres desde los 50 hasta los 59 afios i)
Deteccién Temprana: Biopsia de préstata — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion — Cohorte de
hombres desde los 50 hasta los 59 afios con PSA anormal (elevado). d. Vejez (60 afios en adelante): i)
Deteccién Temprana: Biopsia de préstata — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacién — Cohorte de
hombres desde los 60 hasta los 75 afios con PSA anormal (elevado).

Situacion Evidenciada

1. Lla EPS garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de la RIAS de Promocién vy
Mantenimiento de la Salud en su poblacidn afiliada.

2. la EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de la RIAS de Promocion y
Mantenimiento de la Salud en su poblacidn afiliada.

Normatividad

Articulos 2, 3, 8 y 9 de la Resolucién 412 de 2000 Numerales 3, 4, 5y 6 del numeral 2.2.3. y; numerales 3.3.1,
3.3.2,3.3.5y 3.3.6 del Numeral 3.3. e inciso tercero idem, del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencién para la Promocién y Mantenimiento de la Salud de la Resolucion 3280 de 2018, en
concordancia con los articulos 4 y 7 idem. Numeral 9.4 del articulo 9 de |a Resolucién 3202 de 2016. Articulo
9 de la Resolucidn 5857 de 2018

Hallazgo

La EPS NO garantizd las intervenciones individuales de la Ruta de Atencion Integral en Salud - RIAS de
Premocion y Mantenimiento de la Salud, de acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracién integral,
deteccién temprana y proteccién especifica, en |la periodicidad y atenciones plasmadas en el Lineamiento
Técnico y Operativo de la RIAS, incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 y 14.3 del Articulo 14 de la
Resolucion 1536 de 2015; Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117 de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucion 3202 de 2016; numerales 3, 4, 5y 6 del numeral 2.2.3 y, numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del
Numeral 3.3 e inciso tercero {dem, del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud de la Resolucién 3280 de 2018 y; Articulo 9 de |a Resolucion
5857 de 2018; en concordancia con los articulos 4 y 7 de |a Resolucion 3280 de 2018.Desarrollo

Desarollo
Seleccionar el criterio 17 por medio del botén detalle en la columna derecha.
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A continuacion, el sistema nos direcciona a la informacién detallada de |a cohorte seleccionada, y se da click
en seleccionar

Auditoria Crigta
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Descargamos la plantilla Excel en el botén Plantilla.
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Diligenciamos la informacion en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validaciones y formatos predefinidos de informacién que permite
asegurar la calidad de la informacion diligenciada.

Seleccionamos la categoria de |a poblacidn, seleccionamos el archivo con la informacién diligenciada y damos
click en cargar. (tener en cuenta que el archivo seleccionado solo se puede cargar una vez, esta no tiene

opcion de corregir)

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar.
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Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacion y determinan el cumplimiento o no de los
criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando
lugar a un hallazgo.

Para diligenciar la informacion del registro hacemos click en la opcidn editar en |la columna derecha de |a tabla
de informacidn solicitada.
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Se diligencia el formulario del registro con la informacion sclicitada y click en guardar

Editar Reglstro
Tips identification
Identifizacian
Fecha Nazimieno

23 Meses
Agydisnin rochaza
Arudiante rachazs

15-25 Meses Actdiente Tachaza

30-35 Mesus Arutienie facfiam

Atencion par enferrmerin e

Cancalar

La tabla de registros quedara actualiza con la informacién diligenciada y se procede a adjuntar los soportes
y/o comentarios de lo verificado
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Guardar Informacién solicitada

Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
la informacién solicitada en |a opcion guardar.

Seleccionamos la opcidn guardar

Obligaciones de Informacién

El sistema solicita confirmacién de la operacién

£

Guardar Informacion

El sistema nos lleva a |a bandeja de criterios actualizando la gestion de la cohorte.

Sede Administrativa: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66
(571) 481 7000 - Bogota
www.supersalud.gov.co




Sup@rsalucj

WV Nomoe . ¥ zwmda ¥ Seleccionar
1 Frimar liencla {7 dims s b5 £ artes de cumslh s 6 afins) Vainracis betegral Menzide for enfemmena TR
) . Fimea fInca {7 355 hasta Ln cls antes 4 sumplr los § afagl, Proeccitn Especifiza Yacunacin sealn o Escuema o8 Progama Ampliacy de InminEaticrs P Cesamalia =
3 fifanza (2 aitas hasks i dla ares g sumaly o 12 s Vatoracitn e Adpribn e s Tor e ind sl o esesaleta 20 pedia U i k Tesamulic |
G
g
4 Iz a {6 #os asla w0 ofa artes de comglir o5 12 Sfos), Proteerin Sapecilea Apiia: or de sz de ot Saszrml #
3 Adafies 0 s 28 2 S ares), Dstescsan Terarans: Culposiopia et mien 8 Desarmli
i
i Adllen (st loa 50 Iests i 56 sfios] Detecoit Temprang, Tansiass pata sancer do mana (BlaTscmaiia) Jesarcio |
7 Sl {PEse ins 5T 126 o8 9 Fios) Detesidn Tampreng Binoss 28 orisAtR Desamalla |
% pjez (esde s AT basta lns 75 s Deseenidn Tompeana. Eanpsin de pedatids Tesaralin
&
i ;! 3 i

B

Este procedimiento se realiza con cada una de las cohortes, hasta que quede en estado de verificacién
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Después de guardar la informacion solicitada se permite la opcién de correccion de los registros de cada
cohorte siempre y cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcion corregir

Obligaciones de Informacion

Fl sistema solicita confirmacién de la operacion
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Corregir Informacion

{10 dB correg B intnmad

Al confirmar la operacion el sistema permite la edicion de registros y soportes

Guardar Criterio

Después de haber guardado la informacidn solicitada el sistema habi
asi por cerrada la auditoria del criterio.

itara la opcién de guardar criterio, dado

Seleccionamos la opcién guardar
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El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
|la operacion, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacion del hallazgo.
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Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a la bandeja de criterios actualizando la gestion de los criterios.
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8.11 Criterio 18

La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal - RIAMP.
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Verificacidn

Solicite las cohortes segun la actividad y de una muestra de casos trazadores, verifique si recibieron: a.
Deteccion Temprana — Atencidon de Cuidado Prenatal — Cohorte mujeres en periodo de gestacion {gestantes):
En |a primera consulta: i) Realizacion de los siguientes exdmenes de Laboratorio: urocultivo y antibiograma,
hemograma y hemoclasificacién, glicemia, prueba rapida para VIH, prueba para sifilis, antigeno de superficie
para Hepatitis B, pruebas de IgG e |gM para toxoplasmayy, ecografia entre las 10 semanas + 6 dias y 13 semanas
+ 6 dias. ii) Formulacién y Entrega de los Micronutrientes: Acido Félico, Calcio y Hierro. b.— Proteccién
Especifica — Atencion para el Cuidado del Recién Nacido — Cohorte de Recién Nacidos: i) Toma de muestra de
sangre de cordén para hemoclasificacién neonatal y para tamizaje de hipotiroidismo congénito con TSH
neonatal. c.— Proteccién Especifica — Atencidn para el Seguimiento al Recién Nacido— Cohorte de Recién
Nacidos: i) Consulta de control ambulatorio del recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso
hospitalario).

Situacion Evidenciada

1. La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal -
RIAMP. _

2. La EPS NO garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal -
RIAMP.

Normatividad

Numerales 3, 4, 5 y 6 del numeral 2.2.3. del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencidn para |la Promocion y Mantenimiento de la Salud de la Resolucién 3280 de 2018. item Solicitud de
examenes de laboratorio del numerales 4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4 del numeral 4.3.6.1; numeral 4.10.4.2 del
numeral 4.10; numeral 4.12.6.1 del numeral 4.12; del numeral Ill Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal de la Resolucion 3280 de 2018. Numeral 9.4 del articulo 9
de la Resolucion 3202 de 2016. Articulo 9 de la Resolucidn 5857 de 2018

Hallazgo

La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de deteccién temprana y proteccion
especfifica, incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 y 14.3 del Articulo 14 de la Resolucién 1536 de
2015; Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117 de 1998 y; Articulos 2, 3, 8 y 9 de |a Resolucidn 412 de 2000.

Desarrollo
Seleccionar el criterio 18 por medio del botdn detalle en la columna derecha.
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A continuacién, el sistema nos direcciona  intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal - RIAMP. y se selecciona la primera ruta

Auditora Sritaria
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Descargamos la plantilla Excel en el botdn Plantilla.

Diligenciamos |a informacian en la plantilla Excel descargada. (El nombre del archivo puede ser modificado,
pero la estructura interna de columnas no)

Cada plantilla Excel contiene un conjunto de validacicnes y formatos predefinidos de informacién que permite
asegurar la calidad de la informacién diligenciada.
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Seleccionamos la categoria de |a poblacion, seleccionamos el archivo con la informacidn diligenciada y damos

click en cargar.

@ cargar  ® Piantiia

El sistema calcula de manera automatica los registros a auditar y se selecciona editar
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Se diligencia el formulario del registro con la informacion saolicitada y click en guardar
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Tipo Identificacidn

identificacion

Edad Gestacional en la primera consulta
{semanas)

Urocultive y antiblograma

Glcemia

Prueba rapida para VIH

Prusbs para sifilis

Antigeno de supatficie patrs Hepatitis B
Pruebas de Ig3 e IgM para toroplasma

Ecografiz entre las 10 samanas + 6 dias y 13
semanas + 6 dias

En [a pricmery consuita se realizarsn los
en : de Lab :

Posterior se selecciona el icono adjuntar y se anexa el soporte y se diligencia comentario si aplica

Hlkpares en netlodo de gestacion [gestantes) Deteccidn Termprans - Alenten de Sudedo Prenstal. En ls primess consuila se ralizaron jos
simgeries examanes de Labamlons

s

i

L

Seleccionar guardar cambia a estado de verificacion la primera ruta
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Este procedimiento se realiza con cada una de las cohortes de materno-perinatal, hasta que quede en estado

de verificacidn cada una de las cohortes

R

Facaneres, veltque
B = Aeies

Plestaene - 3T
de mtneRceng
servitins chviiaks -
TR de'la g R 2 1a
i Indegrat
promonin :‘:‘: :‘;‘ e
b tatema
Zpes i

Informac:on Sclicitada

an vizienbes
143 v 34 3 del An

2 %54 ¢ col numoral 470, nmersl
In Tecnka y Urarame
e 13 Resabicidr

Bt e Hasalue sn SR e B

1d % Nembre o W Esmde ¥ Sutesclonar

3 bigetes en parlocs fe gestacion {gestantes) Defecnion Temorana - Atmciin de Cuicacs Prenatsl En la prmars consulta ce reinami o slpuintsd eimenss da it

3 Lezoraterie i :

P Iueras en parlods de destacidn (gesias 1Defeczicn Teimprana « Mencidn de Cudass Frecatal Sn b prmers consulta so fammulzeen v endregacon 106 siguenies i erdieas

w HCALION <
il

& Frsdn Hiavias Frotanion Lapeeifis - Aior B para 2 Cuidado de Becen Macde Tmma de messira de sangre di cemiin parm Vel

& Riazitn b i = Steridn paes ol Segui al B Marian Congutm dn contro: ambulamie ded recsdn neekde (S b 3y © dian ponime al [
opiean hansininie) z Gl

Correccion Informacidn solicitada

Después de guardar la informacion solicitada se permite la opcién de correccion de los registros siempre y

cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcién corregir
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Obligaciones de Informacion

El sistema salicita confirmacién de la operacion

Corregir Informacion

111

o

Al confirmar la operacion el sistema permite la edicion de registros

Después de haber guardado la informacién solicitada para cada una de las cohortes de la ruta materno-
perinatal el sistema habilitara la opcién de guardar criterio, dado asi por cerrada la auditoria del criterio.

Algiitoria Oriterie

;2 = i Siiaih
Bataontar | Critwrke e e s s Bipraatut

Infarmacion Salizitada

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacidn de
la operacion, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacién del hallazgo.
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Se acepta el Hallazgo y click en guardar.
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812 Criterio 19

La EPS cumple sus obligaciones de informacion.

Verificacion

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad Territorial a la EPS, realice |a trazabilidad de |los mismos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un canal vélido de |la EPS y determine cudles ne han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de manera incompleta o insuficiente.  Incluya los
requerimientos de informacidn que surjan de la aplicacién de este instrumento.

Situacion Evidenciada
1. LaEPS da respuesta oportuna a los requerimientos de la Entidad Territorial
2. La EPS NO da respuesta oportuna a los requerimientos de la Entidad Territorial.

Normatividad
Numerales 11, 12 y 17 del articule 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de
2019,

Hallazgo

La EPS omitio dar respuesta oportuna y completa a los (10) requerimientos realizados por la entidad territorial,
de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente los numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de
la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de 2019 (falta la Circular que vamos a expedir),
en concordancia con el numeral 44.1.3. del articulo 44 de la Ley 715 de 2001.

Desarrollo
Seleccionar el criterio 19 por medio del boton detalle en la columna derecha.
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Hacer click en Diligenciar el criterio
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Para ingresar les registros a auditar se debe seleccionar la opcién agregar registro en la barra de opciones de
informacidn solicitada.
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Se diligencia la informacion del registro y guardar

ge B e e €0 i G et W o M B L

« I e
e g
Agrenar Regisio
Igantificacion Reguerimiento/Sritenie
Fotbut o Maiiounidn Paquurenivnge

Slateria sabra |y Goe vereabea &
[Ejute Ak 37 i i Ly 1122 o 2067}

1) del

Facha vancimisnic 46} plase para contestar

Respuesta ha Rrspondic

La tabla de registros quedara actualiza con la informacién diligenciada.
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Los registros de Auditoria son el nivel mas granular de informacién y determinan el cumplimiento o no de los

criterios, el no cumplimiento de un registro de auditoria determina el no cumplimiento del criterio, dando
lugar a un hallazgo.

Para diligenciar la informacidn del registro hacemos click en |a opcion editar en la columna derecha de la tabla
de informacidn solicitada. :

Obligaciones de Informacion

Ao lnnnecian v

#la EPS NG o conbesladog
. ' Fechade - . :
Fecha del ?:&:;’{ﬁ; vencimiento It
Requerimiento MM fhiits del plazo para b
MERD - Contestar
GH0212048 Etectronice G8/02/2949 Mo Respondio

Se diligencia el formulario del registro con la informacién sclicitada y click en guardar
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Ecdiitar Registro

Fecha del Requenmigntc

Materia sobre ka que versaba el Requerimiento
{Ejes Art 37 e la Loy 1122 de 2007)

Medio e snvio del Requerimiento

Fecha de vencimiento del plazo para contestar ARNII09 =

tncumplimiento No Respendia v

El sistema valida la informacién diligenciada, asi como los formatos correspondientes a fechas, nimeros y
textos.

En caso de algun error en la informacion el sistema mostrar el mensaje descriptivo en la parte inferior derecha.

Error!

Walor Reguerida Fechs del
Reguermiento

Yalor Reguerido Facha de vencimienio
dal plazo para contestiar

. Y—

Posterior al diligenciamiento de los registros de auditoria se puede dar por terminado el diligenciamiento de
|a informacién solicitada en la opcién guardar.

Seleccionamos la opcidn guardar

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacién de la operacién
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Guardar Informacion

on diiganoaia

Al confirmar la operacion se muestra el resumen de cumplimiento de la informacién solicitada

Resumen
Criterio ¥ Cumple i LY Notumpe v
Incumplimiento 0 1

Correccidn Informacion solicitada

Después de guardar la informacién solicitada se permite la opcién de correccion de los registros siempre y
cuando el criterio se encuentre en esta en desarrollo.

Seleccionamos la opcidn corregir

Obligaciones de Informacion

El sistema solicita confirmacién de la operacién

Corregir Informacion

¢Esia sequro da covewt B Informecion diinencians?

Al confirmar [a operacion el sistema permite |a edicién de registros
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Guardar Criterio

Después de haber guardado la informacion solicitada el sistema habilitara |a opcién de guardar eriterio, dado
asi por cerrada la auditoria del criterio.

Seleccionamos la opcién guardar

Audlitoria Criterio

El sistema valida el cumplimiento del criterio, cuando el criterio se cumple el sistema pedira confirmacién de
la operacion, cuando el criterio no se cumple el sistema validara la aceptacién del hallazgo.

Hallazgos

Hallezgo

La EFS omild dor respussta oportuna y comipieis a los (10) requerimianics reatizados
por la enudag wweedonal de acuerds con la tasle entericr, incumplisnds presuniaments
fos numersies 11, 12 y 17 del aficulo 130 de 18 Ley 1435 de 2011 modiizado por el
arlicule 3 o ¥ 19449 de 201% {felta la Circular cue vameos & sxpedh ] an
concorgsncia oo & numeral 34.1.3. dal articulc 44 de i Ley 715 de 2001,

Cancelar

Se acepta el Hallazgo y click en guardar.

El sistema nos lleva a |a bandeja de criterios actualizando |a gestion de los criterios.
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7  Guardar Auditoris
Posterior a la gestién de todos los criterios se habilita la opcidn de guardar auditoria.

Seleccionamos la opcidn guardar
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El sistema solicita confirmacién de la operacién
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Guardar Auditoria

el e sndd

* Cancelar

El sistema nos lleva a la bandeja de auditorias actualizando la gestién de |as auditorias,

Mis Auditorias

Nit W RazonSecisi ¥ Departamento % Municigic V' Fechainitio ¥ FechaFin 'ﬁg( Estado

300088702 EPS | SURA. SAN ANDRES S&N ANDRES Q2018 Jup2ame Verlficacion o

Una vez terminada la auditoria por parte del ente municipal, |a entidad departamental o distrital podrarealizar
la verificacion de los criterios auditados. A continuacién, se describe el rol verificador que tiene como
competencia el ente departamental

Rol Verificador .

El Rol Verificador tiene el objetivo de hace seguimiento y aprobacion de la Auditoria, criterios definidos y
registros auditados, El Rol verificador solo puede realizar seguimiento a las auditorias creadas dentro de su
Jurisdiccion

9. Seguimiento Auditorias
El médulo de seguimiento de auditorias se encuentra ubicada en el médulo de seguimiento y la opcién Mis
auditorias.

La funcionalidad de Mis auditorias despliega una bandeja con todas las auditorias asociadas a la entidad del
usuario, presenta la informacion general de la auditoria. Esta bandeja permite el ordenamiento y filtro por
columnas permitiendo un acceso rapido a la informacisn.

5
i
i
!
'

R—

» s Auditorias
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Mis Auditorias

Tipo 7 Audior . ¥ Auditado ¥ Dep ¥ tumcipio Y Fectalmso Y Fechafim ¥ Estado W
GOBERNACION DE ;
Entidadas ARCHIPIELAGS DE SAN ANDRES  EPSISURA g s S g
Deparanetiales  PROVIDENGIAY SANTA el s SAN ANDRES SANAMORES  0w012013 312018 Vertieacion v
CATALINA Concedeniaiaeaaninnis;
# ¥ ) »

9.1 Verificacion Auditoria
Para iniciar el desarrollo de la auditoria debemos seleccionar la auditoria correspondiente en el botén detalle
en la columna derecha.

Mis Auditorias

oo ¥ Auditor 7 Dep io ¥ FechaFin ¥ Estado T
GOBERHACION DE -
Erdidades ARCHIPELAGD DE SAN AMDARES  EPS | 3URA 2 s = N o Yaets
Do mentalss  PECSADENCIAY SANTA {senearny: TAM ANDRES SAN ANDRES  OUDI2018 D209 verticacion

CATALMA Concodeniei 202400338

A continuacion, el sistema nos direcciona a la bandeja de criterios a verificar, y el estado de gestion de cada
criterio.
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] FdiiLe L4 EPS 2zaila e chlipaiens do della i Hardizaten 4

9.2 Verificacidn Criterio
Para realizar la auditoria por criterio debemos seleccionar el criterio correspondiente por medio del botén
detalle en la columna derecha.
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Criterios
[d YV Estandar Y Criterio _ o ¥ Estado Y
Frestacion de ) : |
o La EFS garantiza a los afifados ia atencidn de los servicios de salud it E 3
g ::ﬁ:tos ce con accesibilidad, oportunidad v continuidad, Verificacion 4

A continuacién, el sistema nos direcciona a la informacion detallada del criterio seleccionado, y nos muestra
la informacién a verificar del criterio y el estado de gestién de esta.

G bt Supain, Pl S

HCIA Y SANTACATALINA Cor

Aliditoria Criterla

Hstandar

informasien Solicitada

I % Hombre i T Eswas W

AL T T SR S il it e

9.3 Verificacion Informacion
Después de seleccionar la informacidn a verificar a través del botén de la columna derecha el sistema cargara
los registros auditados y el resumen de cumplimiento.

Fgitia dein
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La informacién de cada registro aparece en la tabla para su seguimiento y adicionalmente se puede visualizar
de manera individual en la opcién detalle en la columna derecha.
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Después de |a verificacién de los registros auditados se puede realizar la aprobacion de la informacién o la
solicitud de correccién al equipo auditor.

Aprobacion Informacion
Seleccionamos la opcién Aprobar

Caracterizacion Pobiacional
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El sistema solicita confirmacién de la operacién

Guardar Informacion

Al confirmar |a operacién se actualiza la tabla de gestién de informacién solicitada

Informacion Solicitada

5] W Nombre %W  Estado L4 Seleccionar

1 Caraclerizscion Poblaciong Finalizado

Correccién Informacion
Cuando después de verificar la informacién se encuentran falencias en las auditoria, el equipo verificador
puede solicitar la correccion de la informacién a través de la opcion corregir.

Seleccionamos la opcidn Corregir

Caracterizacion Poblacional

El sistema salicita confirmacién de la operacién
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Corregir Informacion

mrifin dillgenciada?

Al confirmar la operacién se actualiza la tabla de gestién de informacién solicitada

Aprobacién Criterio
Después de haber Aprobado la informacién el sistema habilitara la opcién de aprobar el criterio, dado asi por
finalizada la verificacion del criterio.

Seleccionamos la opcidn aprobar

Audiitoria Criterio

El sistema solicita confirmacién de la operacién, y se visualizara un resumen de los hallazgos.

Guardar Criterio

Hallazgs

La EPS MO suenta con la caracierizacion poblacional gus contenya of ansdsis

demogrdfico de su poblacién s8iada, incurriende presuniaments en e incumplimienio -
#e o5 Aticulos 12, 13y 17 de la Rasolucidn 1536 de 2015

cEria sagues de aprobar la mien

Cancelar

Se actualizard la bandeja de criterios y su estado de gestion
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Guardar Verificacién
Posterior a la verificacion de todos los criterios se habilita Ia opcién de guardar verificacion.
Seleccienamos la opcién guardar

Auditoria

El sistema solicita confirmacion de la operacian.

Guardar Auditoria

El sistema nos lleva a la bandeja de auditorfas actualizando la gestién de las auditorias.
Tipo ¥ Auditor ¥ Auditedo 7 Depsnamento ¥ iciplo ¥ F ¥ Fechefin 7 Estade ¥
GOBERNACICH DE ;
Enligedes ARCHIPIELAGD DE SAN ANDRES EPSIBURA, " 5 - 401 J—
Departamentales  PROVIDENGIA ¥ SANTA monossron;  OTo ANDRES SANANDRES . Mimizen Juonme  §Finaizads |

CATALINA Concagents 352400038

10. Plantillas

El modulo de plantillas permite la consulta y descarga de todas las plantillas Excel disponibles, para su difusidn
y agilidad en el levantamiento de informacicén.
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Para descargar |a plantilla damos click en la opcion descargar [‘]J en la columna derecha.

11. Soportes Registros

Para los roles auditor y verificador se encuentra la opcién de soportes & por registro auditado en la columna
derecha, esta opcién permite la carga y consulta de soportes asociados a un registro con el prop6sito de
evidenciar y/o apoyar la informacion diligenciada, los soportes tienen una restriccion de tamafio maximo de
4AMB, se permite cualquier tipo de archivo siempre y cuando cumpla con la restriccién de tamafio.

Coherencia entre i poblacion afiiada de la BDUA ¥
de la caractenzacion poblecional de a EPS

Pobiacidn segun
Caracterfzacios
poblagional

SR 14 EPS tiene docuimento de Pobiacion .
PEIBH  caracterizacion poblacionat . seqln BDUA

Altados Cunple a a4 Cumple

Adjuntar Soportes
Seleccionamos el soparte en la opcién seleccionar archive.
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Soportes Registro

Nombre % Propietario Fecha Creacion _

S

Mo se encontraton resuliados

Huswn Soporte

Selaccionar archive | Soporte registro pdf @

Click en guardar

Se actualizara la bandeja de soportes por registro.

Soportes Registro

Nombre % Propietario %"  Fecha Creacion v
Soporie regiatro.pdl uigosorio 437062010 1531 ®
1 3 3
eve Bopnrle
| Seleccionar aschivo | MNingn archivo seleccionade @

Descargar Soportes
Para acceder a la opcidn de descarga de soportes se debe habilitar Ia opcién de ventanas emergentes en el
navegador.

Click en el icono descargar
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Saoportes Registro

Nombre. ¥ Propietaie Y FechaCreacion

ik s

Saporis registro.pef Wisesorio D3/062018 18:31

Fhagve Senoris

12. Comentarios Registros

Para los roles auditor y verificador se encuentra la opcidn de comentarios N por registro auditado en la
columna derecha, esta opcidn permite |a creacidn y consulta de comentarios asociados a un registro con el
propdsito de aclarar, apoyar y/o realizar observaciones sobre la informacion diligenciada, los comentarios
tienen una restriccidon de tamafio maximo de 1000 caracteres.

LaEPStiene = ponncien Poblacion segin Coherencia entre la
documento de ?

. : _ s i6n afiliada
ﬁsscw Sataclerizacién segin Caracterizacion dela BDUA y de la

racierzacién
BDUA pobiacional poblacionalde laEPS

poblacional o B

Atiiados Cumple 0 it Cumpis A Hm

Creacion Comentarics
Escribimos el comentario correspondiente.
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| {oem insum dalor S gmet. consectsbyr adipiscing elb Allsam handrer sceledsque soff

| Vivamus eget suivings lovens egst lobodtls Haula DUls est sagien. Hingldunt at

Click en guardar

Se actualizard la bandeja de Comentarios por registro.

Comentarios Registro

. Comentaric.
Laram ipsusm dolor sit amet, consestaiur adiniscing £, Aliquam hendrent sc soificiuging Nuia

lusasonio

leo in cenare ulricies. Vivamus 2get sulvinar lorem. eget lodorhs ligula. Cais est sapien, tncidunt a1,

Facha
";.' ewa :'M‘n-. :

QISR
T4

Muavn Comentaria

g
§
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