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3.

oBJETlvo: Real¡zar segu¡miento a la formulación e implementación del programa de Auditoria para elMejoram¡ento de la calidad de la Atenc¡ón en salud-pÁMEc de tos prestaoáiei oe sárvilás oe saruo ymun¡c¡pios certificados que conlleven a adelantar acc¡ones hacia un mejoramienlo cont¡nuo de la cal¡dad.

RESPoNSABLE: subsecretaria Aseguram¡ento y Desarroflo de serv¡cios de sarud.

ALCANCE: lnic¡a con la identificac¡ón de los Prestadores de Serv¡c¡os de Salud y Mun¡c¡p¡os certif¡cadosobjeto del segu¡miento al PAMEC-y termina con el reporte anual de ta secretarÍá dL §áirJ ñ"[artarentrr ala Superintendencia Nacional de Sa¡ud

4. DEFINICIONES:

ATENCIÓN EN SALUD: Es el coniunto de serv¡cios que se prestan al usuario en el marco de los procesos
prop¡os del aseguram¡ento, asÍ como de las actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales enlas fases de promoción y prevenc¡Ón, diagnóstico, tratamiento y rehab¡litación que se prestan a toda lapoblac¡ón

ATENoIÓN EN SALUD CENTRADA EN EL usuARlo: se incorpora como un etemento transversal delconcepto de calidad, la perspectiva de una atención en salud centiada en el usuario, como la rac¡onalidad
que debe orientar el desarrollo de todas las acciones enmarcadas en el concepto de Garantia de la Calidad.
La adhesión y satisfacción del usuario son los resultados esperados de la atentión en salud.

ACCIONES PREVENTIVAS: Conjunto de procedimientos, activ¡dades y/o mecanismos de auditorÍa sobre
los procesos pr¡oritar¡os definidos por la entidad, que deben realizar las personas y laárganización, enforma previa a la atención de los usuarios pa-a garanl¡zar la cal¡dad de la misma.

ACCIoNES DE SEGUIMIENTO: Conjunto de proced¡mientos, act¡vidades y/o mecanismos de aud¡toría,que deben realizar las personas y la organ¡zac¡ón a la prestac¡ón de sus serv¡cios de salud, sobre losprocesos definidos como prioritarios, para garant¡zar su calidad.

ACCIONES COYUNTURALES: Conjunto de proced¡mientos, activ¡dades y/o mecan¡smos de aud¡torfaque deben realizar las personas y la organización retrospect¡vamentá, para alertar, informár y
analiza¡ la ocurrencia de eventos adversos durante los procesos de atenc¡ón de salud y facilitar lá
aplicac¡ón de intervenciones or¡entadas a la solución inmed¡ata de los problemas detectádos y a laprevención de su recurrenc¡a.

ASISTENCIA TECNICA: Es el proceso de atención regular y continúo establec¡do formatmente en los
Departamentos para dar respuesta a problemas técnicos y de gest¡ón, med¡ante el desarrollo de
diagnósticos s¡tuac¡onales, evaluación de posibles causas y brisqueda?e soluc¡ones conjuntas que pueden
darse en cumplimiento de la normativ¡dad vigente y a un ente gubernamental.

AUDITORíA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUDJ ES CI
mercanismo s¡stemát¡co y cont¡nuo de evaluación y mejoramiento de Ia calidad observada respecto de la
calidad esperada de la atenc¡ón de salud que reciben los usuar¡os.

CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD; En el Sistema Obligatorio de carantÍa de la Cat¡dad de ta
Atenc¡Ón en Salud, la Calidad de la Atenc¡ón en Salud se define cómo la provisión de serv¡c¡os accesibles y
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equitativos,conunnivelprofesionalÓptimo,quetieneencuentalosrecursosdisponiblesylograla
adhesión y satisfacc¡Ón del usuarlo'

EMPRESASoENTIDADESADM|NISTRADoRASDEPLANESDEBENEFICIoS.EAPB:Seconsideran
como tales, tas Entidades pror"ioir. J" sálro det Rég¡men contributivo y del Rég¡men subsid¡ado

(Admin istradoras oel n¿g¡men éu-bi,aiááol, Entidades-Adaptadas y Empresas de Medicina Prepagada

EVIDENCIAS DE AUDITORIA: lnformac¡Ón, reg¡stros o declaraciones de hechos verificables' La evidencia

de aud¡torÍa se basa en entrev¡siás, Ñsibn áe documentos, observac¡ón de actividades y condiciones'

resultados de med¡ciones y pruebas.

FUENTES DE AUDITORIA: Son los documentos que reg¡stran la atenc¡ón en salud al usuario y que

**titry"n 
"f 

rr"tento Ael ¡nforie o i"p"tté á" auditórÍa, siéndo la fuente por excelenc¡a la historia clÍnica y

l"r iiiiJtiá" ái¡ii"nciates. Los i"iá*"I Á¿oüo. y otros registros de la gestión de los serv¡cios de salud se

constñuyen también en fuentes o soportes para una Auditoria'

HALLAZGOS DE AUDITORÍA: Resultado de la evaluac¡Ón frente a criter¡os o parámetros preestablec¡dos'

el cual es respaldado con ev¡denc¡a objetiva

MEJORAMTENTO CONTTNUO DE LA CALIDAD: Comprende un conjunto de prjnc¡p¡os que deben llevar a

ir.-áig;nirái¡on"" á p"n"", ,¿s arfa ¿á fá Evaluac¡ón de la Calidad o de establecer guias o protocolos de

;"g;iñúd que sirván un¡camenie para la lnspecc¡ón. El Mejoramiento continuo de la calidad debe ser

ñi;;;" un pro"".o de nutocontrbl, centradó en el usuario y sus neces¡dades,. que lo involucra en sus

actividades, y que cons¡ste en la ioentificaciÓn permanentá de aspectos del proceso que resulten

susceptibles de mejoram¡ento, 
"on 

át ¡n de estableclr los ajustes necesarios y superar las expectativas de

dichos usuarios.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Relaciona los hallazgos de la auditoría con las respect¡vas acciones de

,"j;i"ri""to, ,"tas, unidades de med¡oa, fecha dé ¡n¡cio de la acción de me¡ora, fecha de fnal¡zaciÓn y

responsables.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD: Se consideran como tales, las lnstituciones Prestadoras de

Serv¡cios de Satud, to" protesilá¡e" ináápenoientes de Salud, los Servic¡os de Transporte Especial de

pr"i"nt"" v tos oe óo¡eto Soc¡at Diferente a la PrestaciÓn de Serv¡cios de Salud

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTíA DE LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD DEL SISTEMA

ée¡ennr- DE SEGURTDAD SOCIAL EN SALUD-SOGCS: Es el conjunto de ¡nst¡tuciones, normas'

requisitos, mecanismos y procesos delibefados y sistemáticos que desanolla el sector salud para generar,

mintener y mejorar la cálidad de los servicios de salud en el País'

O ESTT OOCUUE¡¡TO ES PROPIEDAD DE LA oewAure oeL c¡ucA PRoHIBIDA SU

Eil^iduiÉn ít?'óó. érÑ Ñióñz¡CróÑ DEL coBERNADoR (A) Y/o su REPRESENTANTE
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CONTENIDO

PASO ACTIVIDAD

ldent¡ficar los Prestadores objeto del seguimiento
al PAMEC, de la base de datos del Registro
Especial de Prestadores de Servicios d! Salud-
REPS (lPS, ESE) y los Municipios Certificados

I

RESPONSABLE REGISTRO

1 Profesional
Especializado

Relación de 

-
lnstituciones
Prestadoras de
Servicios de Salud,
ESE y Municipios
Cert¡ficados a hacer
seguimiento al
PAMEC
Cuadro en Excel

2
Realizar programac¡ón anual del segu¡miento al
PAMEC

Profesionales
Un¡vers¡tarios y
Espec¡alizados

Programac¡ón del
seguimiento al
PAMEC
Cuadro en Excel

3

Distribuir los Prestadores y Munic¡pios
Cert¡f¡cados por cada uno de Ios profes¡onales a
tealizaÍ el segu¡miento al PAMEC, b¡en sea por
revisión de ¡nformación solic¡tada o por visita

Profesional
Especializado Acta de reunión

4

Sol¡citar transporte para las visitas cuando sean
en mun¡cip¡os diferentes a Cal¡ y algunas zonas
que representen riesgo para la seguridad de los
¡ntegrantes de la comisión técnica, prev¡a d¡rectriz
del profes¡onal espec¡alizado

Profesional
Especialtzado

Formato FO-SP-M3-
P7-03-01 Solicitud de
transporte terrestre

5
Realizar seguimiento al PAMEC por revis¡ón de
información o por vis¡ta

Profesionales
Un¡vers¡tar¡os y
Espec¡alizados

lnforme de
seguimiento o acta
de visita

6
Realizar segu¡m¡ento semestral al cumpl¡m¡ento
de la programación del segu¡miento al pAMEC y
hacer ajuste en caso de requer¡rse

Profesion a I

Especializado

Seguimiento al
cumplimiento de
metas

7
Real¡zar seguimiento anual al cumplimiento de Ia
programación del segu¡miento al PAMEC

Profesional
Especial¡zado

Seguimiento al
cumplimiento de
metas

8

Traslado para apertura de proceso administrat¡vo
sanc¡onatorio s¡ el prestador de servicios de salud
no cuenta con ningún soporte de desarrollo del
PAMEC adjuntando los soportes necesarios

Profesional
Especializado

Comunicación ¡nterna
FO-M9-P3-16 V01

O ESTE DocUMENTo Es PRoPIEDAD DE LA GoBERNACIÓN DEL VALLE DEL cAUcA PRóT¡BióA SiJEEF ñi.¡i¡ñiF¡ñ-
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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Acta y registro de
asistencia

Profesionales
Universitar¡os Y
Especializados

Social¡zar los resultados del segu¡m¡ento al

PAMEC de los Prestadores de Servicios de

Salud v Municipios Certificados y br¡ndar

asisteÁcia técnica (ver procedim¡ento As¡stencia

Técn¡ca PR-M3- P6-01).
Soporte de envio de
información a
Supersalud del
Arch¡vo T¡po ST003
de la Circular
Externa No. '12 de
2016

Profesionales
Un¡versitarios y

Especial¡zados

Realizar el reporte anual sobre el segu¡miento a

la formulac¡ón y resultados de ejecución de los

PAMEC de los prestadores de servicios de

salud y Mun¡cipios Certificados. de la Secretaría

de Salud DePartamental-SSD a la

Superintendencia Nacional de Salud (Corte a 31

d¡c.; Plazo: 28 feb. del año s¡guiente)

Fin del Proced¡miento

6. SOPORTE NORMATTVO Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

7. REGISTROS:

Decreto 1011 de 2006 compilado en e¡ Decreto 780 de 2016

C¡rcular Externa No. 12 de 2016 de la Super¡ntendencia Nacional de Salud

M¡n¡sterio de Salud y Protección Social. Éágina web. Registro Espec¡al de Prestadores de Serv¡cios de

Salud
M¡nister¡o de salud y Protecc¡Ón soc¡al. Guias Bás¡cas para la lmplementaciÓn de las Pautas de

ÁuJ¡toria para el Mejoramiento de la cal¡dad de la Atención en Salud 2007

Ministerio de salud y ProtecciÓn social. Pautas de Auditoría para el Mejoramiento d-e la cal¡dad de la

Ái"n"iOn en Salud. 2007. Numeral 21.4.2 Audiloria para lmplementar e.n los Entes. Terr¡toriales

ijló"rt"r"nt"l"", Distr¡tates y Municipales en su Condición de Compradores de Serv¡cios de Salud'

Código Nombre Responsable
Lugar de
almacena

miento
Recuperación Protección

Tiempo de
retenciÓn

TRD

Disposición
final

NA Relación de
lnstituc¡ones
Prestadoras
de Serv¡c¡os
de Salud, ESE
y Municipios
Cert¡flcados a
hacer
seguimiento al
PAMEC

Profesional
Especial¡zado

Archivo Archivador Carpetas Según
TRD

Según
TRD

FO-M9-
P3-01
v01

Actas Profesional
Especializado

Archivo Arch¡vador Carpetas Según
TRD

Según
TRD

@ ESTE DOCU¡TENTO ES PROPIEDAD DE LA DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU

óuÁiot¡en t¡eoro. srN AUToRtzAclóN DEL GoBERNADoR (A) Y/o su REPRESENTANTE'
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NA lnformes de
seguimiento

Profesional
Especializado

Archivo Archivador Carpetas Según
TRD

Según
TRD

FO-M8-
P1-14
v01

Reg¡stro de
asistenc¡a

Profesional
Especializado

Archivo Archivador Carpetas Según
TRD

Según
TRD

FO-M9-
P3- 16
v01

Comunicac¡on
es ¡nternas

Profesional
Especializado

Arch¡vo Archivador Carpetas Según
TRD

Según
TRD

NA Soporte de
envío de
informac!ón a
Supersalud del
Archivo Tipo
ST003 de la
Circular
Externa No 12
de 2016

Profesional
Especializado

Archivo Archivador Carpetas Según
TRD

Según
TRD

CONTROL DE CAMBIOS

Vers¡ón Razón de la Actualización y/o Descripción del Cambio Fecha

01
Nuevo procedimiento de acuerdo a la NTC ISO
9001:2015 - MIPG - Proceso de certificac¡ón en
calidad

17 t0a/2019

8, CONTROL DE CAMBIOS]

9. LISTADODEANEXOS:

Flujograma

10. CONTROL DE REVISIÓN Y APROBACIÓN:

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCN PNOH¡S¡OE SÚ NEPRODUCCIÓN POR
cuALou¡ER MED|o. stN AUToRtzActóN DEL GoBERNADoR (A) y/o su REPRESENTANTE.

Elaboró Revisó Aprobó
Nombre: Luz Mabel Ramirez
Montes

Nombre: Nora Elena Muñoz Ruiz

Comité Institucional de Gestión y
Desempeño

Acta: No.002

Cargo: Profesional Especializada
Cargo: Subsecretaria de
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud
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los Prestadores Y

Cenifcados Pot cada Paofesional a

realzar seguimieñto al PAMEC

el segu¡miento al PAMEC a lo§

Pre§adores y Municipios CedÍcados

Rea¡izar seguimiento semeslral a¡

de la programación Y

4r¡s,€ en caso de requerirse

seguiñiento a¡ual al

de la programac¡ón

a Ofic¡na Jurldica Para apenura

de proceso jurídico admin¡§trativo

los resultados del seguimiento
PAMEC y brinda. asistencia técnica

Rea¡¡za, el reporie anual sobte el

al PAMEC a los
y Mun¡cipios Cenifrcados, a la
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Seguimieoto al
PAMEC Eñ

Prgstadores y
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Ceruficados


