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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2019

La oficina de Control Interno de la Gobernacion del Valle realizé el seguimiento del
primer cuatrimestre de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano -PAAC 2019, el cual se formulo y publico en la pagina web
de la entidad, que se constituye como una herramienta de control de gestion
preventivo de la entidad cumpliendo con los principios establecidos en la ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcion “y un instrumenté para promover un Gobierno
departamental moderno y productivo bajos firmes principios de transparencia e
integridad, abierto siempre a la participacion de las partes interesadas, generando
oportunidad de acceso a la informacion sobre la gestidn, los tramites y servicios
gue ofrece la entidad, a través de las estrategias y actividades planteadas para
desarrollar cada uno de los cinco componentes del plan.

El Plan esta constituido por cinco (5) componentes independientes que cuentan
con parametros y un soporte normativo propio. Adicionalmente de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG vy las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones
de Control Interno, Gestibn con Valores para Resultados (Relaciéon Estado
Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. Estos componentes son:

e Componente 1- Gestion del Riesgo de Corrupcion

e Componente 2- Racionalizacion de Tramites

e Componente 3- Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e Componente 4-Rendicion de cuentas

e Componente 5 -Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
informacion
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1. OBJETIVO DEL INFORME

Verificar el avance y seguimiento de las actividades contempladas del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano correspondiente al tercer cuatrimestre de
la vigencia 2019.

2. ALCANZE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las
actividades incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de La Gobernacion del Valle, llevados a cabo por los
responsables, durante el periodo septiembre a diciembre del 2019.

3. RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD

3.1. Seguimiento a Mapas De Riesgos de Corrupcion, acciones, controles e
indicadores.

Para el seguimiento se tuvo en cuenta la informacion del segundo cuatrimestre de
2019 donde, se tuvieron en cuenta los mapas de riesgos registrados por procesos
en el PAAC 2019.

A continuacién, se presentan las tablas y graficas en las que se detallan los
resultados obtenidos del tercer cuatrimestre de la vigencia 2019.
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TABLA 1 CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS |l CUATRIMESTRE PAAC 2019

CUMPLIMIENTO
ACCIONES Y

DEPENDENCIAS PROCESO CONTROLES DE
RIESGOS POR PROCESO
Y DEPENDENCIA
M4-P1 90%
SECRETARIA GENERAL MOP3 90%
OFICINA DE COMUNICACIONES M1-P4 100%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO M8-P2 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO M12-P1 100%
M3-P1 100%
SECRETARIA DE EDUCACION M11-P3 100%
M3-P2 100%
SECRETARIA DE SALUD M3-P6 100%
M3-P7 100%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y
PARTICIPACION M3-P4 100%
SECRETARIA DE CULTURA M3-P3 100%
SECRETARIA DE LA MUJER, EQUIDAD DE GENERO Y
DIVERSIDAD SEXUAL M3-P4 100%
SECRETARIA DE ASUNTOS ETNICOS M3-P4 60%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION M2-P4 100%
SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT M3-P5 80%
SECRETARIA DE AMBIENTE, AGRICULTURA Y PESCA M2-P1 100%
SECRETARIA TURISMO M2-P5 100%
- 0
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS '\'>I/|121_F|;61 18802
COMUNICACIONES - TIC M11-P2 100%
SECRETARIA DE CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD 100%
CIUDADANA M6-P1
SECRETARIA DE PAZ Y RECONCILIACION M6-P2 80%
M1-P1 100%
p M2-P3 100%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION M5-P1 100%
M5-P2 100%
M1-P2 100%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y M7-P1 100%
FINANZAS PUBLICAS M7-P2 100%
M7-P3 100%
M8-P1 100%
M8-P3 100%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO M8-P4 100%
INSTITUCIONAL M9-P1 100%
M6-P9 100%
M9-P2 100%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE JURIDICA M10-P1 100%
M10-P2 100%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y M4-P3 100%

RENTAS

Fuente: Informacion suministrada por las Dependencias durante el seguimiento del tercer cuatrimestre.
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Gréfico 1: Total de riesgos identificados con porcentaje de cumplimiento en
acciones y controles.

CUMPLIMIENTO ACCIONES Y CONTROLES DE RIESGOS POR PROCESO
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Fuente: Informacion suministrada por las Dependencias durante el seqguimiento del tercer cuatrimestre.
Elabord: Equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno

En el seguimiento realizado por el equipo de la oficina de Control Interno a los
mapas de riesgo de los procesos de la entidad y teniendo en cuenta las
actividades programadas para este periodo , se pudo identificar , como se registra
en la tabla N°1 que los procesos : M3P4 de la Secretaria de Asuntos Etnicos |,
M3P5 Secretaria de Vivienda y Habitat y el proceso M6P2 Secretaria de Paz y
Reconciliacion el proceso M6-P1 de la secretaria de Convivencia y seguridad
Ciudadana se encuentra en un rango de cumplimiento medio entre el 60% y 80%
esto significa que estdn en una zona media de gestién, reflejando que se debe
trabajar en la efectividad de los controles y las acciones de acuerdo al plan de
manejo de sus riesgos por parte de los responsables de liderar los procesos.
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Los demas procesos, se encuentran en el nivel de cumplimiento por encima del
80% arrojando un cumplimiento satisfactorio en la gestion y monitoreo a los mapas
de riesgos de corrupcion y la evaluacién de los resultados de los indicadores y
acciones propuestos en los mismos.

4. SEGUIMIENTO A COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

El equipo de seguimiento de la Oficina de Control interno responsable de la
verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Gobernacion
del Valle del Cauca, evalué las actividades contempladas en el PAAC 2019 con su
respectivas metas y productos, segun los soportes presentados y emitiendo las
observaciones correspondientes.

En este seguimiento se tuvieron en cuenta los parametros establecidos en la Guia
“Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —
version 27, para calificar el nivel de cumplimiento de las actividades y
componentes, se evalué en términos de porcentaje, teniendo en cuenta las
evidencias presentadas, de acuerdo a la guia se establece que los pardmetros
para la calificacion son:

De 00% a 59% corresponde a Zona Baja (Color Rojo)
De 60% a 80% corresponde a Zona Media (Color Amarillo)
De 81% a 100% corresponde a Zona Alta (Color Verde)

De acuerdo al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la Gobernacién del Valle del Cauca 2019, se tuvieron los siguientes
resultados en cada componente:

4.1. Gestion del Riesgo de Corrupcién

Mediante este componente se elaboran los mapas de riesgos de corrupcion de la
Gobernacion del Valle del Cauca con base en los Procesos existentes en el
Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Central, o que permite
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.
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TABLA 2 CONSOLIDADO COMPONENTES GESTION DEL RIESGO Ill CUATRIMESTRE

PAAC 2019

DEPENDENCIA

Gestion del Riesgo de
Corrupcién

SECRETARIA GENERAL

100%

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

100%

OFICINA DE CONTROL INTERNO

100%

OFICINA PARA LA TRANSPARENCIA Y GESTION PUBLICA

100%

SECRETARIA DE EDUCACION

60%

SECRETARIA DE SALUD

100%

SECRETARIA GESTION DEL RIESGO

100%

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION

100%

SECRETARIA DE CULTURA

100%

SECRETARIA DE LA MUJER, EQUIDAD DE GENERO Y
DIVERSIDAD SEXUAL

100%

SECRETARIA DE ASUNTOS ETNICOS

60%

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION

100%

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT

60%

SECRETARIA DE AMBIENTE, AGRICULTURA'Y PESCA

100%

SECRETARIA DE TURISMO

90%

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - TIC

90%

SECRETARIA DE CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA

100%

SECRETARIA DE PAZ Y RECONCILIACION

100%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

95%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS

100%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

100%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE JURIDICA

100%

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS,
RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA

100%

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETIVIDAD

100%

Cumplimiento componente

Fuente: Informacion suministrada por las Dependencias durante el sequimiento del tercer cuatrimestre.

Elabord: Equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno
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Grafico 02. Cumplimiento al componente de gestidon del riesgo de corrupcién por
dependencia

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE JUR 1D 1CA | | 00%

DEPARTAMENTQO ADMINISTRATIVO DE DESARROLL O ... | | 00 %

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZ A ... | i 0 0%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION | ©)5%

SECRETARIA DE PAZ Y RECONCILIACION | | 00%

SECRETARIA DE CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD CIUDADAN A | I | 00%
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC | I 20%
SECRETARIA DE TURISMO I ©0%

SECRETARIA DE AMBIENTE, AGRICULTURA'Y PESCA | I | 00 %

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT 60%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION | | 0 0%
SECRETARIA DE ASUNTOS ETNICOS 60%

SECRETARIA DE LA MUJER, EQUIDAD DE GENERO Y DIVER SID/AD... |5 | )%
SECRETARIA DE CULTURA. | | 00%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIALY PARTICIPACION I | 0 0%
SECRETARIA GESTION DEL RIESGO | | ()%
SECRETARIA DE SALL D | | 00%

SECRETARIA DE EDUCACION 60%
OFICINA PARA LA TRANSPARENCIA Y GESTION PUB LICA | | 00%
OFICINA DE CONTROL INTERN O | | 00%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTE RN O | | 00%
SECRETARIA GENER AL | | 00%

% CUMPLIMIENTO

Fuente: Informacion suministrada por las Dependencias durante el seguimiento del tercer cuatrimestre.
Elabord: Equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno

En el seguimiento a las actividades programadas en el Plan para el tercer
cuatrimestre que consistian en realizar monitoreo a los mapas de riesgos de
corrupcion , la publicacion y la evaluacién a los resultados de los indicadores
propuestos en los mismos mapas, por parte de la dependencias responsables de
liderar el cumplimiento de dichas actividades, se obtuvo el siguiente resultado: La
Secretaria de Educacion , Secretaria de Asuntos Etnicos y La secretaria de
Vivienda y Habitat estan en un 60% de cumplimiento lo que refleja que se debe
trabajar en las actividades del componente y se requiere mayor compromiso de los
responsables para realizar las actividades del componente de acuerdo al plan de
accion en el marco de lo detectado en él seguimiento.
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Para el proximo cuatrimestre de la vigencia 2019 estos procesos deben mejorar su
nivel de cumplimiento para alcanzar y llegar a los niveles de gestién esperados y
ubicarse en una zona optima en la gestion del componente y tener un desarrollo
normal en las actividades del PAAC.

Las demas dependencias cumplieron con las actividades que se consignan en el
componente y se ubicaron en un rango de gestion superior al 80% lo que refleja
gue los responsables estuvieron atentos a lo programado en el cuatrimestre y
cumplieron con los productos que demanda cada actividad del componente de
Gestion del Riesgo.

4.2. Racionalizacion de Tramites

Este componente reune las acciones para racionalizar los trdmites y servicios a
cargo de la Gobernacion del Valle de Cauca, buscando mejorar la eficiencia y
eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de los
procedimientos como mecanismo de simplificacién de los mismos, de acuerdo con
los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica como ente rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el acceso a los
servicios y tramites de las partes interesadas.

El equipo de la Oficina de Control Interno realizo seguimiento a las actividades de
este componente como se describe a continuacion:

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Se evidencia que racionalizaron 1 tramite (impuestos
sobre vehiculos automotores), donde el ciudadano
puede diligenciar el impuesto sobre vehiculos
automotores directamente en lapaginaweb.

1.Reducion de costos y tiempo al
ciudadano

15517. H ciudadano no tendra que Se evidenciaque al racionalizar el tramite de
desplazarse, nirealizar oficios para [impuestos sobre vehiculos automotores el ciudadano
solicitar el tramite entidad por no tendra que desplazarse, ni realizar oficios para

disminucién en costos, tiempo y solicitar el tramite entidad por disminucién en costos,
recursos tiempo y recursos.
Se evidenciaque al racionalizar el tramite de
impuestos sobre vehiculos automotores H
contribuyente no tendra que desplazarse, ni
descargar formularios parasolicitar el tramite en la
entidad por disminucién en costos, tiempo y
recursos.

30940. H contribuyente no tendra que
desplazarse, ni descaragr
formularios para solicitar el
tramiteentidad por disminucién en
costos, tiempo y recursos

Estrategia de Racionalizacién de
Tramites

34698. Evitar el traslado del ciudadano
de los 37 municipios, ahorrandole
costos de desplazamiento iday
regreso y otros referente alos

Se evidencia que al racionalizar el tramite de
impuestos sobre vehiculos automotores Evitar el
traslado del ciudadano de los 37 municipios,

organismos comunales, y el beneficio
paralaentidad es reducir el uso del
papel y toners paraimprimir los
formularios, como tambien reducir el
tiempo de los funcionarios acargo

ahorrandole costos de desplazamiento iday regreso
y otros referente alos organismos comunales, y el
beneficio paralaentidad es reducir el uso del papel y
toners paraimprimir los formularios, como también
reducir el tiempo de los funcionarios a cargo

Fuente: Informacién suministrada por las Dependencias durante el seguimiento del tercer cuatrimestre.
Elabord: Equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno
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En este componente se tuvieron en cuenta las dependencias que tienen la
responsabilidad de liderar trdmites y/o servicios, evaluando el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas para estandarizar, automatizar,
simplificar y optimizar de forma integrada cada uno de estos, con la plataforma
Nacional SUIT (Sistema unico de Informacién de Tramites), que permitan facilitar
el acceso de la ciudadania a la informacion y su ejecucion. Los resultados dan
cuenta de actividades pendientes de realizar en cuanto a los servicios, puesto que
se encuentran algunos de estos en proceso de actualizacibn y posterior
aprobacion para el registro ante el SUIT.

Las dependencias encargadas de realizar estos ajustes en la racionalizacion de
los tramites es la Unidad de Rentas y la gestion de las actividades contempladas
la ubican en un rango de gestion por encima del 80% cumpliendo con lo
contemplado en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2019.

TABLA 3 CONSOLIDADO COMPONENTES SEGUNDO CUATRIMESTRE PAAC
2019

Racionalizaciéon de

Dependencia Tramites

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS,
RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA

Cumplimiento del componente _

100%

4.3. Rendicién de cuentas

Para este componente se tienen en cuenta los espacios establecidos por la
administracion Departamental para fomentar y mejorar la interacciébn con las
partes interesadas y conozcan totalmente cual ha sido la gestién administrativa de
la Gobernacion del Valle del Cauca, frente a los compromisos consignados en el
Plan de Desarrollo y porcentajes de ejecucién de metas y presupuestos asignados
a las diferentes carteras y dependencias, adicional a la generacion de espacios
gue permitan una comunicacion efectiva entre el gobernante y la comunidad como
se realiza en los conversatorios desarrollados a lo largo de la vigencia en los
diferentes municipios. Este componente obtuvo un nivel de cumplimiento del 97%
en el tercer cuatrimestre, que lo ubica en una zona alta en el rango de gestion de
las actividades desarrolladas por las dependencias responsables.
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TABLA 4 CONSOLIDADO COMPONENTES Il CUATRIMESTRE PLAN
ANTICORRUPCION

Dependencia Rendicién de Cuentas
Secretaria General 100%
Departamento Administrativo de Planeacion 100%
zz;:itr?i::c':'sgzgl_ngllgs de la Informacién y las 100%
Oficina de Comunicaciones 100%
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion 80%
Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica 100%

4.4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que
presta la Gobernacion del Valle del Cauca, garantizando el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad mediante una politica de
participacion ciudadana.

TABLA 5 CONSOLIDADO COMPONENTE Il CUATRIMESTRE PLAN
ANTICORRUPCION

Dependencia Atencion al Ciudadano
SECRETARIA GENERAL 100%

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES - TIC 90%

Cumplimento componente

12
@  ElVvalle

esta en
vos



GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina de Control Interno

1.02-33.85

Grafico 04. Cumplimiento al componente de Atencién al Ciudadano por dependencia

COMPONOEON/TE ATENCION AL CIUDADANO
100%

100%

o

|

E 95%

= 90%

T 90%

: L

O es%

X SECRETARIA GENERAL TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

LAS COMUNICACIONES - TIC

DEPENDENCIAS

Fuente: Informacion suministrada por las Dependencias durante el seguimiento del tercer cuatrimestre.
Elabord: Equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno

Para este componente se tuvo en cuenta la medicion de la satisfaccion del cliente
interno y externo y de partes interesadas en los servicios brindados por la
Gobernacioén del Valle del Cauca, consolidadas por la Secretaria General, al igual
que la oportuna respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
presentadas por los ciudadanos en las diferentes dependencias, las
responsabilidades asignadas en este componente a las demas dependencias,
fueron cumplidas satisfactoriamente, representadas en una mejora continua a la
atencién brindada a la ciudadania en los puntos de informacién y demas
ventanillas del Palacio de San Francisco en las Oficinas Territoriales que se
encuentran en los municipios.

Este componente obtuvo un nivel de cumplimiento del 95% en el tercer
cuatrimestre, que lo ubica en una zona alta en el rango de gestion de las
actividades desarrolladas por las dependencias responsables de acuerdo al plan
de accién del componente.
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4.5. Mecanismos para la Transparenciay el Acceso a la Informacion

Establece las acciones para promover el acceso a la informacién publica que se
encuentra bajo el control de la Gobernacion del Valle del Cauca garantizando los
principios establecidos para tal fin. En la tabla No. 6 se refleja el resultado de este

componente:
TABLA 6 CONSOLIDADO COMPONENTES Il CUATRIMESTRE PLAN
ANTICORRUPCION
Dependencia hd Transparencia |1

SECRETARIA GENERAL 100%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100%
OFICINA PARA LA TRANSPARENCIA Y GESTION 90%
PUBLICA

SECRETARIA DE EDUCACION 95%
SECRETARIA DE SALUD 100%
SECRETARIA GESTION DEL RIESGO 100%

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y
PARTICIPACION

SECRETARIA DE CULTURA 100%
SECRETARIA DE LA MUJER, EQUIDAD DE GENERO Y
DIVERSIDAD SEXUAL

100%

90%

SECRETARIA DE ASUNTOS ETNICOS 70%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION 80%
SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT 75%
SECRETARIA DE AMBIENTE, AGRICULTURA Y PESCA 100%
SECRETARIA DE TURISMO 90%

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - TIC
SECRETARIA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

100%

100%

CIUDADANA
SECRETARIA DE PAZ Y RECONCILIACION 100%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 80%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE JURIDICA 100%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS,
RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y 0%
COMPETIVIDAD

Cumplimento componente S e%

Fuente: Informacion suministrada por las Dependencias durante el seguimiento del tercer cuatrimestre.
Elaboré: Equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno

100%

90%

100%
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Gréafico 06. Cumplimiento al componente de Atencidn al Ciudadano por dependencia

COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Fuente: Informacidn suministrada por las Dependencias durante el seguimiento del tercer cuatrimestre.
Elabord: Equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno

La grafica anterior, arroja un resultado porcentual del nivel de cumplimiento de los
aspectos evaluados consignados en la ley 1712 de 2014, tales como la interaccién
con el ciudadano a través de los canales de comunicaciones establecidos por la
Administracion Departamental y la oportunidad en la informacion publicada en los
portales oficiales y redes sociales de las dependencias, que a su vez deben ser
administradas para brindar informacion a las partes interesadas y conforme al
estandar de publicaciones impartidos por la Secretaria de las TIC y la resolucién
3564 de Gobierno en linea del Ministerio de las Tics., también se tuvieron en
cuenta los criterios de accesibilidad y calidad de la informacion.

Se observa que la Secretaria de Asuntos Etnicos y la secretaria de Vivienda y
Habitat refleja con un 70% y 75%, lo que indica que se requiere mayor
compromiso por los responsables y serd objeto de revisidbn en el préximo
seguimiento del PAAC.cuatrimestre.
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Las demas dependencias de las actividades estan sobre por encima del 80%
estos resultados implican que todas las actividades se cumplieron de acuerdo a lo
establecido en el plan de accién del componente.

CONSOLIDADO DEL PLAN ANTICORRUPCION 2019:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC VIGENCIA 2019

% CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO
COMPONENTE PRIMER SEGUNDO TERCER

SEGUIMIENTO 2019 [ SEGUIMIENTO 2019 | SEGUIMIENTO 2019
GESTION DEL RIESGO CORRUPCION 91% 89% 94%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 100% 100% 100%
ATENCION AL CIUDADANO 89% 85% 85%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 97% 99% 93%
RENDICION DE CUENTAS NA NA 97%

Fuente: Informacion suministrada por las Dependencias durante el sequimiento del tercer cuatrimestre.
Elabord: Equipo de sequimiento de la Oficina de Control Interno

El resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a las
actividades del plan de accién del PAAC, como se observa en la anterior tabla del
o cuatrimestre de la vigencia 2019 refleja un cumplimiento del 94%, ubicandose en
una zona de alto desempefio en la ejecucion de las actividades consignadas en
cada componente del Plan.

El desempefio fue mayor en los componentes de racionalizacién de tramites y el
de Transparencia y acceso a la informacién los cuales obtuvieron una mayor
calificacion en el desarrollo de sus actividades y productos. En el periodo evaluado
el equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno verifico el compromiso
que tiene los responsables para ejecutar cada una de las tareas contempladas,
este resultado nos permite establecer que la entidad mantiene un rango de gestién
alto para el cumplimiento del PAAC 2019, razén por la cual los responsables
deben seguir en la misma dindmica para seguir en la mejora continua y mantener
los mismos niveles de gestion y compromiso de los planes de accién que se
consignan en cada componente del PAAC.
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5. RECOMENDACIONES

o Los procesos M3P4 de la Secretaria de Asuntos Etnicos, M3P5 Secretaria
de Vivienda y Habitat y el proceso M6P2 Secretaria de Paz y Reconciliacion
el proceso M6-P1 de la secretaria de Convivencia y seguridad Ciudadana
se encuentra en un rango de cumplimiento medio entre el 60% y 80%,
estan en una zona media de gestion, reflejando deben trabajar en la
efectividad de los controles y las acciones de acuerdo al plan de manejo de
sus riesgos por parte de los responsables de liderar los procesos.

e En el seguimiento al componente de Gestion del riesgo de Corrupcion las
dependencias como La Secretaria de Educacion, Secretaria de Asuntos
Etnicos y La secretaria de Vivienda y Habitat estan en un 60% de
cumplimiento lo que refleja que se debe trabajar en las actividades del
componente y se requiere mayor compromiso de los responsables para
realizar las actividades del componente de acuerdo al plan de accién en el
marco de lo detectado en él seguimiento.

e La Secretaria de Asuntos Etnicos y la secretaria de Vivienda y Habitat
refleja con un 70% y 75%, lo que indica que se requiere mayor compromiso
por los responsables y sera objeto de revision en el proximo seguimiento
del

6. CONCLUSION

En el tercer cuatrimestre de la vigencia 2019 los resultados del seguimiento al
PAAC se obtuvo un rango de Gestion del 94% lo que significa que el desemperio
en los diferentes componentes de las dependencia de la Gobernacién del Valle
del Cauca lo ubican en una zona alta, este resultado se debe también a que la
informacién y las evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades fue
suministrada por las dependencias durante el desarrollo del seguimiento de cada
uno de los componentes del PAAC 2019, que permitié verificar que las
dependencias cumplieron con las actividades consignadas y los responsables
estuvieron atentos a lo establecido en el plan de accion aportando las evidencias
rias para dar cumplimiento al periodo evaluado.
\ 5

& RODRIGUEZ
Jefe Oficina de control Interno

Elabord: Jesus Alberto Burbano Rosero- Asesor
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