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En esta edición encontrarás:  

 Los agradecimientos de la Directora de Hacienda a los servidores que se comprometieron para 
sacar adelante la contingencia informática.

 La invitada del mes, Martha Isabel Ramírez Salamanca, Gerente de la Unidad de Rentas del Valle 
 Nueva Estampilla virtual disponible a través de la página web de la Gobernación del Valle 
 Las actividades del grupo de Calidad Mejora Continua.
 El compromiso de los colaboradores del Centro de Competencias.
 Los ganadores del concurso anterior y la actividad de entretenimiento del mes.

En el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Públicas celebramos los buenos momentos como el cumpleaños de 
la Directora, María Victoria Machado Anaya, quien fue homenajeada por los compañeros que le demostraron su afecto en esa 
fecha especial.  
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El infortunado incidente informático que se escapa al control 
deseable en cualquier organización del mundo y que produjo 
una pérdida en la información financiera del Departamento 
del Valle del Cauca, nos ha dejado grandes lecciones, la 
principal es la importancia de tener un equipo compacto, 
fortalecido, cohesionado, con compromiso y voluntad.

Estos valores son justo los que quiero destacar en cada uno 
de los funcionarios y contratistas del Departamento 
Administrativo de Hacienda y Finanzas Públicas.

Es así como en: Despacho, Centro de Competencias, 
Presupuesto, Contabilidad, Tesorería, nos pusimos la 
camiseta y día a día como, noche tras noche estuvimos en 
nuestros puestos de trabajo rescatando la información 
financiera que se perdió durante el fallo de los servidores de 
la Secretaría de las TIC.

Gracias a ese compromiso fue posible avanzar hacia la 
reconstrucción de los datos y la no paralización del 
Departamento, garantizando la continuidad de nuestros 
procesos.

Este duro revés nos ha hecho más fuertes porque si antes 
hacíamos las cosas con calidad, como nos lo certificó el 
ICONTEC el año pasado, ahora también sabemos cómo 
afrontar la materialización de los riesgos que, aunque 
estén fuera de nuestro alcance y competencia no somos 
ajenos a este tipo de contingencias.

Eso es igual como cuando hay un incendio, no debía 
suceder, pero se presenta. Los sismos, no son prevenibles y 
pasan. O las lluvias que pueden traer problemas. Pero 

PALABRAS DE LA DIRECTORA  

GRACIAS, GRACIAS, GRACIAS

siempre debe haber algo que minimice sus efectos, 
cuidando y vigilando las causas.

Solo me restan sentimientos de agradecimiento, admiración 
y respeto hacia todo el equipo de Hacienda y Finanzas 
Públicas. La fidelidad solo se nota cuando hay instantes 
aciagos porque juntos nos levantamos y seguimos creciendo; 
en el éxito no se hace necesaria la solidaridad porque el 
impulso frenético de los triunfos se abre paso con facilidad.

Podemos decir que el punto más difícil ha pasado y 
paulatinamente regresa la normalidad de los procesos.

Aprendemos, crecemos, nos superamos y nos volvemos más 
fuertes. Esa es una experiencia de vida. Gracias a quienes 
han estado invariablemente en la evolución y salida de este 
proceso.

María Victoria Machado Anaya
Directora Departamento Administrativo de Hacienda

y Finanzas Públicas.
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Calidad, un compromiso de nuestros servidores

GESTIÓN DE CALIDAD M7P6: 

En 2018 recibimos la certificación de la norma NTC ISO 9001:2015 
por parte de ICONTEC; en 2019 nos preparamos con esfuerzo y 
dedicación para el sostenimiento de la misma, demostrando que 
desde lo público se pueden hacer las cosas bien y que el Trabajo 
cuando es de Corazón es capaz de transformarlo todo.
Desde inicio de este año el equipo de Mejora Continua ha 
trabajado intensamente en pro del seguimiento y mejora del 
Sistema de Gestión de Calidad de Hacienda y, en cumplimiento 
de la Norma NTC ISO 9001:2015 se realizaron varias actividades 
de los diferentes procesos.

Es así como a la fecha se han ejecutado capacitaciones en temas 
relacionados con el trabajo en equipo, liderazgo, calidad, 
indicadores y tratamiento de los riesgos. Además, se realizó una 
auditoría interna combinada de Calidad; se hicieron pausas 
activas; transferencia del conocimiento; comités de seguimiento; 
intercambio de experiencias y jornadas lúdico pedagógicas.
Estas acciones enmarcadas en el proyecto de “Mantenimiento y 
Mejora del Sistema de Gestión de Calidad del Departamento 
Administrativo de Hacienda y Finanzas Públicas”, tienen como 
objetivo el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos 
que la dependencia tiene para la satisfacción de nuestros 
clientes.

La Calidad en el DAHFP es un 
compromiso de cada uno de los 
servidores que aquí trabajan con 
voluntad, transparencia, eficien-
cia y respeto por el ciudadano.

PAUSA ACTIVA DE CALIDAD

Adivinar un personaje, mover el cuerpo, ejercitar las articulaciones o tomar agua, hacen parte de los ejercicios de las pausas activas que el grupo de 
Calidad Mejora Continua realizó en sus puestos de trabajo.
Estos descansos durante la jornada laboral sirven para recuperar energía, mejorar el desempeño y eficiencia en el trabajo, reducir la fatiga, los 
trastornos osteomusculares y reducir el estrés laboral. 
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LA INVITADA

“Los resultados dependen de la gente”. “Amo profundamente lo 
que hago”. “Estoy realmente satisfecha del trabajo realizado”. 
Así lo expresa confiadamente Martha Isabel Ramírez 
Salamanca, en su calidad de gerente de la Unidad de Rentas 
del Valle del Cauca.

Llegó a contribuir con un importante trabajo: el de recaudar 
y organizar las rentas del departamento en el actual 
mandato de la Gobernadora Dilian Francisca Toro.

Ella es contadora pública de la Universidad Santiago de Cali, 
además con especializaciones en Administración y en 
Finanzas Públicas de la Escuela Superior de Administración 
Pública, ESAP. 

Trabaja hace 21 años, de manera ininterrumpida, al 
servicio del Estado, empezando en 1998 en la Personería de 
su natal Pradera, hasta el año 2004. En ese mismo municipio 
pasó por varios cargos en el área de hacienda, como jefe de 
presupuesto, directora de contabilidad y como titular de la 
secretaría. En el primer semestre de 2012 estuvo en la 
Contraloría Departamental y en agosto de ese año saltó a 
rentas, que en ese momento era una subsecretaría.

Manifiesta que deja varios legados importantes, entre ellos: 
mejorar las condiciones de trabajo de los funcionarios, 
brindando espacios adecuados para sus labores. También, 
definir reglas para evitar la estigmatización a la que han sido 
sometidos los servidores públicos, por eso no duda en 
afirmar: “en este gobierno hemos sacado la cara mostrando 
trabajo, todo se ha sistematizado, gracias al apoyo de la 
Directora de Hacienda, doctora María Victoria Machado”.

De la misma forma resalta que entre los logros 
trascendentales está el soporte y la organización documental, 
la minimización de trámites, la orientación al contribuyente 

(que permitió disminuir 3.500 trámites al mes), la abolición 
de la caducidad del impuesto y la venta de la estampilla 
virtual.

Sobre este último aspecto anota que: “es el hit más grande, 
no de rentas, si no de la gobernación, porque ya no habrá que 
hacer cuatro filas para comprar esa estampilla. Esto ya es un 
hecho”.

Finalmente añade que, enmarcados en la certificación de 
calidad, se ha comprobado que sí se pueden hacer bien las 
cosas. “Tenemos un reto importantísimo y grande para poder 
sostener el nivel que calidad que requerimos y que nos 
permitió obtenerla”.

Habla con pasión de lo que hace y sabe lo que habla porque 
se formó bien para cumplir con sus tareas. Es decir que hace 
lo que dice y dice lo que hace.

Martha Isabel Ramírez es la menor de una familia 
de diez hermanos y tía de 20 sobrinos; soltera sin hijos, 

deportista y muy rumbera. 

LAS RENTAS EN BUENAS MANOS
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Gobernación del Valle modernizó 
las instalaciones de la Unidad de Rentas

Alrededor de $500 millones invirtió la Gobernación del Valle del Cauca en la 
remodelación de las instalaciones de su Unidad de Rentas, ubicada en el 
primer piso del palacio San Francisco, para hacerla más moderna y eficiente.

Marta Isabel Ramírez, gerente de esta dependencia, dijo que: "se organizaron 
60 puestos de trabajo y, además, las 18 casillas para mejorar la atención a  
los usuarios”. "Se dará así mejor accesibilidad a las personas que tienen algún 
grado de discapacidad; pusimos vidrios con alternativas más adecuadas de 
voz y de entrega de documentos, con el fin de garantizar la seguridad del 
personal de rentas, pero también, brindar una mejor comunicación entre ellos 
y el usuario", añadió la funcionaria.

Las obras hacen parte del proyecto de modernización y actualización de la planta 
física y tecnológica de la entidad, impulsado por la gobernadora Dilian Francisca 
Toro.

Los usuarios también podrán acceder a 3 casillas para 
Defensoría del Paciente, 3 para recaudo del Banco de Occidente 

y 2 más para boleta fiscal e información de liquidación 
y devoluciones. 

Nueva Estampilla virtual disponible a través 
de la página web de la Gobernación del Valle 
La gerente de la Unidad de Rentas del Valle, Marta Isabel Ramírez, señaló que 
desde el 11 de septiembre empezó la implementación de la estampilla virtual. Con 
este mecanismo el usuario puede en solo cuatro pasos realizar la liquidación y el 
pago de esta contribución.

El trámite se realiza través de la página web: www.valledelcauca.gov.co la cual se 
podrá pagar por el sistema PSE o entidad bancaria autorizada y con ese recibo de 
pago dirigirse a cualquiera de las entidades donde requiera un documento que 
esté grabado con la estampilla departamental.   

La estampilla virtual permitirá reducir 
de cuatro a uno los pasos para el trámite 

del documento que se requiera. 
La ordenanza 504 de marzo de 2019 incluyó el proceso de 
venta de la estampilla virtual. 
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A través de su equipo multidisciplinario el Centro de Competencias 
viene apoyando a cada una de las Subdirecciones del Departamento 
Administrativo de Hacienda y Finanzas Públicas, en la planificación 

y diseño del Plan de Recuperación de la información perdida en el 
siniestro informático ocurrido el 17 de julio de 2019.

“Respecto a los sistemas de información afectados y basados en el 
conocimiento y la experiencia de cada uno de los integrantes del 
Centro de Competencias, se coordinaron y desarrollaron actividades 
para normalizar el funcionamiento de las dependencias, entre 
ellas: la definición del orden en el que se debía ingresar la 
información y la validación de los datos recuperados para asegurar 
su confiabilidad y consistencia”, aseguró Ney Hernando Muñoz 
Sánchez, coordinador del Centro de Competencias.

“El equipo humano también participó en las tareas operativas 
necesarias para la recuperación de la información y algo muy 
importante para el normal desarrollo de los procesos financieros, 
ejecutó actividades técnicas especializadas para asegurar el buen 
funcionamiento de los sistemas de información”, agregó Ney 
Hernando.

Además de los esfuerzos técnico, operativos es importante resaltar 
el grado de compromiso de todo el equipo humano del Centro de 
Competencias en el desarrollo del plan de recuperación de la 
información financiera. ¡Buena esa compañeros!

CENTRO DE COMPETENCIAS M7P4

El apoyo del Centro de Competencias para 
dar solución a la contingencia informática
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SUBDIRECCIÓN DE TESORERÍA M7P2

La subdirección de Tesorería realizó una jornada de 
capacitación y socialización del Sistema de Gestión de 
Calidad y mejora continua. Esto con el fin de preparar a sus 
funcionarios y contratistas para la auditoría de 
sostenibilidad de la Certificación de la norma NTC ISO 
9001:2015.

La actividad lúdico pedagógica abordó conceptos de la 
política de calidad, misión, visión, caracterización del 
proceso M7P2 Administrar el Tesoro Público 
Departamental, partes interesadas, indicadores, la nueva 
estructura de Mulaló y la interacción con Contabilidad.

Capacitaciones para la mejora continua 

Sin importar horarios, día y noche el grupo de funcionarios y contra-
tistas han estado presentes en cada situación y han dado la milla 
extra que la directora de Hacienda siempre ha destacado en su equipo 
de trabajo.

La jornada tuvo invitados de la 
Unidad de Rentas, Presupuesto y 
Contaduría. Además, sus organiza-
dores entregaron premios de los 
patrocinadores a los concursantes. 
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La esencia de las pausas activas

SUBDIRECCIÓN DE PRESUPUESTO

Pág. 7

Pausas activas en Presupuesto
Empezaron las pausas activas, también conocidas como gimnasia 
laboral, como una manera de mejorar la salud física y mental. 
Cuando el tiempo lo permite, en la Subdirección de Presupuesto 
las pausas activas hacen mover el esqueleto a más de uno. 

El grupo encargado de poner a estirar y bailar un buen rato con un 
vídeo tutorial lo conforma Rubén Alonso Arteaga, titular de la 
subdirección, Luis Enrique Castaño, Doris Rivera y Melissa Martínez.

A la fecha se han realizado dos jornadas de pausas activas, en las 
cuales se les vio muy activos y lograron hacer un paréntesis para 
recuperar energías y mejorar aún más el desempeño eficiente del 
trabajo.

Sin importar mucho el grado de coordinación y ritmo de cada uno, 
los funcionarios y contratistas despejaron su mente por un 
momento, estiraron sus articulaciones y recargaron energía para 
continuar con mayor compromiso en sus actividades diarias. 
¡Buena esa Presupuesto! Momentos vividos durante las pausas activas.

En realidad, resulta un período de recuperación del cuerpo, tras los estados de tensión por consecuencia de carga física laboral. Y son 
las opciones más simples para mejorar la salud y eficiencia laboral.

Generan mayor productividad, estimulan la creatividad y mejoran la actitud y la aptitud.
Rompen la rutina de trabajo y reactivan la energía de las personas. Mejoran el estado de 
ánimo.

  Disminuyen el estrés y sensación de fatiga.

  Motivan y mejoran las relaciones interpersonales.

  Propician la integración social.

  Reduce la tensión muscular.

Beneficios de las pausas activas

La ley 1355, de octubre 14 de 
2009, contempla las pausas 
activas en la jornada laboral 
para todos sus empleados.
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NOSOTROS

En el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Públicas hemos trabajado 
con corazón y los resultados son tangibles: calificación triple A, Primer Lugar en 
Desempeño Fiscal, Categoría Especial, el Hospital HUV salvado de la quiebra, pero 
además liderazgo, alegría y sueños hechos realidad.

Fuimos invitados por la gobernadora Dilian Francisca Toro y la secretaria general, 
María Leonor Cabal a la socialización del Manifiesto y estas fueron algunas 
impresiones del momento.

El trabajo cuando es de corazón es capaz de 
transformarlo todo

 #TrabajoDeCorazón #ElValleSigueEnVos
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Orgullosos de pertenecer a Hacienda
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Como parte del proyecto de “Mantenimiento 
y Mejora del Sistema de Gestión de Calidad 
del Departamento Administrativo de 
Hacienda y Finanzas Públicas”, la directora 
Maria Victoria Machado Anaya llevó a cabo la 
iniciativa de visibilizar la calidad a través de 
camisas institucionales que identifiquen a 
los colaboradores de la Dependencia.

Esto ha motivado a los servidores que se 
sienten orgullosos de pertenecer a Hacienda 
y vanidosos lucen sus nuevas camisas.

En Contaduría:
Hermes James Pedroza Victoria, ingeniero industrial. 
Edison Usamag Moreno. 
Blanca Stella Enciso Morales, abogada. 
Daniela Patiño Luna, abogada. 
Diana Carolina Díaz Córdoba, abogada. 
Juan Camilo Figueroa, asistencial.

Los rostros nuevos de Hacienda

Los nuevos integrantes de Tesorería brindaron un compartir a su llegada.

En Despacho:
Héctor Fabio Rodríguez, asistencial.
Fabián Andrés Manbuscay Castañeda, administrador.

Aunque llevan pocos meses los nuevos compañeros se han 
integrado muy bien al equipo de trabajo.

Los nuevos integrantes de Tesorería 
brindaron un compartir a su llegada.
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EMPRENDIMIENTOS

Orozco Complements
Los premios recibidos para entregar a los ganadores de los concursos del Boletín 
Interno pasado tienen nombre propio, se trata de Orozco Complements, una nueva 
firma de accesorios especializados hechos por nuestro compañero Gustavo Orozco, 
perteneciente al Despacho en la oficina de Calidad Mejora Continua, a quien le damos 
las gracias por sumarse a esta iniciativa y le deseamos muchos éxitos en su 
emprendimiento.

En sus propias palabras
“Mi emprendimiento nace con las enseñanzas de mi abuela a realizar tejidos en 
macramé y el deseo de tener un negocio propio y sacar mi familia adelante.

Por eso empecé en este lindo mundo de las pulseras, pero no pulseras comunes, 
pulseras hechas a mano, hechas con el corazón de un vallecaucano emprendedor, que 
hace todas sus pulseras con la mejor vibra, para el lucimiento en las manos de las 
mejores personas; las cuales son ustedes”.

ENTRETENIMIENTO

Ganadores.... 
Les informamos a los lectores de Hacienda con Vos, 
que el laberinto tuvo una gran acogida con 12 
participantes y tres ganadores, que son:  

Carlos Enrique Lozano. Contaduría. 
Yisseth Guevara. Subdirección de Presupuesto. 
Jenny Marcela Romero. Contaduría.

Los ganadores lucieron sus premios 
recibidos de los patrocinadores.
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El nuevo reto es el siguiente
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1. Botines
2. Trapean
3. Pariamos
4. Acelga
5. Aclamar
6. Curable 
7. Llenaba  
8. Empacha
9. Rutina

10. Antro  
11. Encojo
12. Moras 
13. Rolo
14. Grite  
15. Roto 

Premios a los dos primeros que 
envíen sus respuestas acertadas al 

correo electrónico 
mmrojas@valledelcauca.gov.co

¡Participa y gana!
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  ACERTIJO SAFARI – RESCATE

En cada palabra hay un animal escondido que debes encontrar. En cada expresión no sobran ni faltan letras. 
'Hacienda con Vos' te reta a rescatar y traer de vuelta a los 15 ejemplares perdidos.
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Departamento Administrativo

Dirección:
Carrera 6 entre calles 9 y 10 Edificio Palacio

de San Francisco
Página web:

www.valledelcauca.gov.co/hacienda

Síguenos en:

Nuestros patrocinadores:
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