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NOCHE DE RECONOCIMIENTO PARA TIC GALARDON
“VALLE TERRITORIO INTELIGENTE E INNOVADOR”

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA PARTICIPACION POR EL GALARDON

. Presentacién

La Sefiora Gobernadora del Valle del Cauca, doctora Dilian Francisca Toro Torres y la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones SETIC, han desarrollado e implementado para el
departamento del Valle del Cauca, una estrategia de territorio inteligente denominada "Valle Territorio
Inteligente e Innovador". Esta estrategia se encuentra orientada a aportar desde una agenda inclusiva, la
reduccion de las desigualdades, el progreso econémico y el estimular las alianzas para lograr objetivos.

"Valle territorio Inteligente e Innovador" ha sido elevada a la categoria de politica publica por la Asamblea
Departamental mediante ordenanza 430 de 2016 y como tal, tiene implicaciones de caracter urbano,
social, ambiental, econémico y politico. La anterior afirmacion es basada en el hecho de que, en
cumplimiento de la ordenanza, se estan adelantando diversos proyectos, para que a través de las
Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones se contribuya al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus lineamientos relacionados con la adopcidon de medidas para poner fin a la pobreza
y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Esta politica publica se encuentra alineada con el plan de desarrollo departamental "el valle estd en vos" y
con la nueva estrategia del ministerio de las TIC "El futuro digital es de todos". La génesis fue un diagndstico
realizado mediante ejercicios de participacion y colaboracion ciudadana adelantados por la Secretaria de
las TIC, a partir de los cuales se determind que el Departamento del Valle del Cauca debia realizar una
apuesta ambiciosa por apoyar la Economia inteligente, que es la base para gestionar las ciudades
inteligentes del futuro, consolidando un ecosistema de innovacién digital departamental.

Para ser eficientes se definid la necesidad de adoptar estrategias disruptivas que aportaran al
fortalecimiento de las empresas de base digital, la productividad incrementada, los nuevos modelos de
servicios y de negocios, los ecosistemas de innovacién, empleo y emprendimiento y los esquemas de
gobierno inteligente.

Un primer paso esencial fue establecer al interior de la Secretaria de las TIC, una Unidad de Economia
Digital, con la responsabilidad de desarrollar y poner en marcha las estrategias y acciones que impulsaran
la competitividad y productividad en el sector, mediante la elaboracién de los proyectos orientados a la
innovacion y desarrollo digital, asi como a la promocién y apropiacion de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.
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Estas estrategias disruptivas han tenido hitos importantes como los encuentros
departamentales de lideres transformadores digitales, encuentros de CIO municipales, encuentros de
unidades descentralizadas y eventos de region como SOFTIC y el Congreso Internacional de Territorios
Inteligentes CITI+ en sus versiones de los afios 2018 y 2019, y actualmente la conformacion del Cluster de
Economia Digital.

. Objetivo del Galardéon “Valle Territorio Inteligente e Innovador”

Reconocer a instituciones y empresas Vallecaucanas que han realizado practicas idéneas, modelos
excelentes o usos creativos de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién, aportando al
fortalecimiento de la politica publica "Valle territorio inteligente e innovador".

[ll.  Dirigido a

Empresas Vallecaucanas de la industria del conocimiento y la tecnologia aplicada o que estén
aprovechando eficientemente las oportunidades de las TIC para la transformacidn digital, trasegando el
camino para ser empresas 4.0; las empresas postulantes deben estar registradas en una de las siete
Cédmaras de Comercio del Valle del Cauca.

IV. Reconocimiento

Para este reconocimiento se ha definido la realizacién del evento: “Noche de Reconocimiento para TIC”,
cuyo propdsito es aportar en los &mbitos de visibilizacion y empoderamiento de las empresas objeto de
este galarddn, que estén registradas en las Camaras de Comercio del Valle del Cauca; la entrega del
galardén “Valle Territorio Inteligente e Innovador” se realizard en un una ceremonia de gala, que tendrd
lugar el dia el dia 21 de noviembre del presente afio y serd transmitido en directo por el canal regional
Telepacifico, donde se entregaran 12 galardones en 2 lineas temdticas.

V. Lineas Tematicas y Categorias:

El Galardén se entregara en dos lineas tematicas, las cuales estan acorde a la transformacién de las
empresas del sector TIC, la primera “Productividad e Innovacidon en el sector TIC” y la segunda
“Transformacion Digital para un Territorio Inteligente”.
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Linea Tematica Categoria

Productividad e Innovacién en el sector TIC Desarrollo de tecnologia emergente
Produccién de software disruptivo
Tercerizacion y servicios digitales
Promocidn y apropiaciéon TIC
Exito en el exterior
Empresa TIC subregiones Valle
Transformacién Digital para un Territorio  Transformacion en sectores no
Inteligente tradicionales
Transformacion en el sector industrial
Transformacion en el sector agro
Transformacion en el sector servicios

TIC en la academia
Exito de transformacién digital en
subregiones Valle del Cauca

Linea Tematica Productividad e Innovacion en el Sector TIC

Reconoce las empresas que utilicen las TIC para mejorar la competitividad del Valle del Cauca con
soluciones innovadores, permitiendo la mejora de la calidad de vida con la articulacion de los actores del
ecosistema de innovacién digital, siendo estos; Comunidad, estado, academia y sector privado. En esta
linea se cuentan con 6 categorias asi: Desarrollo de tecnologia emergente, Produccién de software
disruptivo, Tercerizacidn y servicios digitales, Promocién y apropiacién TIC, Exito en el exterior y Empresa
TIC subregiones Valle del Cauca.

CRITERIOS ESPECIFICOS POR LA LINEA TEMATICA PRODUCTIVIDAD E INNOVACION EN EL
SECTORTIC

Linea Tematica Productividad e

innovacion en el sector TIC Criterios especfficos
Categorias:
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Desarrollo de tecnologia
emergente

Produccién de software disruptivo

Tercerizacidn y servicios digitales

Exito en el exterior

Promocién y apropiacién TIC

Empresa TIC subregiones Valle

Disponibilidad en tipos de productos de: experiencia
inmersiva (RA, RV, realidad mixta), dispositivos para
IOT, drones y otros elementos de electrdnica
avanzada, robdtica, redes de proxima generacion,
interfaces humano computadora; produce y oferta la
empresa para mejorar la productividad. Relacidon
entre la utilidad total de la empresa respecto a estos
productos. Ventas totales / Ventas estos productos.
Disponibilidad de software en tipos de productos de:
analitica y prediccidn, inteligencia artificial,
chatboots, Machine Learning, deep learning, ethical
Hacking, entre otros, producidos por la empresa.
Ventas totales / Ventas estos productos.
Disponibilidad de servicios digitales para
tercerizacion de procesos de negocio tienen en:
Business Process Outsourcing (BPO), Information
Technology Outsourcing (ITO) y Knowledge Process
Outsourcing (KPO) y empresas de integracion de
servicios digitales. Cantidad de clientes nacionales,
cantidad de clientes internacionales.

Paises donde tiene presencia con sus productos y/o
servicios.

Desde que afio tiene presencia en el exterior
Sucursales en el exterior

Ventas totales / Ventas en el exterior

Personas atendidas durante la ejecuciéon de
proyectos de acceso y/o inclusion digital.

Cuantos proyectos de cierre de brecha, acceso digital
o transformacién digital realizo durante el periodo
2017 - 2018.

En cuantos municipios del Valle del Cauca desarrollo
sus proyectos. Ventas totales / Ventas especificas
relacionadas.

Empresa registrada en cualquier cAmara de comercio
del Valle del Cauca, excepto Cali.

Ventas totales / Ventas regionales.

Ventas totales / Ventas nacionales.

Ventas totales / Ventas internacionales.
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DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS:

i Desarrollo de tecnologia emergente: Reconocimiento a la empresa Vallecaucana que
a través de la innovacidon y evolucidn de las tecnologias de informacién se apoyan para crear
dispositivos necesarios para responder demanda de la informacidn que las personas requieren,
tales como: Dispositivos de experiencias inmersivas (RA, RV, realidad mixta), produccion de
dispositivos para IOT, drones y otros elementos de electrénica avanzada, robética, redes de
proxima generacion, interfaces humano computadora entre otros.

ii  Produccion de software disruptivo: Reconocimiento a la empresa Vallecaucana que
desarrolla software especializado considerado disruptivo segun las Ultimas tendencias del
mercado inteligencia artificial, analitica y prediccidn, chatboots, Machine Learning, deep
learning, ethical Hacking, videojuegos, entre otros.

i Tercerizacién y servicios digitales: Reconocimiento a la empresa Vallecaucana que
ofrece servicios de tercerizacidn de servicios y procesos como: Business Process Outsourcing
(BPO), Information Technology Outsourcing (ITO) y Knowledge Process Outsourcing (KPO). Y/o
presten servicios de integracion digital con alto grado de produccién de conocimiento.

iv  Exito en el exterior: Reconocimiento a la empresa Vallecaucana TIC que se ha abierto
espacio en los mercados internacionales con productos/servicios innovadores, que ha logrado
ser embajadora del gran potencial de nuestra regidn, revolucionando el mercado a través de la
aplicacion de las TIC y mostrando un camino de éxito a las nuevas empresas.

v Promocién y apropiacion TIC: Las personas son lo primero, es por esto que se valora
el reto de las empresas vallecaucanas y se reconoce la empresa que ha logrado promover en la
practica los espacios reales de apropiacién de las tecnologias, que habiliten a los diversos perfiles
de ciudadanos vallecaucanos acercarse a los beneficios de la Economia Digital e impulse a los
mismos mejorando el acceso digital de estos. Esta categoria de uso y apropiacién incluye a las
empresas que promuevan el teletrabajo, la inclusién y transformacion digital en las empresas.
vi Empresa TIC subregiones Valle: Reconocimiento a la empresa TIC con un modelo de
negocio sorprendente registrada en cualquier cdmara de comercio del Valle excepto Cali.

Linea tematica Transformacion Digital para un Territorio Inteligente:

Reconoce a las empresas de los sectores tradicionales que estan implementando soluciones tecnolégicas
y estdn afrontando la transformacion digital, adaptandose a las tendencias mundiales trasegando el
camino hacia la industria 4.0. Cuenta con 6 categorias, siendo estas: Transformacidén en sectores no
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radicionales, transformacién en el sector industrial, transformaciéon en el sector agro,
transformacion en el sector servicios, Tic en la academia y Exito de transformacion digital

en subregiones.

CRITERIOS ESPECIFICOS POR LA LINEA TRANSFORMACION DIGITAL PARA UN TERRITORIO
INTELIGENTE.

Linea tematica Transformacion

Digital para un Territorio Criterios especificos
Inteligente
Categorias:
Transformacion en el sector Tipo de innovacidon utilizando las nuevas tecnologias
industrial permite que el sector industrial realice

transformaciones a lo largo de las cadenas de
suministros, con nuevas practicas para mejorar la
oferta en productores, comercializadores, mayoristas
o fabricantes para hacer crecer el mercado con
productos sostenibles. Experiencia del cliente,
sistemas y procesos de la organizacién, modelos de
negocio y/o medios de produccién
Transformacién en el sector agro Tipo de innovacidon utilizando nuevas tecnologias
permite que el sector agro desarrolle transformacion
digital, orientado a la sostenibilidad del campo,
mejorar el manejo de recursos para el ahorro de
tiempo, dinero y ayudar al medio ambiente. Utilizando
monitoreo constante de fuentes hidricas, variables
meteoroldgicas y eficiencia de sensores. Experiencia
del cliente, sistemas y procesos de la organizacion,
modelos de negocio y/o medios de produccion.
Transformacion en el sector Tipo de innovacidon utilizando las nuevas tecnologias
servicios permite que el sector servicios desarrolle
transformacion digital, tales como: educacidn,
comercio, turismo, transporte, seguros, atencion
médica, servicios publicos, servicios de distribucion,
consumo masivo y entretenimiento audiovisual.
Transformacion en sectores no Tipo de Innovacidn y productos utilizando las nuevas
tradicionales tecnologias, de sectores no tradicionales (sector
quimico, mineria no metdlica, siderurgicas,
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metalurgicas, prendas de vestir, abaraten los costes).
Experiencia del cliente, sistemas y procesos de la
organizacién, modelos de negocio y/o medios de
produccion

TIC en la academia Cantidad de grupos de Investigacion enfocados al

sector TIC, con publicaciones para el periodo 2017 —
2018.

Proyectos de investigacion en TIC aplicados al sector
real.

Proyectos de investigacion en TIC aplicados al sector
real monetizados o en proceso ej. Patentes vigentes o
en proceso, servicios/ productos vendidos, respaldos
de cooperacion en dinero recibidos etc.

Exito de transformacion digital en Empresa de los sectores tradicionales registrada en
subregiones Valle del Cauca cualquier camara de comercio del Valle del Cauca,
excepto Cali.

Cuenta con modelo de transformacidn digital
Incremento en ventas derivado de la implementacion
de nuevos procesos o valor agregado al
producto/servicio a partir de la implementacion del
modelo de transformacion digital.

DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS:

Transformacién en sectores no tradicionales: La empresa del Valle del Cauca de
sectores no tradicionales (diferentes a industrial, agro y servicios) que esté utilizando las
nuevas tecnologias de manera efectiva y este transformando su manera de entender y/o
desarrollar su negocio. Mejorando su productividad y su competitividad.
Transformacioén en el sector industrial: La empresa del Valle del Cauca del sector
industrial que esté utilizando las nuevas tecnologias de manera efectiva y este
transformando su manera de entender y/o desarrollar su negocio. Mejorando su
productividad y su competitividad.

Transformacion en el sector agro: La empresa del Valle del Cauca del sector agro que
esté utilizando las nuevas tecnologias de manera efectiva y este transformando su manera
de entender y/o desarrollar su negocio. Mejorando su productividad y su competitividad.
Transformacién en el sector servicios: La empresa del Valle del Cauca del sector
servicios que esté utilizando las nuevas tecnologias de manera efectiva y este
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transformando su manera de entender y/o desarrollar su negocio.
productividad y su competitividad.

V. TIC en laacademia: Reconocimiento a la institucién universitaria cuyos grupos de
investigacion/emprendimiento hayan aportado al estado del arte en las TIC,
demostrando que hay vocaciéon para formar la semilla de los generadores de
nuevos conocimientos, que sean aplicables a los diversos actores del Ecosistema
de Innovacién Digital y estén generando oportunidades y alternativas con sus
desarrollos e investigaciones.

Vi. Exito de transformacion digital en subregiones Valle del Cauca: Empresas de
sectores tradicionales que estén haciendo transformacion digital en el desarrollo de sus
productos y/o servicios en cualquier cdmara de comercio del Valle del Cauca excepto Cali.

Mejorando su

VI. Criterio de seleccién de los galardonados

En el marco de la seleccidon de la linea y la categoria sobre la cual se postule la empresa, se ha desarrollado
una matriz con criterios basicos y especificos segun la categoria, los cuales deben ser diligenciados con
total transparencia y veracidad por parte de los postulados:

Criterios bésicos:

Razon social de la empresa

Nombre Comercial

Identificacion (NIT)

Ciudad de registro de la camara de comercio
Fecha de Constitucidn de la empresa

Numero Clientes

O 0O0O00O0O

Empleos directos generados

Nota. En el caso de universidades estas deben relacionar la cantidad de profesores de tiempo
completo trabajando para la facultad de ingenieria y/o centros de investigacion. "

Ventas periodo 2017- 2018

O Aporte de la empresa postulante a la politica publica “Valle Territorio Inteligente e Innovador”

(o)

(Maximo 400 caracteres).

O El factor diferenciador que genera competencias y valores Unicos en sus productos y/o servicios
(Maximo 400 caracteres).

O Frase que resuma la caracteristica principal de su empresa. (maximo 200 caracteres).

Nota: Se debe adjuntar certificado vigente de existencia y representacion legal de la Cadmara de
Comercio. Asi mismo logo de la empresa en formato PNG resolucién 360x270 pixeles.
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VII. Comité Evaluador

En primera instancia el Lider de Economia Digital de la Gobernacién del Valle del Cauca junto a su equipo
de programa revisaran la informacidn presentada por los postulados, la sistematizaran y con base en los
diferentes criterios los calificaran, permitiendo hacer un analisis del impacto en el Ecosistema de
Innovacion Digital y de los aspectos relevantes a la competitividad de la empresa, generando indices
homogéneos de cada uno de los postulados. Basados en estos criterios se seleccionardan 5 nominados por
cada categoria, a quienes se les notificard para su aceptacién. En caso de que una entidad no aceptara su
nominacion, se continuara invitando como finalista a la siguiente empresa en orden de elegibilidad.

Estos 5 nominados seran presentados mediante un informe que incluye fichas homogéneas de las
entidades al comité evaluador, el cual estard conformado por un grupo de alto nivel de los sectores
académico, empresarial y publico.

Este comité de expertos evaluara cada una de las categorias teniendo en cuenta los criterios de:
e Innovacion (Factor diferenciador)
e  Participacion en el mercado
e Responsabilidad corporativa (Aporte a la politica publica “Valle territorio inteligente e innovador”)

VIIIL. Postulacion

Las empresas que quieran postularse deberan inscribirse por medio de un formulario electrénico el cual
se dara a conocer por la pagina web de la Gobernacién del Valle del Cauca y por todas las redes sociales
de la Secretaria de las TIC.

IX. Cronograma

Los plazos establecidos para la postulacion y seleccidn son los siguientes:

Publicacion términos de referencia para la 10 de octubre del 2019
participacién por el galardén

Inscripcidn postulaciones 15 de octubre del 2019
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Cierre de postulaciones 11 de noviembre de 2019

Evaluacion de postulados 12 al 13 de noviembre de 2019

Publicacion y notificacidn de la lista de nominados

por categoria 14 de noviembre de 2019
Sesién del comité evaluador 13 de noviembre de 2019
Llamado a aceptacion de postulacion 14 al 15 de noviembre de 2019
Gala de entrega de galardones 21 de noviembre de 2019

X. Aceptacion de los términos

Con la inscripcidn, los representantes de las empresas aceptan las caracteristicas, requisitos y condiciones
para la postulaciéon al galarddn, asi como lo dispuesto en los presentes términos de referencia para el
desarrollo de la misma.

Xl. Veracidad de la Informacién Suministrada

Los postulantes deberdn suministrar informacion real, clara y efectiva. En caso de encontrarse alguna
incoherencia y/o inconsistencia en la informacion, la empresa postulada no sera tenida en cuenta para
participar por el galardén, en caso de que esta situacidn se presente ex post a la entrega del galarddn,
debera devolver el galardén inmediatamente a la Gobernacidn del Valle del Cauca.

Xll. Proteccion de Datos Personales

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, la informacién personal
suministrada por el participante en el marco de la presente convocatoria sera tratada conforme al Manual
de Politicas y Procedimientos para el Manejo de los Datos Personales de la Gobernacién del Valle del
Cauca.

Con la postulacidn, los participantes autorizan de forma libre, consciente, expresa e informada a la
Gobernacidn del Valle del Cauca, en calidad de responsable del tratamiento de informacion personal, a
utilizar sus datos personales e imagen en piezas graficas y de divulgacion de la Gobernacién; asi mismo, en
la publicacidon de los resultados de la presente convocatoria, por cualquier medio de comunicacion.
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gualmente autoriza la transferencia y/o transmision de los datos a terceros con los cuales
la Gobernacién del Valle del Cauca tenga o realice alianzas o acuerdos.

Como titular de los datos de caracter personal, el participante podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresidn, prueba de autorizacién y oposicidn en cualquier momento, dirigiendo su queja o
reclamo a la Gobernacion del Valle del Cauca.
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