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NOCHE DE RECONOCIMIENTO PARA TIC GALARDON
“VALLE TERRITORIO INTELIGENTE E INNOVADOR"”

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA PARTICIPACION POR EL GALARDON

.  Presentacion

La Sefiora Gobernadora del Valle del Cauca, doctora Dilian Francisca Toro Torres y la Secretaria de
las Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones SETIC, han desarrollado e implemen-
tado para el departamento del Valle del Cauca, una estrategia de territorio inteligente denomi-
nada "Valle Territorio Inteligente e Innovador". Esta estrategia se encuentra orientada a aportar
desde una agenda inclusiva, la reduccién de las desigualdades, el progreso econémico y el estimu-
lar las alianzas para lograr objetivos.

"Valle territorio Inteligente e Innovador" ha sido elevada a la categoria de politica publica por la
Asamblea Departamental mediante ordenanza 430 de 2016 y como tal, tiene implicaciones de
caracter urbano, social, ambiental, econdmico y politico. La anterior afirmacién es basada en el
hecho de que, en cumplimiento de la ordenanza, se estan adelantando diversos proyectos, para
que a través de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones se contribuya al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus lineamientos relacionados con la adopcion de
medidas para poner fin a la pobreza y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperi-
dad.

Esta politica publica se encuentra alineada con el plan de desarrollo departamental "el valle esta
envos'y con la nueva estrategia del ministerio de las TIC "El futuro digital es de todos". La génesis
fue un diagndstico realizado mediante ejercicios de participacién y colaboracion ciudadana ade-
lantados por la Secretaria de las TIC, a partir de los cuales se determiné que el Departamento del
Valle del Cauca debia realizar una apuesta ambiciosa por apoyar la Economia inteligente, que es
la base para gestionar las ciudades inteligentes del futuro, consolidando un ecosistema de inno-
vacion digital departamental.

Para ser eficientes se definid la necesidad de adoptar estrategias disruptivas que aportardn al for-
talecimiento de las empresas de base digital, la productividad incrementada, los nuevos modelos
de servicios y de negocios, los ecosistemas de innovacién, empleo y emprendimiento y los esque-
mas de gobierno inteligente.

Un primer paso esencial fue establecer al interior de la Secretaria de las TIC, una Unidad de Eco-
nomia Digital, con la responsabilidad de desarrollar y poner en marcha las estrategias y acciones
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n la competitividad y productividad en el sector, mediante la elaboracién
e los proyectos orientados a la innovacién y desarrollo digital, asi como a la promocién
y apropiacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Estas estrategias disruptivas han tenido hitos importantes como los encuentros departamentales
de lideres transformadores digitales, encuentros de CIO municipales, encuentros de unidades des-
centralizadas y eventos de region como SOFTIC y el Congreso Internacional de Territorios Inteli-
gentes CITI+ en sus versiones de los afios 2018 y 2019, y actualmente la conformacién del Cluster
de Economia Digital.

II. Objetivo del Galardén “Valle Territorio Inteligente e Innovador”

Reconocer a instituciones y empresas Vallecaucanas que han realizado practicas idéneas, modelos
excelentes o usos creativos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, aportando al
fortalecimiento de la politica publica "Valle territorio inteligente e innovador".

lll.  Dirigido a

Empresas Vallecaucanas de la industria del conocimiento y la tecnologia aplicada o que estén apro-
vechando eficientemente las oportunidades de las TIC para la transformacion digital, trasegando
el camino para ser empresas 4.0; las empresas postulantes deben estar registradas en una de las
siete Cdmaras de Comercio del Valle del Cauca.

IV. Reconocimiento

Para este reconocimiento se ha definido la realizacién del evento: “Noche de Reconocimiento para
TIC”, cuyo propdsito es aportar en los ambitos de visibilizacion y empoderamiento de las empresas
objeto de este galarddn, que estén registradas en las Cdmaras de Comercio del Valle del Cauca; la
entrega del galarddn “Valle Territorio Inteligente e Innovador” se realizard en un una ceremonia
de gala, que tendra lugar el dia el dia 21 de noviembre del presente afio y serd transmitido en
directo por el canal regional Telepacifico, donde se entregaran 12 galardones en 2 lineas temati-
cas.

V. Lineas Tematicas y Categorias:
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entregara en dos lineas tematicas, las cuales estan acorde a la transfor-

acion de las empresas del sector TIC, la primera “Productividad e Innovacién en el

sector TIC” y la segunda “Transformacion Digital para un Territorio Inteligente”.

Linea Tematica

Productividad e Innovacion en el sector TIC

Transformacién Digital para un Territorio
Inteligente

NIT: 890399029-5

Categoria

Desarrollo de tecnologia emergente
Produccidn de software disruptivo
Tercerizacion y servicios digitales
Promocidén y apropiacién TIC

Exito en el exterior

Empresa TIC subregiones Valle
Transformacidn en sectores no tradiciona-
les

Transformacion en el sector industrial
Transformacién en el sector agro
Transformacion en el sector servicios

TIC en la academia
Exito de transformacién digital en Su-
bregiones Valle del Cauca

Linea Tematica Productividad e Innovacion en el Sector TIC

Reconoce las empresas que utilicen las TIC para mejorar la competitividad del Valle del Cauca con
soluciones innovadores, permitiendo la mejora de la calidad de vida con la articulacion de los ac-
tores del ecosistema de innovacion digital, siendo estos; Comunidad, estado, academia y sector
privado. En esta linea se cuentan con 6 categorias asi: Desarrollo de tecnologia emergente, Pro-
duccion de software disruptivo, Tercerizacion y servicios digitales, Promocién y apropiacion TIC,
Exito en el exterior y Empresa TIC subregiones Valle del Cauca.

CRITERIOS ESPECIFICOS POR LA LINEA TEMATICA PRODUCTIVIDAD E INNOVACION EN EL
SECTORTIC

Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 Teléfono: 6200000 Ext. 2300
WEB: www.valledelcauca.gov.co e-mail: setic@valledelcauca.gov.co
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia 5




Linea Tematica Productividad e in-
novacion en el sector TIC
Categorias:

Desarrollo de tecnologia emer-
gente

Produccién de software disruptivo

Tercerizacion y servicios digitales

Exito en el exterior

Promocién y apropiacion TIC

Criterios especificos

Disponibilidad en tipos de productos de: experiencia
inmersiva (RA, RV, realidad mixta), dispositivos para
IOT, drones y otros elementos de electrénica avan-
zada, robdtica, redes de proxima generacidn, inter-
faces humano computadora; produce y oferta la em-
presa para mejorar la productividad. Relacién entre
la utilidad total de la empresa respecto a estos pro-
ductos. Ventas totales / Ventas estos productos.
Disponibilidad de software en tipos de productos de:
analitica y prediccidn, inteligencia artificial, chat-
boots, Machine Learning, deep learning, ethical Ha-
cking, entre otros, producidos por la empresa.
Ventas totales / Ventas estos productos.
Disponibilidad de servicios digitales para terceriza-
cion de procesos de negocio tienen en: Business Pro-
cess Outsourcing (BPO), Information Technology
Outsourcing (ITO) y Knowledge Process Qutsourcing
(KPO) y empresas de integracion de servicios digita-
les. Cantidad de clientes nacionales, cantidad de
clientes internacionales.

Paises donde tiene presencia con sus productos y/o
servicios.

Desde que afio tiene presencia en el exterior
Sucursales en el exterior

Ventas totales / Ventas en el exterior

Personas atendidas durante la ejecucién de proyec-
tos de acceso y/o inclusién digital.

Cuantos proyectos de cierre de brecha, acceso digital
o transformacion digital realizo durante el periodo
2017 —2018.

En cuantos municipios del Valle del Cauca desarrollo
sus proyectos. Ventas totales / Ventas especificas
relacionadas.
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Empresa TIC subregiones Valle

DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS:

i Desarrollo de tecnologia emergente: Reconocimiento a la empresa Vallecau-
cana que a través de la innovacidn y evolucién de las tecnologias de informacion se apo-
yan para crear dispositivos necesarios para responder demanda de la informacién que
las personas requieren, tales como: Dispositivos de experiencias inmersivas (RA, RV,
realidad mixta), produccidn de dispositivos para 10T, drones y otros elementos de elec-
trénica avanzada, robdtica, redes de préxima generacion, interfaces humano compu-
tadora entre otros.

ii ~ Produccién de software disruptivo: Reconocimiento a la empresa Vallecau-
cana que desarrolla software especializado considerado disruptivo segun las ultimas ten-
dencias del mercado inteligencia artificial, analitica y prediccidn, chatboots, Machine
Learning, deep learning, ethical Hacking, videojuegos, entre otros.

i Tercerizacion y servicios digitales: Reconocimiento a la empresa Vallecau-
cana que ofrece servicios de tercerizacién de servicios y procesos como: Business Process
Outsourcing (BPO), Information Technology Outsourcing (ITO) y Knowledge Process
Outsourcing (KPO). Y/o presten servicios de integracion digital con alto grado de produc-
cién de conocimiento.

iv. Exito en el exterior: Reconocimiento a la empresa Vallecaucana TIC que se ha
abierto espacio en los mercados internacionales con productos/servicios innovadores,
que ha logrado ser embajadora del gran potencial de nuestra region, revolucionando el
mercado a través de la aplicacién de las TIC y mostrando un camino de éxito a las nuevas
empresas.

v Promocion y apropiacion TIC: Las personas son lo primero, es por esto que se
valora el reto de las empresas vallecaucanas y se reconoce la empresa que ha logrado
promover en la practica los espacios reales de apropiacion de las tecnologias, que habi-
liten a los diversos perfiles de ciudadanos vallecaucanos acercarse a los beneficios de la
Economia Digital e impulse a los mismos mejorando el acceso digital de estos. Esta cate-
goria de uso y apropiacion incluye a las empresas que promuevan el teletrabajo, la inclu-
sién y transformacidn digital en las empresas.
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Empresa registrada en cualquier cdmara de comercio
del Valle del Cauca, excepto Cali.
Ventas totales / Ventas regionales.
Ventas totales / Ventas nacionales.
Ventas totales / Ventas internacionales.



excepto Cali.

subregiones Valle: Reconocimiento a la empresa TIC con un mo-
elo de negocio sorprendente registrada en cualquier cdmara de comercio del Valle

Linea tematica Transformacidn Digital para un Territorio Inteligente:

Reconoce a las empresas de los sectores tradicionales que estan implementando soluciones tec-
noldgicas y estan afrontando la transformacion digital, adaptandose a las tendencias mundiales
trasegando el camino hacia la industria 4.0. Cuenta con 6 categorias, siendo estas: Transformacién
en sectores no tradicionales, transformacion en el sector industrial, transformacion en el sector
agro, transformacion en el sector servicios, Tic en la academia y Exito de transformacion digital en

subregiones.

CRITERIOS ESPECIFICOS POR LA LINEA TRANSFORMACION DIGITAL PARA UN TERRITO-

RIO INTELIGENTE.

Linea tematica Transformacion Digi-
tal para un Territorio Inteligente
Categorias:
Transformacién en el sector indus-

trial

Transformacién en el sector agro

Criterios especificos

Tipo de innovacion utilizando las nuevas tecnologias
permite que el sector industrial realice transformacio-
nes a lo largo de las cadenas de suministros, con nue-
vas practicas para mejorar la oferta en productores, co-
mercializadores, mayoristas o fabricantes para hacer
crecer el mercado con productos sostenibles. Expe-
riencia del cliente, sistemas y procesos de la organiza-
cién, modelos de negocio y/o medios de produccién
Tipo de innovacidn utilizando nuevas tecnologias per-
mite que el sector agro desarrolle transformacién digi-
tal, orientado a la sostenibilidad del campo, mejorar el
manejo de recursos para el ahorro de tiempo, dinero y
ayudar al medio ambiente. Utilizando monitoreo cons-
tante de fuentes hidricas, variables meteoroldgicas y
eficiencia de sensores. Experiencia del cliente, siste-
mas y procesos de la organizacién, modelos de negocio
y/o medios de produccién.
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Transformacion en el sector servi-
cios

Transformacion en sectores no tra-
dicionales

TIC en la academia

Exito de transformacién digital en
subregiones Valle del Cauca

Tipo de innovacién utilizando las nuevas tecnologias
permite que el sector servicios desarrolle transforma-
cion digital, tales como: educacién, comercio, turismo,
transporte, seguros, atencién médica, servicios publi-
cos, servicios de distribucién, consumo masivo y entre-
tenimiento audiovisual.

Tipo de Innovacién y productos utilizando las nuevas
tecnologias, de sectores no tradicionales (sector qui-
mico, mineria no metalica, siderurgicas, metallrgicas,
prendas de vestir, abaraten los costes). Experiencia del
cliente, sistemas y procesos de la organizacién, mode-
los de negocio y/o medios de produccidn

Cantidad de grupos de Investigacién enfocados al sec-
tor TIC, con publicaciones para el periodo 2017 — 2018.
Proyectos de investigacién en TIC aplicados al sector
real.

Proyectos de investigacién en TIC aplicados al sector
real monetizados o en proceso ej. Patentes vigentes o
en proceso, servicios/ productos vendidos, respaldos
de cooperacidn en dinero recibidos etc.

Empresa de los sectores tradicionales registrada en
cualquier cdmara de comercio del Valle del Cauca, ex-
cepto Cali.

Cuenta con modelo de transformacién digital
Incremento en ventas derivado de la implementacion
de nuevos procesos o valor agregado al producto/ser-
vicio a partir de la implementacién del modelo de
transformacidn digital.

DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS:

i. Transformacién en sectores no tradicionales: La empresa del Valle del
Cauca de sectores no tradicionales (diferentes a industrial, agro y servicios) que

esté utilizando las nuevas tecnologias de manera efectiva y este transformando su

manera de entender y/o desarrollar su negocio. Mejorando su productividad y su

competitividad.
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Vi.

acion en el sector industrial: La empresa del Valle del Cauca de
sector industrial que esté utilizando las nuevas tecnologias de manera efectiva y
este transformando su manera de entender y/o desarrollar su negocio. Mejo-
rando su productividad y su competitividad.

Transformacidn en el sector agro: La empresa del Valle del Cauca del sector
agro que esté utilizando las nuevas tecnologias de manera efectiva y este trans-
formando su manera de entender y/o desarrollar su negocio. Mejorando su pro-
ductividad y su competitividad.

Transformacion en el sector servicios: La empresa del Valle del Cauca del
sector servicios que esté utilizando las nuevas tecnologias de manera efectiva y
este transformando su manera de entender y/o desarrollar su negocio. Mejo-
rando su productividad y su competitividad.

TIC en la academia: Reconocimiento a la institucidn universitaria cuyos
grupos de investigacién/emprendimiento hayan aportado al estado del arte
en las TIC, demostrando que hay vocacién para formar la semilla de los ge-
neradores de nuevos conocimientos, que sean aplicables a los diversos ac-
tores del Ecosistema de Innovacién Digital y estén generando oportunida-
des y alternativas con sus desarrollos e investigaciones.

Exito de transformacion digital en subregiones Valle del Cauca: Em-
presas de sectores tradicionales que estén haciendo transformacién digital en el
desarrollo de sus productos y/o servicios en cualquier cdmara de comercio del Va-
lle del Cauca excepto Cali.

VI. Criterio de seleccion de los galardonados

En el marco de la seleccién de la linea y la categoria sobre la cual se postule la empresa, se ha
desarrollado una matriz con criterios basicos y especificos segln la categoria, los cuales deben ser
diligenciados con total transparencia y veracidad por parte de los postulados:

Criterios basicos:

O 0O0O000O0

Razon social de la empresa

Nombre Comercial

Identificacion (NIT)

Ciudad de registro de la cdmara de comercio

Fecha de Constitucién de la empresa

Numero Clientes

Empleos directos generados
Nota. En el caso de universidades estas deben relacionar la cantidad de profesores de
tiempo completo trabajando para la facultad de ingenieria y/o centros de investigacion. "

Ventas periodo 2017- 2018
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a empresa postulante a la politica publica “Valle Territorio Inteligente e
nnovador” (Maximo 400 caracteres).

O El factor diferenciador que genera competencias y valores Unicos en sus productos
y/o servicios (Maximo 400 caracteres).

O Frase que resuma la caracteristica principal de su empresa. (maximo 200 caracteres).

Nota: Se debe adjuntar certificado vigente de existencia y representacién legal de la Cdmara
de Comercio. Asi mismo logo de la empresa en formato PNG resolucién 360x270 pixeles.

VII. Comité Evaluador

En primera instancia el Lider de Economia Digital de la Gobernacién del Valle del Cauca junto a su
equipo de programa revisaran la informacién presentada por los postulados, la sistematizaran y
con base en los diferentes criterios los calificaran, permitiendo hacer un analisis del impacto en el
Ecosistema de Innovacion Digital y de los aspectos relevantes a la competitividad de la empresa,
generando indices homogéneos de cada uno de los postulados. Basados en estos criterios se se-
leccionardn 5 nominados por cada categoria, a quienes se les notificara para su aceptacién. En
caso de que una entidad no aceptara su nominacion, se continuara invitando como finalista a la
siguiente empresa en orden de elegibilidad.

Estos 5 nominados serdn presentados mediante un informe que incluye fichas homogéneas de las
entidades al comité evaluador, el cual estara conformado por un grupo de alto nivel de los sectores
académico, empresarial y publico.

Este comité de expertos evaluara cada una de las categorias teniendo en cuenta los criterios de:
e Innovacion (Factor diferenciador)
e Participacion en el mercado
e Responsabilidad corporativa (Aporte a la politica publica “Valle territorio inteligente e inno-
vador”)

VIII. Postulacion

Las empresas que quieran postularse deberdn inscribirse por medio de un formulario electrénico
el cual se dara a conocer por la pagina web de la Gobernacién del Valle del Cauca y por todas las
redes sociales de la Secretaria de las TIC.
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. Cronograma

Los plazos establecidos para la postulacidn y seleccidén son los siguientes:

Publicacion términos de referencia para la participa- 10 de octubre del 2019
cién por el galardén

Inscripcién postulaciones 15 de octubre del 2019
Cierre de postulaciones 11 de noviembre de 2019
Evaluaciéon de postulados 12 al 13 de noviembre de 2019

Publicacidon y notificacion de la lista de nominados

por categoria 14 de noviembre de 2019

Sesién del comité evaluador 14 de noviembre de 2019
Llamado a aceptacion de postulacion 14 al 15 de noviembre de 2019
Gala de entrega de galardones 21 de noviembre de 2019

X. Aceptacion de los términos

Con lainscripcidn, los representantes de las empresas aceptan las caracteristicas, requisitos y con-
diciones para la postulacion al galarddn, asi como lo dispuesto en los presentes términos de refe-
rencia para el desarrollo de la misma.

Xl. Veracidad de la Informacidon Suministrada

Los postulantes deberan suministrar informacién real, clara y efectiva. En caso de encontrarse al-
guna incoherencia y/o inconsistencia en la informacion, la empresa postulada no sera tenida en
cuenta para participar por el galardén, en caso de que esta situacidn se presente ex post a la en-
trega del galarddn, debera devolver el galardén inmediatamente a la Gobernacién del Valle del
Cauca.

Xll. Proteccién de Datos Personales
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con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, la informacion
ersonal suministrada por el participante en el marco de la presente convocatoria sera

tratada conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Manejo de los Datos
Personales de la Gobernacidn del Valle del Cauca.

Con la postulacién, los participantes autorizan de forma libre, consciente, expresa e informada a
la Gobernacién del Valle del Cauca, en calidad de responsable del tratamiento de informacion per-
sonal, a utilizar sus datos personales e imagen en piezas graficas y de divulgacion de la Goberna-
cion; asi mismo, en la publicacién de los resultados de la presente convocatoria, por cualquier
medio de comunicacién. Igualmente autoriza la transferencia y/o transmision de los datos a ter-
ceros con los cuales la Gobernacién del Valle del Cauca tenga o realice alianzas o acuerdos.

Como titular de los datos de caracter personal, el participante podra ejercitar los derechos de ac-
ceso, rectificacidn, supresién, prueba de autorizacién y oposicién en cualquier momento, diri-
giendo su queja o reclamo a la Gobernacidn del Valle del Cauca.
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