
GOBERNACIÓN 
VALLE DEL CAUCA 
Sert.íia de Vivienda y Hábitat 

1.320-52-- 37ffif ° 
Santiago de Cali, Marzo 18 de 2019 

CIRCULAR INTERNA No. 006 

PARA: 	Funcionarios de planta y de apoyo a la gestión 

DE: 	Secretario de Vivienda y Hábitat. 

Asunto: 	Avance Plan de Mejoramiento por Procesos, Auditoria Interna de fecha 
Febrero de 2019. 

Cordial saludo, 

Muy respetuosamente y atendiendo los requerimientos generados tanto en la Auditoria 
Interna de fecha Febrero de 2019 como en la Pre Auditoria del ICONTEC del mes de 
Noviembre de la vigencia 2018, se solicita a los responsables de ejecutar las acciones de 
mejora, evidenciar los avances realizados a la fecha; de acuerdo con la socialización 
realizada en el comité el pasado 28 de Febrero, donde se establecieron los compromisos. 

Se solicita los entregables el día 12 de abril del año en calendas con el Ingeniero Yasmin 
Velásquez y el Arquitecto Walter Prieto. 

Esta solicitud se genera para dar continu 	 institucionales. 

Con atención, 

ANTONIO FERNA 	OSQUERA MORAN 
Secr ario 

Anexo. Plan de Mejora No. g) Folio 

Elaboro y Proyecto. Paola A. Duque M. Contratista. ,) 1? 
Reviso. Yasmin Velásquez. Profesional. Walter Prieto. 
Aprobó. Dr. Abel Vélez García. Sub Director Técnico 

&L 'YA'',  El Valle 
está en 
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS 

HALLAZGO DEFINICBON DE LAS ACCIONES A TOMAR PLAN DE ACCIÓN 

caso 
asec. 

me- 
CSIALIGOS OECALWAS SimaChecom tOlISCIII•CIOICCIELAOCCIDN ^Tom.. lloronmo ladera LRECUS111; 

5000095 

PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

RASÓ-U 

Una Vea se encuenbe definido el centeno 
estralegico de la ratonesco°, adaptar la 

DORA del trece. M3P5 

Fondeen en el aneases de ta esperdcoliad doM  comilliens.  dela 
organzauen y su codead GOFA alusiendolo ale competenaa XI procese 
M3.05 (ff. O y 4 1 de la Normal 

15/020015 °PaRTUNIDAD  
DE MEJORA 

Hormas de 
Pad Poda Interna 

de Cardad 

ACCIÓN DE 
MEJORO. 

Los procesos operativos se elaboraron un ~Peto estanco de 
la organinicón bato la norma NTÓGP10002009 

Hinal101 y 
Mendes 

Vasco Vetar:pea 
y maltee Pilen 

Profesionales 
Unamilanos 

GOFA Apestada 

1.13•P5 
PROMOVER LA 
VIVIENDA V EL 

MAMUT 

Actualizar la matriz de partes rnteresadas La [Cable de pedes interesadas se enuenla desx-tualcada 
Matiz de Palles 

Interezedas 
Alustae. 

Hemos de 
Audnoria Interna 	152212019 

de Calidad 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Adelantar la adualcacón des rnabx de las partes Nernadas ocluyendo 
olas organlaciones OPVs (No. 42 de ks normal. 

Mord,. Lasca 
Orejuela Palermo 

ryuInM'Os y 
~OS 

Conimata de 
ADORO a la 0010 

Organizar las PORO por lentaixas de la 
dependencia 

No se enfangan las PORO por temóloas Oiganitar las PORS adelantar el análisis para I acide( la toma de 
decisiones /No 4 2 de la norma) 

15102,201g  OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

PORO 
exudadas. 
~cedas y 
sna— 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

HUMall01 
NCIICOS 

Guilermo 
Vddenms 

Pi-desuna( 
Univedflano 

RMO.sen el formal vfgente del sistema para 
moblar la matriz de panes interesad. 

La versión agente se "lenco incluyendo eran msrno sperx Matra de Panes 
Interesadas 

AXX oda 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

Separar en la °mem de identboacten de /artes «mesadas las necesidades 
y mdeciabvas (Numen.. 4.0 y 4.4 de la normal 

OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

ROM.= y 
ii110/11COS 

Martha Llana 	Conedasta de 15/022019 
°refala  "Max. Apoyo e la 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

11102,2019 OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Cal acterlación 
Ajustada Und Humanos y 

temo. 

RCIOTOT LOS obhgacams estatleoclas en el 
/100011 1130 y ej..-  el proceso en 

CW11l0FOUIC0 0001 rntsrno 

Mejorar la caracteriza.de en los ~entes pont. 
1 klerlibhaeign del proceso malear ajuste .0 61 fortouboln del (*felino 

del proceso, ncloir el 6gar dedo aceleres plantearlas (No. 4 3 de la 
nema, 

2 Deserpliiim de adanclaaes del PHVP, Realce( ajuste en cuanto a Es 
productos del Hacer, puesto que algunos son tareas y otros son indicadores 
(Mimo-Yes 4.3 y de la mema) 

Falo de profundización entre ias responsabilidades ~as en el 
decreto 11.38 de agosto 29 de 201G/dI000 a Mosteas,. 

Vasmo Velisqlez Profesionales 
y Rallar Prieto 	Univers/anea 

Retome« ks obligadones establecidas es el 
decreto 1138 de 201,13 yajloeaedpin.sann 

cencerciande can el mama 

Retasar la vacación cebe los productos identificados en la weeo jo  
del proceso. !rente tif decrete 1130 de 7016 del (sude de la estro.. 
orgeneadenal (Numerales 4 3 V 4  a de le norma) 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Falta de profwelcaelbe ente h. responsabilidades definidas em el 
~O 1128 de agoste 29 de 2016/apste a la e591tl1.. 

Caracter~n 
Alatilda 

Humeros p 	Yasmin Velesquez 
Memos 	y 11e1e1 PIlIlO 

Protestad. 
Univers/anos 

15/0212019 

E. ha priorgado la fase del dolo del planes del proceso. pare la 
dettnIcian de km preeedlitienlos 

OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

CaadenzacMn 
Aislada 

KIM.eo y 
téeribef 

M3-P5 
PROMOVER LA 
VIVIENDA V EL 

HABITAT 

Realizar revisión alegra] del procese 
(oractenif echen. procedimientos y mates de 
Preduclos y sem.. pdo parles intere.das). 

en relación non le eslableede en el Decrete 
1138/19 P01 00111050111 ej.-lar. objetivo 

VIII alcance 

Informes de 
~Noria Interna 

de Calidad 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

Revisar nolas dos preeedirmenies definidos en el proceso permiten dar 
cumplimiento del Malebo del proceso (Numerales 4,0 04.4 de Le norma) 

'lamo Velagtee Profesionales 
pedalee Kele 	Univemterbe 

15102/2019 

Rensar la nomut•Adad agente y rectsalear Rabeen.. de normas rocreMes pelnoloa 

113-P5 
PROMOVER LA "T'a de  
VIVIENDA Y EL ku72°"'. llenero 

de clidded HABITAT 

Profesional 
TLIIID Prado y 	Urnas.. y 
Mano Molina 	Contrasto de 

Apoyo a la Gesli 

opcmpuNDAD  • Es necesario acicala./ el no-muera,oa oedde ala iso 9002015 dem. 
DE 

MEJORA 
 que te apliouen para %calecer el sigeme de Gestión de Calidad en el 

ProxSo. f AM. 4.3 y1.4 de la norma/ 

ACCIÓN DE 
MEJORA 2/2019 

(ce/atraed° 

Retomar las oblqpielones astableeblas en el 
develo 11313y /CCM> ei 190Cede en 

concordancia ron el mismo 

PROMOVER LA ""mn de  

VIVIENDA EL '1/4477" "t'a  
de Calidad IVISITAT 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

Falla de prohndmacion anee ias responsabilidades definidas en el 
decano 1138 de 900510 20 de 201E4-ajuste a la estructura 

1540212012 OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Cm-adargasen 
/Curta. 

HLIManOS 
téOliCaS 

Vasar( Velásocez Prefesenales 
VINO& Prieto 	Unversrlanos 

Actietas la mago de bleraeXin del pnxeso La ~recedc se meleceo desaetialcade En la rozeracoan ente preces.. debe rlima la /d,einYEacSn del 10011110 
y aclualbal la feo. le eprocarlán (No 7.5 

M3-715 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HAINTAT 

1.011 Carlos 
Calderón, Marte 

Alejandra 
Marinare, Jolge 

Orlfr 

Informes de 
Auditorla Interna 

de Calidad 

Matriz de 
Heno:~ de 

?monos 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

90320010  OPORTUNIDAD 
IDE MEJORA 

Humanos 
~os 

Cone alista de ind 
APOYO ala Gesbh 

M3-P5 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HABITAT 

Las 	n Meneas de los productos obedecen a 
norci. y decretos preestablecidos como Relie, Ras. Regir.. 

1050 

Contrates. obra 
con ambo de 

especificaciones 
~ás 

Se recomienda evidenciar a través de actas los camba en las 
especificadones -Meneas del producto lobea) ya que al ser solicitadas. no 
lucran presentadas por el ocupo euddado l lig 2 de la norma) 

Asegurar go las cordiales de obra activan 
actas de cambio de especificaciones lavar. 

cuando lo requieran 

Informes de 
Audacia Heme 

ee Calidad 

Profesiorules 
Umierrateros 
Espee.lizeclos 

ACCIÓN DE 
MEJORA OIR.:311° 

Humanos y 
Marcos 

Supervisores de 
contratos 

1011 

El orea aidgnada a la dependenela es inferid • la necesidad 
Gestenue espacios elilemos o contiguos ala 

afama que pretenden por genera, oreas 
acidao1:1es para ramones 

A pesar de.' se embread une melera en la alrodetructira lisicia se 
amera de espacios para real. camones ylo <omites tétricos que 
periinnan el mejor desarrollo del proceso Para le asi se recomenda contar 
ten une sala de trabajo adecuada pasases ISÇJI 3 de la nerma) 

M3175 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HAellAT 

Informes de 
Amito. Interna 

de Cabdad 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

151=019  OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Espados externos 
gestionados 

Humaus 
Mondos 

Animo Fernando 
Masera Meran 

Semita.. 
Wanda y labial 

Se geshonare con las Des ta necesidad del 
software que requiere el proceso 

No se be gestionarle con ras TiCs la necesidad de salga eue 
halle la 911011 101 proceso 

M31,5 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

PABITAT 

Se mame de un soft...re somPiado  para la Secara gestan detproceso, 
en especial lo relevo.. con AuloCAD, y Poilierries de  dlid(las 

Wenn. de 
Acátala Intima 

de Calidad 

— o 
soben 

gestionados 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

15,02,2015  OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Humanos y 
Montos 

~no Remando 
Mosquero Main 

: 	de 
Y...ende y Habitad 

ACCIÓN 
CORRECTIVA 15102)2019 

bloom. MI 
Audnorla 

de Calidad 

NO 
CONFORMIDAD 

Und Ge.rielle Carda, 
Ferien. Elnere. 

Humanos y 
Mereces 

Formato FO-Ml• 
P3,32 drigenoade 

y socializado 

M3X5 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HASITAT 

DIgenuar el fermata FO-M1 -P3-32 No se Pan diligenciado eilermate FOM11•3-32 

Soso evidencia el reconocimiento para establecer y comunirsi las 
a.. 	' 	y °Mondada para les roles perlinerdeS Evidenro. el 

copiao amáis/lo no reconeoó la evelence del FOM1-173-II Roles. 
Responsatilidades p lo/edades. 5.3 ROLES RESPONSABILIDADES Y 
AUTORVIIPAS EN LA ORGASJIZACIÓN 

Centralista de 
Apoyo ala Gesté(' 

Gmliermo 
Vadead. 

Humanos y 
Memos 

PORO 

~das y 
apareadas 

Piot mond 
Universas. 

MIPS 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HABITAT 

Matear las PORs olin enfeqUe de 
neCe~S y e.  hpettatiVa 

Se reciben y responden las POR5 pero no se hace asas 

No se evidencia que ha>a un 5100,0.01104 ortapIrmiento de las ~mis 
ge las partes Interesadas Evidencia: se présentan registros de PORO y de 
sabe ved. de los mor., sin erna1.. 42 COMPREN-51CM DE LAS 
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS, 
Si SEGUIMIENTO MEDICIÓN ~SIS `t'EVALUACIÓN 

Int emes de 
Auccoria Interna 

de Callad 

ACCIÓN 
CORRECTIVA 

NO 
CONFORMIDAD 

15/tW21319- 

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS 
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tremeao romas 
yaga. 

gataimstAI 4sen/ amamos 
emmusia DE ugas 

goornmenchtetembA nall timo [guamo,. su LA Azotea A 
9 meiA. 

m Re< Lame. 
11 aeseonseste Ittecne esoetmuo• o z -r e I. cc tete. e e 

f m°  011.1.1.1.0.1f  fcicfprÓ Namese uno nem 
gmaniougm 

FIN 
won 	AA.8 teg meses i treAN 

143-115 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

Informes* 
~toda Interna 

de Calidad 
15/112/2010 NO 

CONFORMIDAD, 

Revisado el expedenie contractual 013118 140112015 "Consouccitn de 
Mondes nuevas vals agrupadas en los munimos del Oogio y VmsaSes. 
Vale del Cauca, se logra midercatb no ~ancla de vi Pkm de Calidad 
que Parantce el curnptmiento de Las espeoteacion1s tecnbas del proeueta 

com idengat En los informes de intervorla n o se endenden actas de 	ité. Ev 	 en/ 
de obm, que motel., el seguimiento 'Ignito, administrable. jUdemo Y 
(manaste establecido en el objeta contractual de la agervertiorta 
Tampoco se evidencia M'al del supervisor en cuanto al seguimiento del 
etImPlmiento del canteo de la itterventorla. 
0.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS 
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE 

HABITAS mecemos 

En eunpatos de nano. anteriores nem 2018, as pliegos no 
mon expeatees en cuarto al plan de catdad 

ACCIÓN 
CORRECTIVA 

Se hetera en bs procesos conb~es b 
exigencia del plan em caldea ?enrome pare 

es ele labaratod 	formato materia "' estud 	
I;  etee olDednve al plan de maldad Y 

oblisatoneead de gue las mterventones operen 
de acuerdo con los memos. Formai° que es 

caltficable en Las enlacen. 

Plan de Cattdae 
Elegida en los 
~gas ee 

cond,cenes de los 

core actuales 

g,snanes y  Juan Carlos 
Ob.eros y Néctar 
Faba Carnarge 

Líder de Programa 
y Contratista de 

Atheyn  a la Geste, 
25/022019 09/0522019 14 Memos 

PIROMOVER LA 
VIVIENDA YEL 

HAPRAT 

Informa de 
Auditona de 

Edema 
3111012018 

OPORDJNIDAD 
DE MEJORA 

La asistencia de los tesoonsables de mg Procesos en las auogonas Pma 
foetabger t'Apoyo gerencia] y tendencár la itrolememamon del Smtema de 

Gesbón de edite. 

M3+5 Porcentaje 
En las meditortaase magenta ausencla de los ideen del nivel ACCIÓN DE 

MEJORA 
r"i  Garnat que  'asta  "rnentsc"n "t  gerencia: amaste el desarrollo de be 

audnala 
100 

de 
Pareele amOn del 
miel (Seden, en 

las acertarlas 

Hum 	s Y 
teme. 

em irector Abel Velez Gut. Subdirector 
Mato 

25=019 11010512019 2111 
iferencial 

143-P5 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HABITAT 

Infames* 
Audloria de 

Sigma 
910042018 OPORTUNIDAD 

DE MEJORA 
La revlatin de4 COFA para 	' 	o cruzar can las estrategos y con las 

partes nternadas buticando si se ceterminan nesga% 
Carencia de mata DORA dad nivel estategeo g. Remito 

alregagn con les »asgas del nrvel °peinemos: 
ACCIÓN DE 

MEJORA 

Regar llena I* COFAS Mei estetegico 
aletada con los demos del Mai operacional 
(sujeto a b eefrtlelon gel contemo esmegica 

desde el Proa. RIP' y 811P3) 

Mabit Dala 

"ala"  Y 
Rumanos y 
Muscos 

Walter Neto y 
Yasenin Velesquee 

Profesionales 
unieershanos 

2510222019 09/052019 14 
alineada 

14.1115 
PROMOVERLA 
MIERDA Y EL 

HABITAS 

f lorines de 
Rollona de 

rceó‘' 

311101201B OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

La optación de la henamienta do desciende de aojento cierne egine de 
desairo/e norme 	 estratégea 

ne Nein nenernerm eee ~gire ebietnos del man a 
emanan para la alineacion estrategica 

ACCIÓN 0£ 
MEJORA 

~az herramielde que despinto olgetvos 
del pan de desarrallo fucilando le aireación 

estrategia (sujeta olas meditreaciones desee 
los procesos esta:meg.) 

Remembto de 
~hos del pian 

de deserto/lo 
aPlIcaea 

Humanes y VValtee P000 y 
Yasnin Ver m o 

ProbsionMes 
umersitatios 

25/0212019 001052015 14 técnicos 

Ml•PS 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HAWAI 

Informes de 
Adana d 

Edema 
311102018 O
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caradmiregén 

Reductos gua 

h... de mi 
rearagletizacidg 

enaltrne
e
g
a
a

d eots 
 p 
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r
o
o
n
ce 

 esl 
o 

Humanos y 
balices 

Vicloga EsP-,nont 
Jese Cha.; Presea1~es 252010 09552019 2 14 

M3-P5 
PROM.OVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HABITAT 

l'Inermes de 
Auditorio de 

aterna 
3111W2015 

OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Mejorar 1 presentación de los trekadares, dejando asociado su Yanacón 
enn M °MI. y la esta/epa del plan de derarelo, para bebas sie  

interpreta:Km gag correlación con ka Polla de catead 

Feta de revistgn de regalón de bs heladores 01 proceso en 
Perbeenem can el Mello del procesa y la adiaba. 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

Revisa: que sesta pertnemb ente 
mchoelares del proceso, el obtebvo y la 

1  
Humanos y 

teerieos 
Wall, Prono y 

Yaseriln Velásquez Prabsimit 25/D2RDID 09/0512019 14 

Indicadores 
Perlmenues can 

Mega°. objetive y 
estrategia 

estratega (sumo a modrf 	del nnel 
erezirneel 

MI-P5 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HABITA, 

Int:emes de 
Auderma.' ee 

Edema 
3100/2018 

OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

Es recomendable fortalecer la esbucturaciOn les beicadotes con un modelo 
como ello Batanee Same Caed, y la coneteoón de los ~ores mamas 

con las mediciones que 00 0050001 en los municipios donde se Oen, 
mlluenca degenebendo de cada ~Sor 

No se ha revisa* a tordo la estucbración de les hdeadirte y 
no se bolle cap...tac/én en Batanee load Card 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

Revisar las mercaderes tetando de asee el 
Balance Meted Card u otra Pensamiento 

(lea entelficacién de ti:Sudores mamo 
del plan de desmedro/ 

Intimada. 
reelectos 

Humanos y 
lenges Yesenn Velásquee Profesional 25402/2019 09/0 512019 14 

1.11P5 
PROMOVER LA 
VIVIENDA Y EL 

HABITAS 

1-normes de 
Madona de 

Exterre 
31/10R018 OPORTUNIDAD 

DE MEJORA 

En el werlsks de panes Interesados es vffido que p.10 menos Pm: enea 
leo* de mi ruego gobierno, se bdague más especificamente °Jales son Las 

necesitad. y expecte/evos de cada parle nieresaea, para amibas ios 
riesgos  y nymmemdayes ce, eya mypyam. y e”rear mere íos. yiany  ,y  

enana. 

Les Planet g. (tetan." no Indagan Mem; 'f. se11.11es  t.^ S. 
necesidades y expectativas de las panes «mesadas 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

rae be 
1 

Necesidades y 
mmectatreas de las 
panes ingresadas 
indmena en Ifon 

de Sanea° 

11Iff anee Y 
Mentos 

Nivel Sativo 
Seceetario, 

subsectetano 0201/2020 28 
as 

PROMOVER IA 
VIVIENDA Y EL 

HAIIITAT 

ormes de 
~Nona ele 

Edema 
31/111,20113 

OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

. En cayeraa con  las necesidades y  ~mitas  ge  las  pingos  
tensadas, ea nema:a 9110 54 implementen oros negada00 sociales que 
midan par ejemplo, Cuanta es la población a grupo de iteres sobre b erial 
seso   a trabajar, Que % de hl población identficada. se  qtiere beodos 

con la peslión que se vea a implementar. cual es Fa eficaua de las 
congegmones tespetto a que parbcipen 'os OlIOS tole& imPananles con los 

Me fe 81111.01.y que cfmarnUan las procesos, Cual es el alcance de 
eentegalorta de la &amoldad o grupo de interés con el que se ~re 
trabajan La oporninciaci san nene se ~ose res menudee ose 

inestin los senicios. ente osos 

MI-Pi
be

~ler N.... y., yyt,wiadyilys mdc,ady,,,,,,,yyyjes 	miden 

cuanttelvemente ta población a integro en codeo/oyen° al 
usterna de «ce/nación gomal (SIS) 

ACCiÓN DE 
MEJORA 

Ca, acecina y atareficar Ia pabboón 
beneferaria ele los proyectos /mermados 

Indicador ea 
Poblaoón a 

nereens delinco 

Humanos y 
Mareos 

y  Prieta 
Omar g•mre.  

(cerezo ee 
Pen~11 

Purtesronedes 02/01/202D 30/04/2.1120 20 
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