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CAPACITACIONES Y SOCIALIZACIONES DE CALIDAD

AVANZAMOS EN LA GESTION DE CALIDAD

En cumplimiento del proyecto “Mantenimiento y Mejora del Sistema de Gestion de Calidad
del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas”, se programaron varias
jornadas de capacitacion y formacion en liderazgo y Trabajo en Equipo para los directivos
y funcionarios de Hacienda y Rentas.

“El objetivo de estas capacitaciones como funcionarios publicos es lograr un Departamento,
eficiente, transparente y sostenible. Con un camino de no retorno a las ineficiencias, con
funcionarios y contratistas de alta calidad”. Asegurd Maria Victoria Machado Anaya,
directora de Hacienda.

Estos talleres se llevaron a cabo en diversas fechas del mes de mayo en Comfenalco
Yanaconas y en Fundamor.

Como parte de los temas que se desarrollaron en esta actividad, fue la jornada de
acompafamiento en la actualizacion del contexto estratégico, teniendo en cuenta factores
internos y externos y partes interesadas del Departamento de Hacienda.

Ademas, actividades ludicas y talleres de apoyo a la gestion de los lideres de procesos para
la calificacion, valoracion y actualizacion de Mapas de Riesgos.

Igualmente, la identificacion de los conocimientos claves para la dependencia;
administracion y transferencia del conocimiento y una jornada pedagogica de
sensibilizacién en temas del Sistema Integrado de Gestion, SIG.

De esta manera, se orientaron a la coordinacion, sostenibilidad y seguimiento en la norma
de calidad ISO 9001:2015 y MIPG-SGC en la dependencia.
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APRENDIZAJE CONTINUO EN CALIDAD

Con el propdésito de
realizar las actividades
necesarias para
obtencion del cierre de
las no conformidades
menores Yy oportunidades
de mejora entregadas en
el informe de auditoria
externa de Certificacion
de Gestion de Calidad
ISO 9001:2105 otorgado
en diciembre de 2018, el
Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas programé durante el mes de julio,
unas jornadas de capacitacion y formacion de apoyo en el desarrollo de
mejoramiento de los procesos de la dependencia.

Esta actividad esta enmarcada en cumplimiento al proyecto “Mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Calidad del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas”.

Las capacitaciones tienen el propdsito de brindar herramientas estadisticas, analisis
de causas, documentacion de acciones correctivas y de mejora; acompafamiento
en la proyeccion y definicién de los perfiles de los cargos adscritos al Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas; apoyar las actividades de la
gestion de los riesgos, su materializacion, actualizacibn y seguimiento a los
controles existentes; apoyar las actividades de mejora continua dentro de la
organizacién; apoyar en el desarrollo de mejoramiento de los procesos; orientar en
gestion del conocimiento y refuerzo en gestion del riesgo.

Las proximas capacitaciones son con el fin de apoyar el fortalecimiento de formacion
de auditores internos de calidad, realizar la auditoria interna de calidad a todos los
procesos y a todos los puntos de atencion.

De esta manera, se orienta a la coordinacién, sostenibilidad y seguimiento en la
norma de calidad 1ISO 9001:2015 y MIPG-SGC en la dependencia, y los Planes de
mejoramiento suscritos con los Entes de Control.
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

En cumplimiento al proyecto “Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidon de
Calidad del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas” y como
parte de las actividades del proceso M7 — P8 Gestién de Recurso Humano, el equipo
de Mejora Continua realiz6 la transferencia de conocimiento con una capacitacion
sobre el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2016 — 2019.

Con un grupo de servidores publicos de Hacienda y la Unidad de Rentas se socializé
el Ciclo de la Capacitacion, partiendo de la necesidad y haciendo un recorrido por
la necesidad, el diagnéstico, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion.

En cada etapa se dieron las herramientas claves para llevar a cabo una capacitacion
exitosa que cumpla con los objetivos de optimizar la calidad de la prestacion de los
servicios; promover relaciones mas armoniosas entre los servidores publicos de la
Administracién para mejorar el clima laboral y brindar a los servidores publicos la
actualizacion en temas relacionados con el desempefio de su labor dentro del marco
de la Funcién Publica.

Es de recordar que dentro de las lineas estratégicas del pilar Paz Territorial se
encuentran capacitaciones sobre: Induccién y Reinduccién a los Servidores
Pablicos; Administracibn Publica; Formacién Complementaria; Sistemas y
Tecnologia, Gobierno para la Paz el Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas pertenece al pilar de Paz.

La capacitacién culmin6 con una actividad ludica de aprendizaje y transferencia de
conocimiento de como hacer una flor de papel, esto como ejemplo didactico de la
jornada.
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