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OBJETIVO:

Equilibrar las necesidades actuales y futuras de disponibilidad, rendimiento y capacidad con una provision
de servicio efectiva incluyendo la evaluacién de las capacidades actuales, la prevision de necesidades
futuras, para planificar e implementar acciones que permitan alcanzar los requerimientos identificados del
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas.

RESPONSABLE:

Son responsables: el Director(a) del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas y el
lider del programa, de dar cumplimiento a la adecuada aplicacion de este procedimiento.

ALCANCE:

Inicia con la gestion de disponibilidad, rendimiento y capacidad actual y termina con el equilibrio de
necesidades futuras de disponibilidad y capacidad.

DEFINICIONES:
s« CAPACIDAD: Se encarga de optimizar y monitorizar los servicios para que funcionen de manera
correcta e ininterrumpida a un coste razonable y soportados por recursos correctamente

dimensionados.

¢ RENDIMIENTO: Es la capacidad de un sistema para minimizar el tiempo de respuesta completo de un
bien o servicio.

» DISPONIBILIDAD: Son todos los aspectos de la disponibilidad del servicio actual o potencial, asi como
el impacto en el servicio de la disponibilidad de componentes.

e NIVELES DE PROCESAMIENTO: La demanda de la organizacion, capacidad de servicio y capacidad
de recursos.

s ANS: Es un acuerdo escrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel
acordado para la calidad de dicho servicio.

¢ INCIDENTE: Un impedimento en la operacion normal de los sistemas o recursos informaticos.

s MONITORIZACION: Estado de un sistema, bien o servicio, para observar una situacién de cambios que
se pueda producir con el tiempo.

¢« ESCENARIOS: Herramientas de andlisis que se utilizan como base para tomar decisiones.
« PROBABILIDAD: Calculo matematico de las posibilidades que existen de que una cosa se cumpla.

« RECOLECCION DE DATOS: Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por el anaiista para desarrollar los sistemas de informacion.

« UMBRAL: Ei umbral es la cantidad mas reducida de una sefial que tiene gue existir para que sea
advertida por un sistema.
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5. CONTENIDO:
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Inicio
informe de lineas
1 Evaluar y supervisar la disponibilidad, el rendimiento y Funczzpringedel dgiézie;;'ﬁféz g] ©
la capacidad de servicios y recursos actuales. Competencias rendimiento y
capacidad
. I e Funcionario del
Supervisar el rendimiento y la utilizacién de la
e capacidad real frente a los umbrales definidos c eenie de. jaiommes
ompetencias
Identificar y dar seguimiento a todos los incidentes | Funcionario del Acta de reunién
3. | causados por un rendimiento o una capacidad Centro de - informes de
inadecuados. Competencias incidentes
Evaluar los niveles reales de rendimiento a todos los | Funcionario del
4 niveles de procesamiento, medianie comparacion con Centro de Evaluaciones de
| las tendencias y los ANSs. Competencias acuerdo a las
ANSs.
Identificar las soluciones tecnologicas o servicios que | Funcionario del
son criticas para los procesos de gestion de Centro de Informe técnico
5. disponibilidad y capacidad. Competencias
Realizar un mapa de las solucicnes tecnolégicas o | Funcionario del
6. | servicios seleccionados con la aplicacion e Centro de Informe técnico
infraestructura de los que dependen. Competencias
Recolectar datos de patrones de disponibilidad de los | Funcionario del
7. | registros de fallos pasados y de la monitorizacion del Centro de Informe técnico
rendimiento. Competencias
Crear escenarios basados en datos recolectados, g
describiendo situaciones de disponibilidad futura para | Funcionario del Eissci';?&ﬁsfde
8. ilustrar wvarios niveles de capacidad potenciales Centro de rer? dimient oyj
necesarios para alcanzar el objetivo de rendimiento de | Competencias :
; i capacidad
la disponibilidad.

® ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.




| Departamento del Valle del

Cauca

LA CAPACIDAD DE LAS

GESTIONAR LA DISPONIBILIDAD Y

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Cadigo: PR- M7-P4-10

Version: 01

Fecha de Aprobacion: 23/11/2018

Pagina; 3de 5
i
No, ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Determinar la probabilidad de que el objetivo del | Funcionario del Evaluaciones de
9. rendimiento de la disponibilidad no sera alcanzado Centro de imoacto
hasado en los escenarios. Competencias P
Asegurar que las partes interesadas del Departamento . .
Administrative de Hacienda y Finanzas Publicas Fu%c:g?g?edel Acta de reunién
10. | comprenden completamente y estan de acuerdo con los Competencias - informes
resultados del analisis. P
Establecer un proceso de recoleccion de datos para
proporcionar a la direccidén informacion de seguimiento Funcionario del Acta de reunion
11 e informes de la carga de trabajo de disponibilidad, Centro de - informes de
" | rendimiento y capacidad de todos los recursos Competencias recoleccion de
relacionados con la informacion financiera. P datos
12 Proporcionar informacion periédica de los resultados en Furéc;ﬁ?;rgedei Acta de reunidn
" | una forma apropiada para su revisién. Competencias - informes
| Funcienario del
13. | Proveer informes de capacidad para los procesos. Centro de Informes
| Competencias
[
| Fin del procedimiento
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e Cobits
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s Lugar de = e de Disposicion
Caodigo Nombre Responsable R s Recuperacion | Proteccién retencion final
TRD
FO-M7 P4 Solicitud de Lider de proceso | Archivo Centro de
Vo1 Servicio Centro de Competencias

Competencias
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ANEXO No. 1

PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR LA DISPONIBILIDAD Y LA CAPACIDAD DE LAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS FINANCIERAS,

Evaluar el
rendimiento y la

Revisar meidsnles
causados por un

Evaluar lus niveles

capacidad de 3| rendimiento o una 0| reales de rendimiento
Sevicins y recursos capacidad a todos los niveles de
actual inadecundes, procesamiento
Fin
. Identificar soluciones
tecnolégicas o
Proporcionar servicios criticos
informacidn periddica
de fos resultades en
una forma apropiada
para su revision

A

Informe de la carga de

Realizar un mapa de
las soluciones o

Racolectar dates de
palrones de

. b ————————p| disponibilidad de los
trabajo de SEIVICIOS registras de fallos
disponiblidad, seleccionados pasados
rendimiento y N
capacidad
ASEQU.T ar que las Evaluar el impacio de
partes interesadas los escenarios en las Crear escenarios
comprentden medidas de <% basados en dalos
completarnente ¥ estin |-<g rendimienio de los recolectados
de acuerdo con fos Servicos
resultados del analisis,
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