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TURISMO

Es fuente importante de desarrollo econdémico para la region, siendo Caliy el Valle del Cauca fuertes
en materia de turismo de negocios, gastronomia, cultura, historia, salud y deporte, con rumbo a
potencializarse en Turismo alternativo, de salud, ecoldgico, social y musical.

La Semana de la ciencia, Tecnologia e innovacion, en su foco TURISMO, tuvo epicentro en la
Ciudad de Cali en la Universidad San Buenaventura, recibiendo 480 participantes en los dias: 08 y
09 de Mayo 2019 en los horarios de 8: 00 a.m a 12:00 M. cuyas agendas académicas fueron:

Miércoles 08 de Mayo 2019 - Auditorio 108 el Lago

8:15 a.m Harold Rivas Cano “Funcionamiento de los Sistemas de Informacion Turistico en Colombia”
8:45 a.m Juan Camilo Escanddn Wittsack “Hallazgos de la Medicion Piloto de Turismo Deportivo en
Valle del Cauca”

9:15 a.m Jhon Lopez Leon “Inteligencia de Negocios (Bl) aplicado al turismo”

9:45 a.m Edy Lorena Burbano “Marketing Turistico Territorial. Oportunidad para las regiones”
10:15 a.m Marisol Castillo Palacio “Turismo Urbano como Estrategia de Turismo Alternativo”

10:45 a.m Oscar A. Escobar B. “Turismo en Salud”

11:45 a.m Ilvan Andrés Ordofiez Castafio “Medicion de la sostenibilidad en los destinos de turismo
alternativo”

Miércoles 08 de Mayo 2019 - Auditorio 110 el Lago

8.15 a.m Alexander Zufiga Collazos “Competitividad Turistica de Destinos. Oportunidades para la
Region”

8:45 a.m Heéctor Javier Tascon Hernandez “Turismo y Musica la nueva oportunidad de Desarrollo
Cultural en el Valle del Cauca”

9:15 a.m German Parra Valencia “Turismo de Naturaleza una oportunidad para la conservacion del
patrimonio natural y el Desarrollo Local en el Valle del Cauca”

10:00 a.m Eduard Guerra “Internacionalizacion del Turismo. Estrategias para la Region del Valle del
Cauca”

10:30 a.m Adriana Fumi Chim Miki “Desarrollo Turistico. Caso Brasilefio. Ponencia Virtual”

Jueves 09 de Mayo 2019 - Auditorio San Buenaventura

9:00 a.m Julidn Franco “Turismo: Caso de Exito en el Valle del Cauca”

9:45 a.m Martha Lucia Vilegas “La importancia de generar experiencias en el Turismo”

10:30 a.m Julian Londoiio “TURISMO INTELIGENTE — Proyecto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
liderado por la Gobernacion del Valle del Cauca.”

11:15 a.m Karol Fajardo Marifio “Plan Sectorial Nacional de Turismo”

11:50 a.m Nhora Alejandra Tovar “Arrebato Calefio: Una experiencia Turismo Musical y Encuentro
entre Culturas”

12:00 M Marysol Castillo “Presentacion de la Maestria en Gerencia Turistica USBCali”

“El Turismo del Valle del Cauca, esta viviendo el mejor momento, fue importante que los participantes
al congreso vivieran la experiencia y se conectaran con los avances, retos y expectativas en turismo”

_ _ _ ~ Sandra de las Lajas Torres Paz
Subdirectora Estudios Socioeconémicos Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Biscmark Chaverra

Director del Proyecto SGR “Fortalecimiento Institucional del ecosistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Valle del Cauca”
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LA SEMANA
EN CIFRAS

-PONENTES
-CONFERECISTAS
-ASISTENTES
-PAIS INVITADO

Conferencistas -
Ponentes:
5 PhD.
8 Mg.

Asistentes

PAIS BRASIL
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PROGRAMA: AUTORES,

PONENCIAS Y ABSTRACTS

CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:
Harold Humberto Rivas
Cano.

Investigador. Coordinador
del area de estadisticas y
estudios econdmicos de
COTELCO Valle del Cauca
y actualmente es el director
del Sistema de Informacién
Turistica Regional SITUR
Valle del Cauca Sistema
de Informacién Turistica
Regional SITUR Valle del
Cauca.

fo CIENCIA\
T;g;)m@me@ E
INNOVAaEISN)

COMO FUNCIONAN LOS SISTEMAS
DE INFORMACION TURISTICA DE

COLOMBIA CASO VALLE DEL CAUCA

Explicar el funcionamiento operativo de los sistemas
de informaciéon turistica de Colombia, su metodologia
estadistica y las potencialidades que esto representa
para la construccion de la politica publica de turismo y la
creacion de nuevos productos empresariales en turismo.

SITUR: Es el Sistema de Informacién Turistica Regional,
que permite generar, unificar y clasificar informaciéon
estadistica que sirve como insumo para la toma de
decisiones, caracterizacion del impacto del turismo en la
dindmica de los departamentos que lo han implementado,
soportar las estrategias de promocién de la Ciudad-
Regién y para consolidar una cultura de informacion.

Objetivo: Conocer de manera técnica, veridica y en
tiempo real las tendencias de la industria turistica local y
regional.

Identificar el perfil de los visitantes o turistas (turismo
receptor y emisor).

El impacto del turismo en la generacidon de empleo y
desarrollo.

TURISMO

INFORME DE DESARROLLO ECONOMICO
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CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:
Juan Camilo Escanddn
Wittsack

EconomistadelaUniversidad
del Valle con diplomado
en Ciencia de Datos de la
misma Universidad.

Analista Econdmico de
la Asociacibn Hotelera y
Turistica del Valle del Cauca
— COTELCO Valle del Cauca
y Analista de las mediciones
de Empleo y Oferta del
Sistema de Informaciéon
Turistica del Valle del Cauca
- SITUR Valle del Cauca

UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA 9

HALLAZGOS DE LA MEDICION

PILOTO DE TURISMO DEPORTIVO
EN VALLE DEL CAUCA

El Valle del Cauca se ha convertido en un destino
destacado a nivel nacional debido ala generacion de flujos
turisticos que tienen como motivo principal la realizacidn
de actividades deportivas en eventos o por cuenta
propia. Por esta razdn, surgid la necesidad de conocer y
caracterizar el perfil de los turistas que visitan la regiéon
con dicho motivo, ademas identificar su importancia
relativa frente a otro tipo de turismo y su impacto social y
econémico sobrelaregion. Debido alo anterior, se ejecutd
una medicién pionera de este especializado turismo, que
arrojo resultados importantes para ser tenidas en cuenta
tanto en las proximas mediciones como para su replica
en el resto de Colombia.

Objetivo: Medir porcentaje de turistas que van a la
regién con el fin de realizar turismo deportivo. Evaluar
qué beneficios socio-econdmicos tiene para la regidn
este tipo de turismo. (en proceso).

TURISMO

MAYO 2019



10 CONGRESO DE TURISMO

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl)

APLICADO AL TURISMO

El analisis de datos cada dia avanza a grandes pasos,
anteriormente nos conformabamos conociendo insights
de una variable en particular. Todo esto generaba
desperdicio de la informacién con la que se contaba
hasta este momento cuando se conoce la Inteligencia
de Negocios, término que cobija aplicaciones, la
infraestructura, las herramientas y las mejores practicas
gue permiten el acceso y el analisis de la informaciéon
para mejorar y optimizar las decisiones y rendimiento.

CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Objetivo: llustrar como nuevas tecnologias de tratamiento
de informacién que generan mejores resultados en el
sector turistico tomando como base el ejemplo puntual

Autor(s) de la Ponencia: del Sistema de Informacidén Turistica del Valle del Cauca.

Jhon Edinson Lopez Leon La Inteligencia de Negocios ha permitido orientar las

campafas de promocion turistica, ya que se conoce todas
las caracteristicas, gusto, preferencias y percepcion de
un turista que proviene de una regidén en particular. Se
ha detectado cuales son las falencias del oferta turistica
y se ha trabajado sobre éstas con el propdsito de ser un
destino competitivo.

Estadista, SITUR Valle del
Cauca

TURISMO
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MARKETING TURISTICO

TERRITORIAL. OPORTUNIDAD
PARA LAS REGIONES

En el actual contexto econdémico donde en la ultima
década el cual el turismo ha se ha convertido en
aporte importante para la economia, de esta forma las
regiones buscan un posicionamiento regional, un marca
que los identifigue como regidn, donde se presente su
idiosincrancia, la riqueza de su cultura, gastronomia, su
potenciales a nivel local, de esta forma el concepto de
desarrollo local y el marketing territorial se convierte en
un movimiento de fuerzas enddégenas/exdgenas en un

CONGRESO TURISMO

:.Iug.ar. idad S territorio para potenciar y puesta en valor de los recursos
niversidad Sdn naturales, institucionales, humanos y tecnoldgicos en
Buenaventura

un contexto geografico definido y se complementa con
los planteamientos de la CEPAL en su postura que el
desarrollo local como propdsito es mejorar la calidad de
vida de sus habitantes; para lo cual desde el marketing
territorial como sinergia entre los actores regionales:
administracién publica, el tejido empresarial, la academia
y la sociedad estan llamados a identificar sus ventajas
comparativas y convertirlas en competitivas

Autor(s) de la Ponencia:
Edy Lorena Burbano Vallejo

Economista, Especialista en
Negocios internacionales,
Magister en Economia
Aplicada y Doctorando en
Ciencias Econdmicas

TURISMO

MAYO 2019
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TURISMO URBANO COMO

ESTRATEGIA DEL TURISMO
ALTERNATIVO

El turismo alternativo puede definirse como: “actividades
desarrolladas en una escala menor, por prestadores
locales, consecuentemente con menores impactos,
y una alta proporcidén de las ganancias retenidas en la
localidad” (Cater, 1983 p. 85 citado por Narvaez, 2014). En
este sentido, Vera (2011) indica que el turismo alternativo
se opone al turismo masivo y se enfoca en una cultura
ambiental. Adicionalmente, se ha considerado que
CONGRESO TURISMO contribuye al desarrollo local (Pingel, 2007; Moscardo,

Lugar: . ;
2 N 2014).
Universidad San 008; Narvéez, 2014)

Buenaventura

Sin embargo, no existe un consenso universal sobre
su concepto, pero de acuerdo a sus caracteristicas, el
turismo urbano podria considerarse una forma de turismo
alternativo. De esta manera, este estudio pretende
analizar el caso del turismo alternativo de la Comuna 13
de Medellin (Antioquia) desde la perspectiva del turismo
alternativo.

Autor(s) de la Ponencia:
Marysol Castillo Palacio

Ingeniera Civil, Magister en
Administracién, Doctora
en Perspectivas Cientificas
sobre el Turismo vy la
Direccibn de Empresas
Turisticas de la Universidad
de Las Palmas de Gran
Canaria (Espafa).

TURISMO
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CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:
Oscar A. Escobar B.

Estudio de pregrado en
Comunicacién Social en
la Universidad Autdénoma
de Occidente, Maestria
en Administracién, de la
Universidad ICESI - Tulane
University.

UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA 13

MEDICION DE SALUD

Caracterizacion del Paciente Internacional general y una
aproximacion mas especifica del paciente americano
guien es nuestro mercado potencial mas representativo.
Ademas, incluird una revisiéon del modelo de negocio
representada en dos lineas generales, la de Broker y la
de Facilitador, con la respectiva definicion de cada una.

La ponencia terminard con una aproximacion al Modelo
de Servicio, basado en las necesidades del cliente y en
lo que la regidn puede ofrecerles para satisfacer dichas
necesidades.

TURISMO

MAYO 2019



14 CONGRESO DE TURISMO

CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:

Ivan Andrés Ordonez
Castano

Economista, Especialista
en Finanzas, Magister

en Economia Aplicada vy
Doctorando en Economia
Agroalimentaria

MEDICION DE LA SOSTENIBILIDAD

EN LOS DESTINOS DE TURISMO
ALTERNATIVO

Un factor relevante para el turismo es su sostenibilidad,
particularmente el turismo alternativo debe tener
condiciones que permitan el desarrollo local en el
territorio. Este tipo de turismo no debe ser de tradicion
en un destino, no ser de masas, con bajos impactos
ambientales y con un rol activo de la comunidad que se
empodera y educa al turista de tal forma que éste se
involucre.

Conceptualmente es compresible aunque no es claro
como medirlo por tal motivo este trabajo contribuye
con la compilacién de algunos indicadores para un
turismo sostenible y realiza una aproximacién a algunos
indicadores propios de un turismo alternativo de tal
forma que sean intuitivos para que las comunidades
empoderadas puedan levantar informacién que
finalmente pueda ser compilada y ofertar informacién a
los diferentes actores del territorio.

TURISMO
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CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:
Ivan Andrés Ordofiez
Castafio

Docente Titular Investigador
de la Universidad de San
Buenaventura-Cali Maestria
en Administracion, de
la Universidad del Valle-
Colombia.

Doctor en Perspectivas
Cientificas sobre Turismo
y Direccion de Empresas
Turisticas por la Universidad
de Las Palmas de Gran
Canaria, Espafa.

UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA 15

COMPETITIVIDAD TURISTICA

DE DESTINOS Y OPORTUNIDADES
PARA LA REGION

El concepto de competitividad es complejo, ya que
contiene una muy fuerte carga de subjetividad (scon
quién comparamos?) y, ademas, tiene un caracter
multidimensional (¢cuales son los atributos de una entidad
econdmica que definen su nivel de competitividad?).

En ocasiones resulta dificil asimilar el concepto de
competitividad al sector turistico, ya que este concepto
ha sido utilizado principalmente en la investigacion del
sector industrial. No obstante, han sido varios los autores
gue han demostrado que no existe ningun obstaculo que
impida aplicar esta teoria de la competitividad al sector
servicios (Richardson (1987), Riddle (1986) y Gray (1989)).

Estaponencia, analizalos diferentes pilares que componen
la competitividad turistica y como se miden.

TURISMO

MAYO 2019



16 CONGRESO DE TURISMO

TURISMO Y MUSICA LA NUEVA

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO
CULTURAL EN EL VALLE DEL CAUCA

Esta ponenciatiene como objetivo mostrar alos asistentes
el valor que posee la musica como elemento patrimonial
desde la cultura local, y como su gestibn comunitaria
puede tener un valor y puesta en escena a la hora de
fortalecer productos de turismo cultural.

La ponencia igualmente mostrara algunas ideas vy
proyectos desarrollados en la alianza Bellas Artes y

CONGRESO TURISMO Escuela de Turismo UAO en los temas de la Ruta de la

:.Jug.ar: idad S Marimba, marimba ala playa, salsa en marimba y sonidos
niversidad san del pacifico, y Currulao Cuantico.
Buenaventura

La ponencia es ademas una puesta en escena de una
charla musical donde los asistentes interaccionan con los

Autor(s) de la Ponencia: sonidos del pacifico.

Héctor Javier Tascon
Hernandez

MuUsico colombiano — grado
laureado del Conservatorio
Antonio Maria Valencia, y
Magister en musicologia de
la Universidad de la Rioja.

TURISMO
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INTERNACIONALIZACION DEL

TURISMO, ESTRATEGIAS PARA LA
REGION DEL VALLE DEL CAUCA

El Marketing City acompafiado del City Branding se ha
convertido en un instrumento clave en la estrategia de
internacionalizaciéon de las ciudades.

Aunque se podria considerar una estrategia relativamente
nueva para las ciudades de paises en desarrollo, en esta
practica ciudades de paises desarrollados, especialmente
en Europa tienen mayor aplicacion de técnicas en la
busqueda por hacer su localidad como un destino

CONGRESO TURISMO

:.Iug.ar. idad S atractivo para recibir localizacién productiva, sedes
niversidad San de servicios de alto nivel, recepcidn de visitantes, y de
Buenaventura

inversion extranjera directa.

Factores que a la larga permiten impulsar el dinamismo
de la economia de los destinos y con ello la generacién de
nuevos emprendimientos, negocios y con ello de nuevos
puestos de trabajo.

Autor(s) de la Ponencia:
Eduar Guerra

Master en administracion
de empresas con énfasis en
negocios internacionales,
profesional en
administracion de empresas
bilingle (espafiol - inglés)
Magister en Administracion,
énfasis en Negocios
Internacionales.

TURISMO

MAYO 2019



18 CONGRESO DE TURISMO

CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:
German Parra Valencia

Bidlogo, zodlogo
Magister en Ecologia.

TURISMO DE NATURALEZA
UNA OPORTUNIDAD PARA LA

CONSERVACION DEL PATRIMONIO
NATURAL Y EL DESARROLLO LOCAL
EN EL VALLE DEL CAUCA

El turismo de naturaleza es uno de los grandes productos
de exportaciéon del pais, que hoy estd ganando mucho
auge y ademas se esta implementando en las regiones
en muchos casos sin un marco de conocimiento por parte
de las comunidades locales, empresarios y autoridades
del sector, razén por la cual se considera pertinente dar
a los asistentes a la conferencia un marco de referencia
institucional, conceptual y del turismo de naturaleza como
Negocio y lo que su cadena de servicios debe considerar.

TURISMO
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TURISMO INTELIGENTE - Proyecto
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

liderado por la Gobernacién del
Valle del Cauca

El proyecto Turismo Inteligente para el Valle del Cauca
tiene 3 grandes objetivos:

1. Certificacidbn en Procesos de Innovacion a 100
empresarios del Sector Turistico.

2. Formulacion y ejecucion de 40 proyectos en igual
numero de empresas, basados en las nuevas tecnologias
de la informacién como Realidad Virtual, Big Data y
Aplicaciones inteligentes.

CONGRESO TURISMO
Lugar:
Universidad San

Buenaventura 3. Disefio de Plataforma Tecnoldgica que conecte la

oferta Innovadora (empresas turisticas) con la demanda

Autor(s) de la Ponencia: (turistas y consumidores).

Julian Londofio Duque Primer proyecto financiado por el Sistema General de

. . e Regalias, para el Sector Turistico del Valle del Cauca.
Ingeniero Industrial bilingle

con Posgrado en Logistica
Integral y Comercio
Internacional.

TURISMO

MAYO 2019



20 CONGRESO DE TURISMO

CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:
Nhora Alejandra  Tovar
Castrillén

Directora de la Fundacién-
Centro Cultural Arrebato
Calefo.

Comunicadora  Social -
Periodista de la Universidad
Autébnoma de Occidente,
con Especializaciobn  en
Gerencia Social de la
Universidad Javeriana y un
Diplomado Internacional
en Produccidon Ejecutiva
(Corporaciéon Cinefilia
Medellin).

UNA EXPERIENCIA DE TURISMO
MUSICAL Y ENCUENTRO

DE CULTURAS

Turismo de la Salsa

La salsadebe serelicono de turismo que visibilice eintegre
a la ciudad de Cali, con la regién del Valle del Cauca. En
este sentido es pertinente que la salsa sea canalizada
como el instrumento que permita definir por un lado
rutas y destinos turisticos en la ciudad y el departamento
y por otro lado sea un vehiculo para disefiar estrategias
de comunicacidon, marketing digital e innovaciéon turistica
gue nos permita posicionar y vender nuestro territorio
como un destino turistico obligado-prioritario en el plan
de viaje de los turistas.

Nuestra Fundacion - Centro Cultural Arrebato Calefio
nace, hace un poco mas de cuatro aflos como un centro
de experiencia con un enfoque formativo y social, para
hacer de Cali y nuestra cultura los principales actores.
Unamelodiay cuatro elementos (turismo, salsa, innovacion
y paz-encuentro de culturas) han sido la clave para
que Arrebato calefio en su recorrido haya contribuido
como hacedor de la cultura calefia y vallecaucana en su
visibilizacién a nivel nacional e internacional.

Esa melodia ha sido el rescate del BAILE SOCIAL
CALENO, en su esencia, tradicién e identidad. Son mas
de 5000 extranjeros los cuales han constituido el 95%
de los estudiantes que han pasado durante ese tiempo
por la Escuela de Baile Arrebato Calefio, aprendiendo los
ritmos antillanos, afrocubanos como el son, el chachacha,
boleros, pachanga, guaracha, bogaloo, guajira, entre
otros.

TURISMO
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CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:
Martha Lucia Villegas
Vasquez

Administradora de
Empresas, Especialista en
Finanzas.

UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA 21

LA IMPORTANCIA DE GENERAR

EXPERIENCIAS EN EL TURISMO

El turismo de experiencias es un factor clave para
destacarse del turismo corriente o de masas.

Las experiencias son el medio para llegar al turista
que busca emociones, tema en el que agencias y tour
operadores vienen especializandose, creando paquetes
turisticos que giran en torno a lo que sientan los viajeros.

TURISMO

MAYO 2019



22 CONGRESO DE TURISMO

CONGRESO TURISMO
Lugar:

Universidad San
Buenaventura

Autor(s) de la Ponencia:
Julian Felipe Franco
Restrepo

Ingeniero Industrial de la
Universidad Javeriana de
Cali, Diplomado en Gerencia
en Marketing y Ventas.

TURISMO: CASO DE EXITO

Gobernacion del Valle del Cauca

Cumplimiento de Las tareas propuestas la Gobernacion
del Valle del Cauca a través de la Secretaria de Turismo
para fortalecer la promocién de los principales destinos
de la regidn y atraer mas visitantes al Pacifico avanzan
con paso firme.

Somos un polo de desarrollo, una regién pujante,
biodiversa, multiétnica, multicultural, tenemos mucho
para ofrecer, ahora somos lideres en turismo.

TURISMO

INFORME DE DESARROLLO ECONOMICO
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PLAN SECTORIAL NACIONAL

DE TURISMO

Colombia es el pais latinoamericano con mayor dinamismo
en el desarrollo turistico y uno de los mas destacados en
el mundo por el creciente nUmero de llegadas de viajeros
durante los Ultimos afos.

Para lograr este objetivo, este plan establece seis
grandes lineas estratégicas del Gobierno Nacional para
el cuatrienio 2018 -2022 que definen la ruta de actuaciéon
qgue, a mediano y largo plazo, solucionen los cuellos de
botella que enfrenta el sector.

CONGRESO TURISMO
Lugar:
Universidad San

Buenaventura La primera estratega de esta politica publica, pensada

para 2019-2022.

Autor(s) de la Ponencia:

Karol Fajardo Marifio Estrategia 1: es la gestion integral de destinos.

Estrategia2: Gestionintegralde destinosy fortalecimiento

Profesional administracion L. .
de la oferta turistica del pais.

de empresas turisticas vy
hoteleras, especializada
en gobierno, gerencia vy
asuntos publicos, maestria
en gerencia y practica del
desarrollo.

Estrategia 3: Mas inversidon, mejor infraestructura vy
conectividad para el turismo.

Estrategia 4: Innovacion y desarrollo empresarial en el
sector turismo.

Estrategia 5: Fortalecimiento del capital humano para

la competitividad del turismo, pilar 6: Promocién de un
turismo transformador, incluyente y con equidad.

TURISMO

MAYO 2019
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SITUR VALLE

;Qué es el
SITUR?

Es el SSstema de Informacion Tunstica Heglonal, gue
permite  generar, wnificar y  clasificar  informacidn

edtadetica que sinee como Isumo para la toma de
decisiones, caracterizacidn del impacto del turismo &n
la dinamica e |05 departamentos Qe o han
implementado, soportar las estrategias de promocidn
de la Ciudad-Region v para condolidar una cultura de
informacidn.
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SITUR VALLE

TURISMO SOSTEMIBLE

Objetvos:

Caractenizar ¢l impacto del sector turismo desde ¢ punto de vista armbiental,
cultural, econdmico y social desde o punto de vista de la comunidad, lof turistas y
las emipresas turisticas

Valle del Cauca ':“f_.-s Q e -.,.‘k--j & 2UuPINV :‘é &= | ]@

HACIA UNA SGCIEDAD DEL CONOCIHIENTO ERERCL. G i ——— e " #- ST
Hallozgos de la medicidn piloto de turismo deportivo en el Ilr, EL* '.l:
Valle del Cauca i CIENCIA
Tsmmin E
) Innovacion

Conceptos necesarios
Excursionistas Turista Turismo

Persona que se desplaza fuera de su Persona que se desplaza fuera de su Actividades que realizan las personas
lugar habitual o de residencia por lugar habitual o de residencia por un durante U viajes ¥
un periodo menor a una noche con periodo mayor a una noche e inferior a estancias en lugares distintos a su
motivos personales o profesionales 1 afio con motivos personales o entorno habitual por un

pericdo  de tiempo comsecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio,
nNegocios u otros

profesionales

L]

= Quien practica una actividad turistica

{ / —_—r e el A
hn:Hﬂ!llﬁlgE!lﬁiﬂﬁanTn mfi Q_ —————— hﬁd ERUCIV - 4 “f‘..éﬂ | E
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Hallazgeos de la mediclén pliote de turlsmeo deportive an el I!::?m' ‘m,]'ﬁl " .f
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¢Queé es el Turismo Deportivo?

Definiciones destacadas:

1. Eluso del deporte como un esfuerzo turlstico. Kurtzman (1993).

2. Una experiencia de actividad fisica vinculada a una experiencia de lugar. Standeven y De Knop
{1993

Valle del Cauca WNC/ANCRE—== e ®2vrv & e | @

HACIA UNA SOCIIDAD DEL CONOT I MIEHTO oeen  oiEs #‘_u‘”

Hallazgos de la medicidn piloto de turismo deportivo en el
Valle del Cauca

¢{Como diferenciar un visitante que arriba para
la practica de actividades asociadas al turismo
deportivo de otro tipo?

Se estima la motivacidon y el compromiso de los
participantes durante una experiencia turistica (.. los
turistas deportives son motivados principalmente por el
deporte [...). Standeven & De Knop (1993).

Tipologia del turista

Motive Tiempo

{ / — Yol &
. Valledel Cauca (AN i————S N T V(I U -
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Inteligencia de Negocios (Bl) aplicado al turismo

Jhon Edinson Lopez Leon

Valle del Cauca L/

EACIA UNA SOCIEDAD DAL OO W 0D iSO - - e [=

Intefigencia de Negocios

“la inteligencia de negocios es un
termine general para  diversos
enfoques empresariales basados en la
toma de gecisiones  Dien
INFORMADAS, gque conducen 2 un
alto nivel de desempefio en las
organizaciones”. (Brohman).

Valle del Cauca [/ Q

WACIL WHE SOCIEDAD BOL CONOCIMIENTD i

Estadistico

i b L

"La capacidad de comprender
|las interrelaciones de los hechos
presentados de tal manera que
guie la accion hacia una meta
deseada”, (Luhn)

ke - Fil .
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Parketing Turistico termtonial, Oportunidad para las
regrones

Comportamiento de los turistas ¥ su proceso de
compra ha cambiado de forma tan visible en la
ultima década

.

Marketing Turistico

Actualmente el tunsmo, ( suma la
experencia v emociones); antes
producto, precio y lugar.

Adapiads de Philip Kotier
- v,
FruPv A o | @

Valle del Cauca - D
i 2 i

HACIA UNA SOCIEDAD DEL COMOCIMIENTO
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viarketing Tursico ternitornal,

Linart preard nara s Talalid

M ing Ti |

Segin Espinola “la primera, por el uso de un calificativo
en espafiol y, la segunda, por ser la palabra territorio mas
adecuada en su definicidn, a diferencia de ciudad o
regidn, que son mas especificas”

Valle del Cauca

HACIA UNA SOCINDAD DEL CONOCIMIENTO

Marketing Turistico territorial, Oportunidad para las regiones e

« CIENCIA
TECNOLOGR E
Innovacion

Termitorio

%Y. SUCAE

* Desarrollo econdmico vy el
Bienestar social.

I+ Gestion ambiental.

* Participacion ciudadanay la

L 135 Wi o -l. B
Ventajas Ventajas gobernanza

competitivas

comparativas

K J — - ré =
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CYCETUR

“E.T..“i."-fnn 1
EL TURISMO URBANO COMD
TURISMO ALTERNATIVO

Marysal Castillo Palacia, PhD

Centro de Estudios an Tursmo- CETUR
Facultad de Clencias Econdmicas
Universidad de San Buenaventura, Cali (Colombia)

Valle del Cauca @ e 0 @RUPIV
HALIA UNA FOCIEDAD BDEL CORDCIMIEMTD m_ T A e R B W

Lee e
& CIENCIA

CARACTERISTICAS DEL TURISMO ALTERMNATIVO (Holder, 2005) TECNOLOGR E
InNovacion
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Medicion de la sostenibilidad en los destinos de
turismo alternativo

Ec. vin Andrés Ordonez-Castano, Ph.D (¢}
Magister en Economia Aplicada

Economia Agroallimentarla - UPY

Centro de Estudios en Turismo CETUR
Universidad de San Buenaventura - Call
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Algunas perspectivas de los impactos del turismo
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Competitividad Turistica de Destinos.
Oportunidades Y Desafios para la Regidn

Alexander Zufiiga Collazos, PhD
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TURISMO DE NATURALEZA UNA OPORTUNIDAD PARA LA CONSERVACION DEL PATRIMOMNIO
MATURAL ¥ EL DESARROLLO LOCAL EN EL VALLE DEL CaLMCA.

Pisr
Grarmdin Parrs W
Bidlogo M. C. Ecobogis.
Tarjeta prafeddonal de Turkme No 2466
ESCUELA DE TURISRO LD,
2015,
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éCuales ciudades estan mas interesadas en internacionalizarse? Por qué?

Hay un grupo bien conocido de “ciudades mundiales™: New York, London, Paris, Tokio.

- Hoy un amplio nimero de ciudades pueden alcanzar aspectos de internacionalizacidn, sin embargo
no todas las ciudades pueden lograrlo.
Para embarcarse en un proceso internacionalizacidn la ciudad necesita;
— Capacidades organizacionales y fiscales y poder para atraer inversidn extranjera.
-LUn acople identificable entre sus activos econdmicos y sociales y la demanda internacional por tales
atributos,
--Ewitar la internacionalizacion de sectores débiles o con insuficiente desarrollo histdrico, con riesgo
de no ser sostenibles en el largo plazo.

Va S % r&
HWACIA un!I:EHHEIuEEAE:EEHTn : oy ——— Ill'-lh‘;_mlh EUPIU “_.‘_: %Eﬂ:‘x ] _:15;
ettt %
Elementos esenciales en una estrategia de TEEAEL%E‘%
internacionalizacién de la ciudad Innevacion

a) Conectividad: Cludades de este asidtico y del Golfo han logrado cumplic |a tarea exitosamentse
[Shanghal, Beijing, Dubal hn invertido billones de doldres en sistemas aeroportuarios alcanzando los
aeropuertos de Singapur, Rotterdam y Hong Kong).

b) Infraestructura y uso de la tierra: Ciudad del Cabo se ha destacado como un facilitador de

operaciones de negocios eficientes.

While different cities emphasise
different aspects of the cultures

d) Identidad, Reputacidn, Valores, Cardcter [City Brand) antertainment nexus, generally the ai
in this case is to cultivate & tangible

international milieu that can be
axperienced by all those spending tin
in the city,

Valle del Cauca P © === &, @rvev & g | @
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c) Amenidades culturales
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HACIA UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
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CONGRESO DE TURISMO

ENTIDADES PARTICIPANTES
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